Servisni smlouva

Uzaviena ve smyslu ustanoveni paragrafu 536 a navazujicich obchodniho
zakoniku mezi témito smluvnimi stranami:

1.  objednatelem:

Meéstska knihovna Maridnské Lazné

Hlavni tfida 370/3

353 01 Marianské Lazné

Zastoupena: Feditelkou Ing. Kristinou Trollerovou

2. zhotovitelem:

Méstska knihovna Ostrov, p.o.

Zamecky park 224

363 01 Ostrov

1C: 709 26 620

Zastoupena: Feditelkou Mgr. Irenou Leitnerovou

1.
Pi'edmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zavazek zhotovitele zajistit pro objednatele dale
vyjmenované servisni ¢innosti, které jsou nutné pro fadné uziti software, a
zavazek objednatele tyto Cinnosti fadné uhradit. Tyto Cinnosti se budou
vztahovat k SW produktim firmy LANius s.r.o..

Jedna se o tyto ¢innosti:

- zajisténi sluzby telefonické horké linky

- vyhledani a opravy zjevnych programovych chyb systému,
zpusobujicich snizenou funk¢nost programu nebo zcela zabratujicich
pouzivani systému dle elektronické dokumentace dodané pfi
instalaci.

- bezplatné poskytnuti novych verzi po dobu pétileté zaruky

- informace o dal§im rozvoji systtmu a jinych navazujicich
programech

- Skoleni a instalace jednotlivych ¢asti systému

- instalace pozménénych verzi systému na zakladé zkuSenosti
z provozu napft. z verze 3.30 na verzi 3.40 tzv. UPDATE

- kontrola a pfipadna ukazka postupu oprav chybné ukladanych dat,
zejména ve slovnicich

- opravy datovych soubor pifi chybach systému, zplsobenych
vnéj$imi vlivy nebo vinou nevhodného zachazeni obsluhy ¢i jiné
osoby

- opravy chybnych datovych souborl zpiisobenych vinou zvlastnich
Ciniteld ( viry, elektromagnetické zateni a pod.)

- prevody dat pfi prechodech na systém Clavius popf. prenos dat
na pobocky a strediska

1.
Cena servisnich ¢innosti

Cena servisnich ¢innosti ¢lanku I. této smlouvy se fidi platnym cenikem a
je rozdélena do tfi zakladnich urovni. Cestovni naklady spojené se
servisnim zasahem jsou vzdy hrazeny zvlast dle platnych tarif
ministerstva financi CR navy3ené o Gas straveny na cesté max. o 2 K&/km.

Platny cenik v okamziku uzavieni této smlouvy je pfilohou kazdého
vytisku této smlouvy.

1.
Zpiisob objednivani a provedeni servisnich sluZeb

Sluzby dle této smlouvy mohou objednat povéieni pracovnici objednatele
pisemné, faxem, e-mailem nebo telefonicky.

V ptipadé objednavky vétsitho rozsahu ma zhotovitel pravo pozadovat
objednavku faxem nebo e-mailem a nasledn¢ i pisemné a objednatel je
povinen mu vyhovét.

Pfed servisnim zakrokem je povinen objednatel pofidit ovéfenou zalohu
dat na volnou sadu disket nebo jiné volné vyménné médium. Bez tohoto
kroku nelze nasledné reklamovat a uplatiiovat skodu vzniklou ztratou dat
¢i poskozenim dat zptisobenou jednanim servisniho pracovnika.

Servisni technik zhotovitele je povinen pii svém zasahu postupovat
s odbornou pé¢i tak, aby s minimalnimi naklady splnil pozadavek
objednatele.

Objednatel je povinen byt pfitomen a odsouhlasit, eventuelné ihned
zamitnout v§echny zasahy servisniho technika.

Objednatel ma moznost vybéru servisniho technika z jeho regionu ¢i jemu
nejblizsiho mista z dale uvedené tabulky, na které jsou jména, adresy a
telefonni kontakt jednotlivych servisnich technikt v CR. Viechny sluzby
pii vypadku regionalniho servisniho technika v pfipadé nemoci a dovolené
budou fesit pracovnici firmy LANius s.r.o. z pracovisté v Tabote.

Sluzbu horké linky zaji$tuje firma LANius s.r.0. Vv pracovnich dnech od
8:00 do 16:00 na telefonnim/faxovém ¢isle 381 251 715, které je ur¢eno
pouze pro pfichozi volani. Tuto sluzbu Ize pouzit pouze k feSeni
ojedinélych dotazi a nejasnosti. Sluzba nenahrazuje fadné skoleni. Sluzba
je bezplatna.

V.
Platebni podminky

Pokud objednatel neoznami zhotoviteli sviij zamér ukondit tuto smlouvu
(dle ¢lanku VII.) ani nenahlasi zménu poctu pocitacl, na nichz je SW
zhotovitele provozovan (dle ¢lanku VL), zhotovitel vystavi vzdy fakturu
ve vysi pausalni Castky na uhradu sluzeb twrovni II. a III. Podle
ptedchoziho roku.

Zhotovitel vystavi do 14 dnl po provedeni sluzby fakturu za kazdou fadné
poskytnutou sluzbu urovné 1.

Splatnost faktur je 14 dni od data obdrzeni faktury.

V.
Povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je povinen soustavné zabezpeCovat pohotovost k plnéni této
smlouvy.

Zhotovitel je povinen postupovat pii servisnim zasahu v souladu s touto
smlouvou a platnymi zakony.

Zhotovitel je povinen na vyzvu objednatele obratem potvrdit nebo
odmitnout pozadovanou sou¢innost. Pfitom je povinen komunikovat bez
zbyte¢nych odkladi telefonem, faxem nebo e-mailem a v ptipadé zadosti
objednatele nasledné tuto komunikaci potvrdit v pisemné podobé.
Zhotovitel je povinen plnit objednavky objednatele ve vzajemné
dohodnutych terminech.

Zhotovitel neni povinen plnit objednavky objednatele dle této smlouvy,
pokud objednatel neplni povinnosti, které pro néj z této smlouvy vyplyvaji.

VI.
Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen plnit povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.
Objednatel je povinen na vyzvu zhotovitele obratem potvrdit nebo
odmitnout pozadovanou souéinnost. Pfitom je povinen komunikovat bez
zbyte¢nych odkladi telefonem, faxem nebo e-mailem a v ptipadé zadosti
zhotovitele nasledné tuto komunikaci potvrdit v pisemné podobé¢.



Objednatel je povinen sdélit zjisténé problémy zhotoviteli bez zbyte¢ného
odkladu a zajistit, aby na zdklad¢ zjisténé vady nedochéazelo k naslednym
skodam.

Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli fadné a véas vsechny
informace nutné pro splnéni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.
Objednatel je povinen jakékoli zasahy, zmény, opravy a rozSifeni SW
pfedem konzultovat se zhotovitelem. Pfitom je povinen respektovat ty
podminky, které oznaci zhotovitel jako podstatné pro zachovani spolehlivé
funkce SW.

Objednatel uhradi v dohodnutych terminech zhotoviteli faktury za
poskytnuté sluzby dle této smlouvy. V piipadé prodleni s uhradou
vystavenych faktur je zhotovitel opravnén odmitnout poskytovani dalsich
sluzeb. Za prodleni ze strany objednatele v piipadé fakturace neni
povazovana skuteCnost, ze zhotovitel fadné a v€as nenahlasil zménu
bankovniho spojeni resp. ¢isla uctu.

Objednatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu nahlésit zhotoviteli zménu
poctu pocitacl, na nichz je SW zhotovitele provozovan.

VII.
Dalsi ujednani

Pokud objednatel uhradi cenu servisnich ¢innosti Grovni II. a III. v men$im
rozsahu, nez odpovida po¢tu poéitact, na nichz je SW firmy LANius s.r.o.
provozovan, povazuje se to za podstatné poruseni smluvnich zavazki na
strané objednatele a zhotovitel je pfipadné opravnén od servisni smlouvy
odstoupit ihned v okamziku, kdy takové poruSeni smluvnich zavazkl
Zjisti.

V ostatnim se tato smlouva fidi pfislusSnymi ustanovenimi obchodniho
zakoniku a ostatnich ptedpisi, pficemz ji lze ménit pouze pisemnymi a
oboustranné¢ podepsanymi dodatky.

Pokud objednatel nehodla smlouvu prodlouzit na dalsi rok, oznami to
zhotoviteli nejpozd&ji 1 mésic pfed skonenim doby platnosti této
smlouvy.

Platnost smlouvy se automaticky prodluzuje uhrazenim dalSiho roéniho
poplatku.

Smlouva nabyva G¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran a pokud
nedojde k uhrazeni dalsiho roéniho poplatku, je platnd na dobu neuréitou
S tfimé&sicni vypovédni lhutou.

V ptipad¢ zmény servisniho ceniku aktualné uvedeného na internetovych
strankach zhotovitele www.lanius.cz, muiZe objednavatel vypovédét
smlouvu okamzité.

Dne: 1. 1. 2017

Objednavame urove: ...111....

Servis bude provadén i vzdalenym piistupem anoxd neQ
Termin thrady: ...... pololetné.......... (Gtvrtletné, pololetné, roéne)
Pocet pocitact na nichz SW pracuje: ...5......

Vv Marianskych Laznich

za objednatele: za zhotovitele:
Ing. Kristina Trollerova Mgr. Irena Leitnerova



http://www.lanius.cz/

