Dodatek &. 3 ke SMLOUVE C. 1/2007
Smilouva o poskytovani sluzeb spravy sité

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v tomto dodatku ke smlouvé €. 1/2007 o
poskytovani sluzeb spravy sité (dale jen " dodatek ke smlouvé") obsazenych a
s umyslem byt timto dodatkem vazany, dohodly se na nasledujici zméné Smlouvy
¢. 1/2007.

Smluvni strany

Ing. Jaroslav Marek

Sidlo : Frenstat pod Radhostém, Skolska &tvrt
1363, PSC 74401

IC : 67320163

DIC

Bankovni spojeni 7 XXXXXXXXXX

Cislo bankovniho Gétu - XXXXXXXXXX

Zastoupena

: Ing. Jaroslav Marek

Fyzicka osoba podnikajici dle Zivnostenského zakona nezapsana v obchodnim rejstfiku,
zivnostensky list 38707-11709 na strané jedné jako poskytovatel

a

Zakladni Skola Ostrava, Mati¢ni 5, prispévkova organizace

Sidlo : Mati¢ni 1082/5, 728 13 Ostrava
IC : 61989061

DIC : CZ61989061

Bankovni spojeni 7 XXXXXXXXXX.

Cislo bankovniho Gctu 2 XXXXXXXXXX

Zastoupena

: Mgr. Vladimir Matus

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeného Krajskym soudem Ostrava, oddil Pr, vloZka
1038 na strané druhé jako objednatel

Poskytovatel a objednatel jsou ve smlouvé spole¢né nazyvani "smluvni strany".
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Definice pojmu a predmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje v souladu se smlouvou poskytovat na své naklady
a nebezpedi sluzby v rozsahu ¢l. 1ll. smlouvy.
2. Objednatel se zavazuje v souladu se smlouvou fadné provedené sluzby prevzit
a zaplatit na ucet poskytovatele sjednanou cenu dle ¢l. IV. smlouvy.
3. Pro ucely smlouvy plati, ze dale uvedené pojmy budou vykladany takto:
4. Systém - systém serverl a stanic objednatele a jejich sluzeb specifikovanych
v pfiloze €. 1 smlouvy €. 1/2007
5. HW - zafizeni (hardware) vypocetni technologie, ktera jsou soucasti technickych
komponent PC a sité.
SW - programové vybaveni, které je soucasti systému
Zavada - takové chovani systému, které:
¢ je odlisné od vlastnosti uvedenych v oficialni dokumentaci nebo
e neumoznuje provozovat systém podle dokumentovanych vilastnosti
a postupu nebo
e omezuje provoz systému bez podstatnych vlivu na funkénost nebo
e poskodilo systém tak, Ze funkénost systému je CasteCné omezena nebo
e neumoznuje provoz systému
8. PozZadavek - kazda jednotliva zadost objednatele na poskytnuti udrzby, podpory
nebo odstranéni zavady systému poskytovatelem (pozadavek na odstranéni
zavady dale jen "pozadavek na servis")
9. Pracovni den - statem stanovené pracovni dny (standardné pondéli az patek kromé
dni pracovniho klidu, dni pracovniho volna a statnich svatku)
10.Pracovni doba - doba od 8:00 do 17:00 hodin v pracovnich dnech
11.Servisni zasah - vyfeSeni poZadavku na servis systému kontaktni osobou (popf.
kontaktnimi osobami) poskytovatele pfimo v mistech pInéni uvedenych v €l. V. bod
2 smlouvy
12. Kvalifikovana vyzva - vyzva poskytovateli obsahujici:
datum a hodinu vyzvy,
jméno, telefonni Cislo kontaktni osoby objednatele,
prioritu poZadavku (dle €l. II. bod 4.),
e misto zasahu,
e pozadavek resp. zavadu a jeji popis - projev zavady,
13. Kvalifikovana vyzva musi byt:
e ucinéna kontaktni osobou objednatele a u€inéna e-mailem na e-mailovou
adresu: XXXXXXXXXX nebo telefonicky na €islo +XXXXXXXXX
14.Nahlaseny pozadavek musi byt objednateli potvrzen poskytovatelem.
15.Doba odezvy - €as od nahlaseni pozadavku na servis objednatelem poskytovateli,
do kterého je poskytovatel povinen zahajit feSeni pozadavku.

No



16.Doba odezvy je stanovena:
e Vv pfipadé uplného vypadku systému na tentyz pracovni den, kdy byl
pozZzadavek na servis nahlasen
e Vv pfipadé CasteCného vypadku systému na nasledujici pracovni den po
dni, kdy byl pozadavek na servis nahlasen

ll.
Predmét plnéni

1. Pfedmétem pInéni smlouvy je poskytovani odbornych sluzeb technické podpory
systému. Specifikace prvku systému, tj. serveru, stanic, prvku sité a jejich sluzeb,
je uvedena v pfiloze €. 1 smlouvy.

Poskytovatel je v ramci pfedmétu plnéni povinen zajiStovat nasledujici Cinnosti:

a) podporovat spravu systému tak, aby byl systém udrzen v nepfetrzitém chodu a
byl zajistén jeho optimalni vykon a spolehlivost; rozsah podpory neni omezen,

b) odstranovat zavady systému servisnim zasahem v mistech plnéni na zakladé
pozadavku objednavatele na servis,

c) pokud zavada systému nalezi do kompetence vyrobce SW (na zakladé servisni
podpory poskytované prislusSnym vyrobcem, zajistit reportovani a eskalaci
takové zavady k feSeni na pfislusného vyrobce SW bez omezeni poc€tu nebo
rozsahu k tomu potfebnych €innosti a zajistit pro objednatele pisemny pfeklad
odpovédi vyrobcl do ¢eského jazyka.

2. Pfedmét plnéni je souhrnné nazyvan také "podpora".

IV.

Cena plnéni, platebni podminky a fakturace

1. Cena pfedmétu pInéni za jeden mésic je sjednana dohodou smluvnich stran podle
zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni.

2. V cené dle ¢l. IV. bod 1 dodatku smlouvy jsou zahrnuty vesSkeré naklady
poskytovatele souvisejici s poskytovanim a zabezpelenim podpory dle ¢l. Il
dodatku smlouvy objednateli v souladu se smlouvou. V cené mohou byt zahrnuty
i polozky vyslovné v dodatku smlouvy neuvedené, které nemohl poskytovatel ke dni
uzavieni smlouvy predpokladat vzhledem k povaze pfedmétu pinéni.

3. Financni plnéni za podporu bude provadéno v za jednotlivé mésice prostrednictvim
danového dokladu (dale jen "faktura"). Zde bude jasné rozdéleno na prace spojené
S opravou a udrzbou vypocetni techniky a spravu a udrzbu softwaru: licence,
upgrady, domény atd. Poskytovatel se zavazuje v kazdém obdobi po dobu platnosti
smlouvy po datu uskute&néni zdanitelného plnéni (dale jen "DUZP"), kterym je vzdy
posledni den pfisluSného obdobi, vystavit v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb.,
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o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, objednateli fakturu na pravidelnou platbu
za pfislusné obdobi dle smlouvy a dorucit ji objednateli v souladu s ¢l. 1V. bod 13
dodatku smlouvy.

Kalkulace ceny za jednotliva obdobi:

VySe ceny je stanovena pausalné v rozsahu 5 hodin za kazdy mésic, ve vysi
4 950,- K&. (dale jen "Kontrolni a dohledova &innost") V této ¢astce je zahrnuto:
e Kontrola konektivity pracovnich stanic v siti a severu, tj. kontrola pfipojeni
a spoluprace vSech soucasti sité.
e Nepfretrzitda 24 - hodinova pohotovost pro feSeni problému a telefonicka
podpora.
e Kontrola provozu serveru a jejich sluzeb.
e Tvorba kont zaka Skoly.
e Instalace a kontrola funkénosti antivirového systému na pracovnich
stanicich.
e Kontrola prace zalohovaciho systému.
Za ostatni prace bude uctovana Castka 450,- K€ za hodinu prace. K této Castce
budou pfipocteny naklady na dopravu autem ve vysi 5,50 KE za km, vCetné
parkovného dle doloZzenych parkovacich listka.
Objednatel pozaduje jednu fakturaci za kazdé obdobi.
Zalohové platby objednatel neposkytuje.
Nezbytnou pfilohou faktury musi byt ,Protokol o provedeni prace”
Faktura musi obsahovat kromé pfilohy uvedené v Cl. IV. 8 bod dodatku smlouvy,
vSech udaji uvedenych v § 28 zakona C.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich predpist a v § 13 a) obchodniho zakoniku také €islo jednaci
této smlouvy a Cislo bankovniho uctu poskytovatele uvedené v €l. . smlouvy.
Doba splatnosti faktury je stanovena minimalné na 5 pracovnich dnd maximalné na
30 kalendarnich dnu po doruceni faktury objednateli. Dnem uhrazeni faktury se
rozumi den odepsani opravnéné fakturované ¢astky z bankovniho uctu objednatele
ve prospéch bankovniho uctu poskytovatele uvedeného v €l. |. dodatku smlouvy.

10.V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat naleZitosti dle smlouvy, nebude-li doru¢ena

v souladu s €l. IV. bod 13 dodatku smlouvy, bude-li obsahovat nespravné udaje,
nebo bude-li vystavena neopravnéné neni objednatel povinen ji proplatit.

11.Objednatel takovou fakturu poskytovateli ve Ihuté jeji splatnosti vrati spolu s

pisemnym odlvodnénim, pro¢ je faktura nespravna ¢i neopravnéna.

12.Poskytovatel zaSle po odstranéni vad faktury & po vzniku svého opravnéni

fakturovat objednateli fakturu novou s novym terminem splatnosti fakturované
Castky v souladu s ¢€l. IV. bod 10 dodatku smlouvy (opravena faktura). Novy termin
splatnosti opravené faktury bézi ode dne doru€eni opravené faktury objednateli.



V.
Termin pInéni, mista plnéni, vyzadani podpory
Misty plnéni jsou objekty na adresach:

e Mati¢ni 1082/5, 728 13 Ostrava
e 30. dubna, 728 13 Ostrava

e Dr. Smerala 25/2565, Ostrava
e cloudova ulozisté skoly

. VeSkeré pozZadavky na poskytnuti podpory poda kontaktni osoba objednatele
(Feditel, ekonomka ucetni) na e-mail nebo telefonni Cislo objednatele uvedené v El.
Il. bod 3.

2. Poskytovatel oznami kontaktni osobé objednatele, ktera podala pozadavek, zpusob

a popripadé predpokladanou dobu vyfeSeni pozadavku

3. Na zakladé pozadavku na servis sdéleného formou kvalifikované vyzvy je
poskytovatel povinen vyfesit pozadavek zpusobem dle €l. lll. Bod 1 odst. b) nebo c)
smlouvy (v€etné dodrzeni pfislusné doby odezvy).

4. Nebude-li dodrzena pfislusna doba odezvy uvedena v ¢l. Il. bod 3 smlouvy, pak
budou uplatnény smluvni sankce ve smyslu ustanoveni ¢l. VIII. bod 2 dodatku
smiouvy.

5. Poskytovatel v soucinnosti s kontaktni osobou objednatele provede po servisnim

zasahu v pfislusném misté plnéni dle ¢l. V. bod 2 dodatku smlouvy komplexni

zkousky systému do doby jeho pfedani. Poskytovatel zkouSkami prokaze, Ze
systém po provedeni servisniho zasahu je kvalitni, kompletni, odpovida technické
dokumentaci a normam, stanovenym parametrdm a je pIné funké&ni.

VL.
Prava a povinnosti objednatele

1. Objednatel zajisti pro poskytovatele poskytujici podporu pfistup do pfislusného
mista plnéni uvedeného v ¢l. V. bod 2 dodatku smlouvy po dohodnutou dobu
poskytovani podpory.

2. Objednatel zajisti v€asné informovani poskytovatele o vSech skute¢nostech, které
by mohly mit vliv na poskytovani podpory.

3. Objednatel zajisti pro poskytovatele moznost pouzivani zdroju elektrického proudu
pro potfeby realizace podpory.

Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen pfi plnéni zavazku ze smlouvy postupovat s odbornou
peci, podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti, dodrZzovat podminky smlouvy,
jakoz i zavazné pravni predpisy a technické normy vztahujici se k pfedmétu plnéni
v plném rozsahu a provadét vSechny své cCinnosti podle smlouvy v takovém
rozsahu, ktery nenarusSi a zajisti fradny a bezproblémovy provoz systému.



. Poskytovatel je povinen bezodkladné informovat objednatele o vSech
skutecnostech, které mohou mit vliv na plnéni zavazku zaloZzenych smlouvou.

. Poskytovatel je povinen postupovat pfi poskytovani podpory podle zavaznych
pokynu objednatele a podrobi se rezimovym a jinym opatfenim stanovenym pro
pracovisté objednatele v mistech pInéni uvedenych v ¢l. V. bod 2 dodatku smlouvy.
. Zaroven bude pribézné upozorfhovat objednatele zejména na prekazky branici
pInéni a na nevhodnou povahu pokynu zadanych objednatelem.

. Poskytovatel je povinen udrzovat na mistech plnéni pofadek a Cistotu a
odstranovat odpady a necistoty vzniklé jeho €innosti.

VILI.

Odpovédnost za vady, zaruka

. Poskytovatel odpovida za to a zarucCuje, ze poskytnuta podpora bude v jakosti a
provedeni, jez ur€uje smlouva a vyhovuji v plném rozsahu zakonim, pfedpisim a
ostatnim normam platnym pro Ceskou republiku a Ze sougasné s pInénim budou
objednateli pfedany doklady a dokumentace, které jsou nutné k volnému nakladani
s pfedmétem plnéni vCetné technické dokumentace v ¢eském nebo anglickém
jazyce, a dale za to, Ze pInéni bude prosto pravnich a funkénich vad a Ze fungovani
systému bude odpovidat technické dokumentaci.

VIIL.

Smluvni sankce, nahrady

1. Poskytovatel je opravnén pozadovat na objednateli urok z prodleni za
nedodrzeni terminu splatnosti faktury dle ¢l. IV. bod 10 dodatku smlouvy, ve
vySi 0,05 % opravnéné fakturované ¢astky v€etné DPH za kazdy i zapoCaty den
prodleni. VySe sankce neni omezena.

2. Poskytovatel je povinen v pfipadé nedodrzeni pfislusné doby odezvy uvedené
v Cl. Il. bod 3 dodatku smlouvy zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2000
K¢ za kazdy i zapocCaty den prodleni. VySe sankce neni omezena.

3. Smluvni pokuta nebo urok z prodleni jsou splatné do 30 kalendarnich dni od
data, kdy byla povinné strané doruena pisemna vyzva K jejich zaplaceni ze
strany opravnéné strany, a to na Cislo bankovniho uctu opravnéné strany
uvedené v ¢l. |. dodatku smlouvy. Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno
pravo opravnéné strany na nahradu skody v piné vysi.
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IX.

Odstoupeni od smlouvy, platnost

. Dodatek smlouvy se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti dnem podpisu

smlouvy ob&ma smluvnimi stranami a u€innosti dnem zapsani do Registru smluv.
Smlouva v&etné dodatku (nesplnény zavazek) zanika odstoupenim od smlouvy.
Poskytovatel muze od smlouvy odstoupit s okamzitou platnosti pfi podstatném
poruseni smlouvy objednatelem. Za podstatné poruseni smlouvy objednatelem
povazuji smluvni strany objednatelem zavinéné nezaplaceni poskytovatelem
opravnéné fakturované Castky do 30 kalendarnich dni ode dne splatnosti fadné a
opravnéné vystavené faktury.
Objednatel muze od smlouvy odstoupit s okamzitou platnosti pfi podstatném
poruseni smlouvy poskytovatelem. Za podstatné poruseni smlouvy
poskytovatelem povaZzuji smluvni strany:
e neodlUvodnéné preruseni podpory
e poskytovatelem zavinéné prodleni se zahajenim poskytovani podpory o vice
nez 5 dnu
Objednatel je v takovém pfipadé opravnén odstoupit od smlouvy bez jakychkoliv
sankci ze strany poskytovatele.
Smlouva pfi odstoupeni pfi podstatném poruseni smlouvy zanika nasledujicim
dnem po doru€eni opravnéného duvodu k odstoupeni od smlouvy druhé smluvni
strané.
Kromé pfipadu odstoupeni od smlouvy pro poru$eni smluvnich zavazku,
uvedeného v ¢l. IX. bod 4 nebo ¢l. IX. bod 5 dodatku smlouvy, je kazda ze
smluvnich stran opravnéna odstoupit od smlouvy bez udani divodu, a to tak, ze
pisemné odstoupeni doru€i druhé smluvni strané. Lhita pro odstoupeni od
smlouvy zacina bézet prvnim dnem v mésici nasledujicim po doru€eni odstoupeni
od smlouvy. Lhita pro odstoupeni Cini jeden kalendarni mésic. Po celou dobu
plynuti lhaty pro odstoupeni zlstavaji prava a povinnosti smluvnich stran,
vyplyvajici jim ze smlouvy, zachovana.
Pro vypofadani smluvnich stran v pfipadé ukonCeni platnosti smlouvy
odstoupenim od smlouvy plati ujednani ¢l. IX. bod 10 smlouvy.
Pravni ukon odstoupeni od smlouvy pro jeji podstatné poruseni dle €l. IX. bod 4
nebo ¢l. IX. bod 5 dodatku smlouvy musi byt proveden pisemnou formou a musi
v ném byt uveden konkrétni a nezaménitelny divod odstoupeni.

10.Zanikem nesplinéného zavazku zanikaji vSechna prava a povinnosti smluvnich

stran, s vyjimkou sank&nich naroku a naroku na nahradu skody vzniklé poruSenim
smlouvy. Odstoupeni od smlouvy se vSak nedotyka naroku na uhradu Castek
plynoucich ze smlouvy za plnéni jiz uskutecnéna.



X.
Odpovédnost za Skody

. Poskytovatel odpovida za Skody, které zpUsobi objednateli nebo tfetim osobam
porusenim svych povinnosti pfi plnéni smlouvy podle obecné zavaznych pfedpisu.
Skody odstrani poskytovatel na vlastni naklady.

. Stejna odpovédnost se vztahuje na Skody zplUsobené poskytovateli nebo tretim
osobam porusenim povinnosti objednatele pfi plnéni smlouvy. Tyto Skody odstrani
poskytovatel na naklady objednatele, nejsou soucasti ceny dle smlouvy. Pfed
odstranénim takovych Skod musi nejprve dojit k pisemné dohodé smluvnich stran.
Dokud nedojde k takové dohodé&, neni poskytovatel povinen takoveé Skody
odstranit.

XI.

Ostatni ujednani

. Poskytovatel bere na védomi, Ze tato dodatek ke smlouvé splfiuje podminky pro
uverejnéni v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb., v platném znéni a bude
v tomto registru v zakonné lhaté uverejnéna.

. Tento dodatek neobsahuje zadné skutecnosti, které Ize oznacit jako obchodni
tajemstvi dle § 504 zakona €. 89/2012 Sb. Obc¢ansky zakonik nebo jinych pfedpisu.
. Smluvni strany nenesou odpovédnost za nesplnéni zavazku zalozenych
smlouvou, pokud k poruseni smlouvy doSlo z ddvodu nepfedvidatelnych a
neodvratitelnych udalosti mimorfadné povahy, které bezprostfedné ovliviiuji plnéni
zavazku zalozenych smlouvou a které nastaly po uzavieni smlouvy (vy$Si moc).
Smluvni strana, u které se projevi nasledky pusobeni vy$§i moci, je povinna o této
skute€nosti uvédomit pisemné nejpozdéji do 3 dnu druhou smluvni stranu. Stejné
je povinna oznamit druhé smluvni strané, kdy plsobeni vy$Si moci skoncilo. Pokud
je pusobenim vy$Si moci ohrozeno plnéni zavazku zalozenych smlouvou, zavazuji
se smluvni strany projednat pfiméfenou zménu smlouvy.

. Poskytovatel prohlasuje, Ze cinnosti, k jejichz provedeni se touto smlouvou
zavazal, jsou predmétem jeho podnikani a Ze je k provadéni pfedmétu plnéni podle
smlouvy odborné zpUsobily podle zvlastnich predpisu.

. Poskytovatel Cestné prohlasuje, Ze reinstalaci SW, popf. instalovanim novych
verzi SW, neporusuje prava tretich stran, jakoz ani zakon €. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakonu, v platném znéni.

. VeSkeré dusledky vzniklé nesplnénim nebo vadnym plnénim povinnosti
poskytovatele podle této smlouvy jdou k jeho tiZi.

. VeSkeré dusledky vzniklé nesplnénim nebo vadnym plnénim povinnosti
objednatele podle smlouvy jdou k jeho tiZi.



XIL.

Zavéreéna ustanoveni, podpisy smluvnich stran
Smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze formou pisemnych dodatku.

Dodatek ke smlouvé vcCetné priloh je ve 2 vyhotovenich, z nichz kazdé bude
povazovano za original. Objednatel obdrzi 1 vytisk a poskytovatel obdrzi 1 vytisk.

Platnost smlouvy s u€innosti od 1. 1. 2023.

V Ostravé dne 19. 12. 2022

Ing. Jaroslav Marek Mgr. Vladimir Matus
feditel



