Priloha RD11 - Metodika rizeni
projektu

¢. sml. Objednatele: CUZK- 41763/2022 ¢. sml. Zhotovitele: CZBAP-1746
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1. Uvod
Tento dokument obsahuje metodiku fizeni projektl spolecné s popisem:

e (¢lenéni projektu a odpovédnosti jednotlivych roli tymu,

e zpusobu planovani pfirastkd a oprav,

e zpUsobu pridélovani ukold ¢lenlim tymu,

e zpusobu kontroly realizace pfidélenych tkoll a celkového plnéni,
e zpUsobu testovani aplikace a vytvareni vyslednych protokol(,

e zpusobu tvorby ¢asovych pland pro dodavani verzi.

1.1 Pojmy a zkratky

Pojem/zkratka | Vysvétleni

CR Dokument CR pro modifikaci ISKN slouzici k podrobnému analytickému
popisu zmén v aplikaci, jasné a prehledné popisujici zaméry a principy pro
zmény v aplikaci z hlediska funkénosti, pouZitelnosti a moznosti dalSiho

rozvoje.
GPO Gestor projektu za Objednatele
GPZ Gestor projektu za Zhotovitele
PK Projektova kanceldr
Kz Komise pro zmény
SP Dokument pro modifikaci ISKN slouzici k zakladnimu analytickému popisu

zmén v aplikaci, jasné a prehledné popisujici zaméry a principy pro zmény
v aplikaci z hlediska funkénosti.

RPO Reditel projektu za Objednatele

RPZ Reditel projektu za Zhotovitele

RV Ridici vybor

VKB Vybor pro fizeni kybernetické bezpecnosti
VPO Vedouci projektu za Objednatele

VPZ Vedouci projektu za Zhotovitele

\'AY, Vykonny vybor

Tabulka 1 - Pojmy a zkratky
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2. Rizeni projektu

Tato kapitola obsahuje popis metodiky fizeni projektu.

Zhotovitel

Objednatel

Ridici vybor (RV)
Objednatel

Gestor
Projektu
(GPZ)

Zhotovitel

Vedoucl
Projektu
(VPZ)

Reditel
Projektu
(RPZ)

Vykonny yybor (VV)
(" Zhotovitel Objednatel

Y

Komise projzmény (KZ)
(" Zhotovitel Objednatel

Q&

Vybor pro Fizeni kybernetické
bezpeénj‘sﬁ (VKB)

Zhotovitel  Objednatel

@ | Q

HdD

Resitelsky tym

Projektova

e Q

kancelar
(PK)

Vedoucf
Prajektu
(VPO)

UID

Konzultanti, garanti
vécnych oblasti

A

Tym akceptace

Obrazek 1 - blokové schéma roli v projektu

2.1 Organy fizeni projektu
Ridici organy projektu jsou:
e Ridici vybor (RV)
e Komise pro zmény (KZ)
e Vykonny vybor (VV)
e Vybor pro fizeni kybernetické bezpecnosti (VKB)
2.1.1  Ridici vybor (RV)

RV je spole¢ny organ Objednatele a Zhotovitele a je vrcholnym rozhodovacim orgdnem projektu
s primarni GUlohou udavat smér a zajistovat rozhodovani o projektu. Jedna se o nejvyssi organ projektu,
ktery akceptuje projektové vystupy, schvaluje zmény, kontroluje a sleduje pribéh projektu. RV

predevsim zajistuje:
e vytvareni podminek pro UspéSnou realizaci projektu,

e kontrolu a sledovani pribéhu projektu,
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e navrh koordinace projektu s externimi organizacemi a organy,

e vyjadfovani svého stanoviska k akceptaci vysledkd jednotlivych etap projektu na zakladé
vysledku akceptacniho Ffizeni,

e doporucovani zmén této prilohy Dohody k podpisu statutarnimi organy smluvnich stran,
e navrzeni uvedeni pfipadnych modifikaci do provozu.

RV je vrcholnym rozhodovacim organem projektu. Ob& smluvni strany se zavazuji vybavit &leny RV
potfebnymi kompetencemi k rozhodovani o zdsadnich otdzkach projektu a toto rozhodnuti prosadit
v ramci své smluvni strany.

Radna zasedani RV se konaji pravidelné, zpravidla jednou mési¢né. Predseda RV (Gestor projektu za
Objednatele) mé v pFipadé potieby nebo na 7adost kteréhokoli &lena RV moZnost svolat i mimotadné
zasedani RV. Navrh podklad® pro jednani RV predava RPZ v pisemné podobé RPO a VPO nejpozdéji
¢tyfi (4) pracovni dny pred zasedanim ke spole¢nému projednani. Schvélené podklady pro jednéni RV
predava predsedovi a viem ¢lentim vyboru Reditel projektu za Zhotovitele (RPZ) v pisemné podobé
nejpozdéji dva (2) pracovni dny prfed zaseddnim, pokud RV nerozhodne jinak na pfedchazejicim
zasedani nebo pokud RV nenastavi jiny zplisob piedavani podkladil pro celou dobu trvéni projektu.
Dal$i podklady pro jednani RV si miiZze predseda RV vyzadat od Vykonného vyboru (VV) nebo Vyboru
pro fizeni kybernetické bezpecénosti (VKB) nebo Komise pro zmény (KZ).

RV pfijima rozhodnuti konsensem.

Zapis z jedndni RV pofizuje Zhotovitel, ktery do tfi (3) pracovnich dni od jednani pfedlo#i navrh zapisu
z jednani Objednateli k pfipominkovani.

Rizenim projektu mezi jednotlivymi jednanimi RV jsou povéFeni RPO a RPZ.

2.1.2  Komise pro zmény (KZ)

KZ je spoleény organ Objednatele i Zhotovitele a je ptimo podfizeny RV, kterému predklada své zavéry
vCetné navrhu dalsiho postupu k posouzeni a rozhodnuti. Hlavnim Ukolem KZ je zajisténi, Ze veSkeré
zmény, které by mohly ovlivnit odsouhlasené cile projektu, budou identifikovany, fadné ohodnoceny
a predlozeny RV s doporuéenim KZ ke schvéleni nebo zamitnuti, pfipadné k odloZeni. KZ predevsim
zajistuje:

® posuzovani pozadovanych zmén rozsahu projektu,

e posuzovani pozadovanych zmén pfedmétu plnéni Dohody a jednotlivych smluv,

e podavani doporuceni RV k provedeni navrhovanych zmén.

Zasedani KZ se konaiji jen v pfipadé potieby, jsou-li poZadovany zmény projektu.
Zmény jsou zpracovavany a schvalovany v souladu s Pfilohou RD14 Dohody (Metodika vyvoje).

2.1.3  Vykonny vybor (VV)
VV projektu je spoleény organ Objednatele a Zhotovitele a je pfimo podFizeny RV. Zastfesuje projekt
po vécné strance, zajistuje chod projektu (fizeni, planovani, ikolovani, kontrolu) a vyuziva alokované
zdroje pro projekt tak, aby byly naplnény vystupy projektu v daném rozsahu, ¢ase a kvalité. VV
predevsim zajistuje:
e podrobné fizeni a kontrolu prabéhu projektu a operativni reseni problém, které nevyZzaduji
rozhodnuti RV,
e koordinaci soucinnosti Objednatele,

e koordinaci ¢innosti tymd,
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e podrobnou specifikaci jednotlivych etap projektu a navrhovani z toho vyplyvajicich uptfesnéni,

e organizacni zajisténi plnéni Zhotovitele na mistech plnéni,

e schvaleni detailniho pribéhu akceptacniho fizeni,

e rozhodovani o vytvoreni smiSenych pracovnich tyma.
Organizatory VV jsou Vedouci projektu za Objednatele (VPO) a Vedouci projektu za Zhotovitele (VPZ).
Cleny VV jsou predevs$im vedouci viech tymd, které jsou v daném &ase zfizeny.

Rozhodnuti VV jsou realizovana prostfednictvim VPZ nebo VPO - v rozsahu jejich pravomoci.

Zapis z jednani VV potizuje Zhotovitel, ktery do tii (3) pracovnich dni od jednani predlozi navrh zapisu
z jednani Objednateli k pfipominkovani.

2.1.4  Vybor pro fizeni kybernetické bezpecnosti (VKB)
VKB predevsim zajistuje:
e koordinaci planovani opatfeni k zajisténi kybernetické bezpecnosti,

e spolupraci a projednani zamérl planovanych koncepcnich materidl( z oblasti kybernetické
bezpecnosti,

e posuzuje a projednava dopady pldnovanych CR k zajisténi kybernetické bezpecnosti.

2.2 Role v projektu, kompetence
Tato kapitola popisuje klicové role v projektu a jejich hlavni kompetence.

2.2.1  Gestor projektu za Objednatele (GPO)
GPO zejména odpovida za:

e  zajisténi financnich zdroju,
e  zajisténi podpisu smluv a jejich dodatkd,
e koordinaci projektu s externimi organizacemi a organy.
2.2.2  Gestor projektu za Zhotovitele (GPZ)
GPZ zejména odpovida za:
e  zajisténi podpisu smluv a jejich dodatkd,
e  koordinaci projektu se Zhotovitelem, piesahuje-li problém pravomoc RPZ.

2.2.3  Reditel projektu za Objednatele (RPO)
RPO spravuje proces plnéni povinnosti Objednatele vyplyvajicich z Dohody. Jako vedouci pracovnik ma
zodpovédnost za kontrolu a sprdvu projektu. Musi zajistit zejména zdroje a koordinaci s mimo-
projektovymi Useky Objednatele, aby v daném ¢asovém ramci mohly vzniknout dohodnuté podklady.
RPO zejména:

odpovida za dodrZovani schvaleného rozpoctu projektu,

e schvaluje platebni operace Objednatele souvisejici s projektem,

e rozhoduje o vybéru konzultant(i na strané Objednatele a jejich zapojeni do projektu,
e fidi Vedouciho projektu za Objednatele (VPO),

e muZe delegovat nékteré své pravomoci nebo odpovédnosti na VPO,

e schvaluje delegovani a odvolani zaméstnanci Objednatele do pracovnich tymd,
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kontroluje predloZeni navrh( na schvéleni zmén RV, které maji zasadni vliv na parametry
projektu a byly projednany, analyzovany a doporuceny Komisi pro zmény véetné ndvrhu dalsiho
postupu.

2.2.4  Reditel projektu za Zhotovitele (RPZ)

RPZ Fidi a spravuje proces tvorby ISKN a poskytovani dal3ich sluzeb dle této p¥ilohy Dohody. Jako
vedouci pracovnik ma zodpovédnost za fizeni a spravu projektu, za dodrzeni jasné vize rozvoje ISKN
a za motivaci fesitelského tymu k jejich dosahovani. Zajistuje spravny casovy pribéh, zdroje a takové

poradi praci, aby v daném ¢asovém i financ¢nim ramci vznikly poZzadované predavané vystupy. Planuje
a organizuje praci Zhotovitele a zajistuje jeji vyhodnocovani tak, aby projekt dodrzel planovany termin
a rozpocet. Musi rovnéz prehodnotit plan, pokud zdroje nejsou k dispozici tak, jak se oéekavalo. RPZ
zejména:

odpovida za celou realizaci projektu za Zhotovitele v ramci schvalenych cilll a rozsahu projektu,

zodpovida za koordinaci poddodavatelll Zhotovitele pro realizaci ¢asti projektu, které jsou
predmétem Dohody,

odpovida za dodrzovani schvalené kvality projektu,

je opravnén schvalit poZzadavky na zménu, které nemaji zasadni vliv na projekt, ¢asovy plan
projektu, rozpocet a kvalitu projektu, schvdlené zmény je povinen oznamit RPO a VPO,

navrhuje pozadavky na zmény,

predklada fidicimu vyboru navrhy na schvéleni zmén, které maji zasadni vliv na parametry
projektu a byly projednany, analyzovany a doporuceny zménovou komisi véetné navrhu dalsiho
postupu,

predava pravidelné zpravy o pribéhu projektu RV,

vede projektovou dokumentaci dle schvalenych projektovych vzor(i a dohlizi na dodrzovani
projektovych postupt a standardi. UdrZuje zejména nasledujici dokumenty:

Registr rizik,
Registr zmén,
Projektovy plan,

mulZe delegovat nékteré své pravomoci nebo odpovédnosti na Vedouciho projektu za
Zhotovitele (VPZ),

odpovida za ptipravu dodatki Dohody (ve spolupraci s RPO / ve spolupréaci s VPO),
koordinuje ¢innosti projektu, které maji vztah k organizaci a lidskym zdrojim Objednatele s VPO,

je opravnén delegovat a odvolavat pracovniky Zhotovitele z/do pracovnich tym0 a zabezpeduje
kvalifika¢ni pfipravu téchto pracovnik( a

odpovida za dodrZovani termintd dle Dohody a za schvaleni a dodrZovani rozhodujicich termind
Casového harmonogramu projektu na strané Zhotovitele.

2.2.5 Vedouci projektu za Objednatele (VPO)

Hlavni pravomoci, odpovédnosti a ¢innosti VPO:

kontroluje a zodpovida za pribéh projektu v rdmci schvalenych cilli a rozsahu projektu na strané
Objednatele,

odpovida za poskytovani souc¢innosti Objednatele,

kontroluje a odpovidd za dodrzovani termin( dle RAmcové dohody a za schvaleni a dodrZovani
rozhodujicich termin(i éasového harmonogramu projektu na strané Objednatele,
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sleduje dodrzovani dohodnuté kvality projektu,
odpovida za pripravu dodatku této Dohody (ve spolupraci s VPZ),

odpovédnost za dodrzovani terminG dle schvaleného harmonogramu u ¢innosti provadénych
Objednatelem,

odpovédnost za poskytovani soucinnosti Objednatele,

detailni planovani, koordinace a kontrola vSech aktivit projektu na své Urovni fizeni a zadavani
ukold vedoucim dalsich tymd, které jsou v jeho fidici pravomoci,

detailni pldnovani a koordinace s dalSimi projekty na strané Objednatele,

kontrola vedeni projektové dokumentace dle schvélenych projektovych vzorl a dohled nad
dodrzovanim projektovych postupd,

kontrola a odpovédnost za dodriovani termini dle Dohody a za schvaleni a dodrZovani
rozhodujicich termin( ¢asového harmonogramu projektu na strané Objednatele,

Ucastni se jednani RV a VV,
delegovani a odvolani pracovnikl Objednatele z/do pracovnich tymd, koordinace cinnosti

projektu, které maji vztah k organizaci a lidskym zdrojim Objednatele, s VPZ.

2.2.6  Vedouci projektu za Zhotovitele (VPZ)

Hlavni pravomoci, odpovédnosti a ¢innosti VPZ:

pfipravuje a odpovidd za dodrzovani terminl dle schvadleného harmonogramu u cinnosti
provadénych Zhotovitelem,

detailné planuje, koordinuje a kontroluje vSechny aktivity projektu na své Urovni fizeni a zadava
ukoly jednotlivym vedoucim tymu, které jsou v jeho Fidici pravomaoci,

navrhuje pozadavky na zmény,

kontroluje vedeni projektové dokumentace dle schvélenych projektovych vzorli a dohlizi na
dodrZovani projektovych postupd,

je odpovédny za dodriovani dil¢ich termint ¢asového harmonogramu projektu na strané
Zhotovitele,

pfipravuje a predkladd dodatky této Dohody VPO,
pfipravuje podklady pro RPZ pro RV,

Ucastni se jednani RV,

pripravuje podklady a Ucastni se VV.

2.2.7  Vedouci tymu Zhotovitele

Vedouci jednotlivych tym( projektu jsou odpovédni za praci a vysledky svého tymu v rdmci fesené
problematiky. Jsou podfizeni a tkolovani RPZ nebo VPZ (smi$ené pracovni tymy a tymy tvofené
vyhradné pracovniky Zhotovitele).

Vedouci tym0 odpovidaji zejména za:

pripravu detailnich planl pro jednotlivé ¢leny tymu,

pridélovani ukoll jednotlivym ¢lendm tymu, stanoveni termind pro dokonceni téchto ukol(,
kontrolu a splnéni tkol(,

zajisténi radného hodnoceni vystupl vytvorenych tymem,
predavani pravidelnych zprav o postupu realizace VPZ a VPO,

Ucast ¢lenld na pravidelnych schizkach tymu.
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2.2.7.1 Hlavni architekt

Hlavni architekt odpovida zejména za:

navrh a popis architektury reseni,

koordinaci navrhu pouZzitych technologii, komponent a zpusob jejich pouZiti,
navrh a odborny dohled nad vytvorenim jednotlivych prostredi,

odborny dohled nad ndvrhem bezpecnosti feseni,

odborny dohled nad analyzou, navrhem, realizaci a ovéfenim jednotlivych ¢asti fesSeni pro
zajisténi jejich bezproblémového propojeni do funkéniho celku,

odborny dohled nad fesSenim technickych a technologickych problému vzniklych v pribéhu
realizace feseni,

navrh a odborny dohled nad technologickou koncepci systému a uZitymi technickymi
prostiredky,

revize vystupnich dokumentd popisujicich navrzeny systém v rliznych fazich projektu,

revize material( pfipravenych pro skoleni Objednatele,

prezentace stavu jednotlivych ¢asti feseni Objednateli v prabéhu projektu,

konzultace a ndvrh moznych technologickych smér( rozvoje systému,

kontrolu dodrzovani metodiky vyvoje dle Pfilohy RD 14 Dohody (Metodika vyvoje).
2.2.7.2 Hlavni analytik

Hlavni analytik odpovida zejména za:

komplexnost predkladanych analyz CR Objednateli,

identifikaci konfliktnich poZzadavkl Objednatele v predkladanych CR,

vzajemnou konzistenci jednotlivych predkladanych CR,

posuzovani a navrhovani SP a CR,

predkladani navrhi budoucich CR Objednateli k posouzeni.

vécnou a technickou analyzu zménovych pozadavkd,

identifikaci rizik spojenych s realizaci zménovych pozadavkd,

pripravu podkladd pro provedeni vyvojovych praci spojenych s realizaci zménovych pozadavka,

pripravu a podporu realizace testl spojenych s nasazenim vysledkd vyvojovych praci Zhotovitele
do provozu,

realizaci poradenskych a konzulta¢nich sluZzeb poZadovanych Objednatelem,
realizaci workshopU a Skoleni poZzadovanych Objednatelem,

komunikaci se zodpovédnymi osobami na strané Objednatele v zaleZitosti vécnych a technickych
podrobnosti znéni a realizace CR.

2.2.7.3 ManaZer kybernetické bezpecnosti

Manazer kybernetické bezpecnosti VIS odpovida zejména za systém fizeni bezpecnosti informaci pro
dany VIS. ManazZer kybernetické bezpecnosti VIS se odpovidd manaZeru kybernetické bezpeénosti
Objednatele. Povinnosti manaZzera kybernetické bezpecnosti jsou uvedeny v Pfiloze RDO3 Dohody
(Prava a povinnosti manaZera a architekta kybernetické bezpecénosti VIS ISKN).

2.2.7.4 Architekt kybernetické bezpecnosti

Architekt kybernetické bezpecnosti odpovida zejména za:
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navrh bezpecné architektury VIS a jeho naslednou implementaci,

identifikaci bezpecnostnich dopadi jednotlivych CR,

fizeni bezpecnostnich rizik v ramci dodavky,

navrh, provadéni a kontrolu bezpecnostnich testd v ramci realizovanych dodavek,

vlastni spolupraci a podilu na analyzach CR.

Povinnosti architekta kybernetické bezpecnosti jsou uvedeny v Pfiloze RDO3 Dohody (Prava a
povinnosti manaZera a architekta kybernetické bezpecnosti VIS ISKN).

2.2.7.5 Vedouci pracovnik kontroly kvality

Vedouci pracovnik kontroly kvality odpovida zejména za:

kontrolu kvality procesti dodavky informacniho systému od navrhu, vyvoje, nasazeni, udrzby az
po dokumentaci projektu,

planovani, pribézné kontrolovani a fizeni pribéhu testovani na projektu v souladu s Pfilohou
RD 13 Dohody (Metodika interniho testovani),

vedeni dokumentace kontroly kvality v rdmci projektové dokumentace celé dodavky,

fizeni poddodavatell Zhotovitele z pohledu dodavek pro testovani v souladu s Pfilohou RD 13
Dohody (Metodika interniho testovani) a fizeni kvality v souladu s Pfilohou RD 17 Dohody
(Metodika zajisténi jakosti a kvality),

fizeni rizik, zmén a problému v projektu, kterd maji dopad do fizeni kvality dodavky,
predavani dil¢ich plnéni k akceptaci.

2.2.7.6 Vedouci vyvoje

Vedouci vyvoje odpovida zejména za:

kontrolu dodrZzovani metodiky vyvoje,

kontrolu plnéni ukoll pfidélenych jednotlivym ¢lendm vyvojového tymu,

fizeni poddodavatell Zhotovitele z pohledu dodavek, které maji dopad do dodavky,
fizeni rizik, zmén a problém{, které maji dopad do vyvoje dodavky,

predavani dil¢ich plnéni k akceptaci.

2.2.8  Ostatni ¢lenové tymu Zhotovitele

2.2.8.1 Administrator aplikacnich server(

Administrator aplikacnich serverl je ukolovan Hlavnim architektem.

provadi instalace produkt( potfebnych pro vyvoj a testovani aplikace,
zajistuje pristupy do systémui a pridéluje opravnéni dle schvalenych poZadavkd,
v koordinaci s vedoucim vyvoje instaluje verze aplikace na urcena testovaci prostredi.

2.2.8.2 Analytik

Analytik v rdmci projektu je ukolovan Hlavnim analytikem.

zpracovava pozadavky Objednatele do detailni analyzy dle metodiky vyvoje,
spolupracuje s tymem Objednatele,
fesi sporné body tykajici se navrhu funkci aplikace v pfipadé drobnych zmén.

2.2.8.3 Databdzovy specialista

Databazovy specialista v ramci projektu je ikolovan Hlavnim architektem.
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e provadiinstalace a Udrzbu databazi,
e  provadi ladéni vykonnosti,
e zajistuje FeSeni problému spojenych s databazemi Objednatele dle poZzadavk( Objednatele.
2.2.8.4 Pracovnik bezpecnosti
Pracovnik bezpecnosti je v ramci projektu Ukolovan Architektem kybernetické bezpecénosti.
e provadi detailni analyzu rizik spojenych se zménami aplikace/infrastruktury,
e provadi bezpecnostni testy aplikace dle harmonogramu, popt. ad hoc pozadavku,
e analyzuje nahlasené bezpecnostni incidenty.
2.2.8.5 Pracovnik kvality
Pracovnik kvality je v ramci projektu Ukolovan Vedoucim pracovnikem kvality.
e  provadi kontrolu procest projektu,
e provadi kontrolu vystupl projektu,
e provadi kontrolu dokumentace,
e provadi kontrolu vystup( dodavky.
2.2.8.6 Systémovy architekt
Systémovy architekt je v ramci projektu Ukolovan Hlavnim architektem.
e provadi detailni analyzu technické oblasti dle rdmcového zadani,
e konzultuje danou oblast se Zhotovitelem,
e prezentuje vysledky ke schvaleni vedoucimu architektovi,
e koordinuje vysledky s vedoucim vyvoje a administratorem aplikacnich serverda.
2.2.8.7 Tester
Tester je v rdmci projektu ukolovan Vedoucim pracovnikem kontroly kvality.
e vyhotovuje testovaci scénare,
e vyhotovuje dokumentaci pro uZivatele,
e provaditestovani pfidélené oblasti dle testovacich scénari,
e tesivysledky testll ve spolupraci s vedoucim vyvoje a vyvojafi,
e analyzuje chyby nahlasené z testovani Objednatele a chyby nahldsené z produkce.
2.2.8.8 Viyvojovy pracovnik Oracle Database
Vyvojovy pracovnik Oracle Database je v ramci projektu ukolovan Vedoucim vyvoje.
e pracuje na vyvoji v oblasti SQL a PL/SQL dle zpracované analyzy/designu,
e provadi primarni ladéni vysledku,
e opravuje chyby zjiSténé z testovani.
2.2.8.9 Vyvojovy pracovnik Oracle Forms a Reports
Vyvojovy pracovnik je v rdmci projektu ukolovan Vedoucim vyvoje.
e pracuje na vyvoji v oblasti ORACLE Forms a Reports dle zpracované analyzy/designu,
e provadi primdrni ladéni vysledku,

e opravuje chyby zjiSténé z testovani,
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2.2.8.10 Vyvojovy pracovnik technologie JAVA
Vyvojovy pracovnik je v ramci projektu ukolovan Vedoucim vyvoje.

e pracuje na vyvoji v oblasti java a SQL dle zpracované analyzy/designu,

e provadi primarni ladéni vysledku,

e opravuje chyby zjiSténé z testovani.
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3. Soucdinnost Objednatele

3.1 VSeobecna soucinnost pro projekt a vSechna smluvni pInéni

3.11

ID
Sou-A01

Sou-A02

Sou-A03

Sou-A04

Sou-A05

Sou-A06

Sou-A07

Sou-A08

Sou-A09

Sou-A10

Pozadavek

Ridit se zasadami Fizeni projektu a vytvaret predpoklady pro
plnéni zavazk( vyplyvajicich z Dohody tak, aby nedochazelo k
prodleni s plnénim jednotlivych termind pro poskytnuti
plnéni.

Jmenovat pracovniky do vSech Urovni fizeni projektu
s pravomocemi potfebnymi pro vykon pfislusné funkce,
zejména kompetentnich pracovnikl pro poskytovani
informaci a projektové Fizeni véetné ¢leni RV pro ptipadné
eskalace z Urovné feditell projektu

Zajistit uUzkou spoluprdci, zejména poskytovani Uplnych,
pravdivych a v¢asnych informaci, které jsou nebo by mohly
byt potfebné k radnému plnéni zavazkd Zhotovitele.

Na vyZzadani zajistit poskytnuti podkladl, projektovych
dokumentd, internich dokumentli, seznamu zakonnych
norem, internich ptedpisl, smérnic, pokynd a metodickych
predpist souvisejicich nebo ovliviiujicich ISKN, které nema
nebo nemlze mit Zhotovitel po dobu trvani projektu k
dispozici.

Zajistit spolupraci a soucinnosti s tfetimi stranami, jejichz
feSeni se dotykd nebo miZe souviset s ISKN, nejpozdéji do
sedmi (7) pracovnich dnl po jejich pisemném ¢i Ustnim
vyzadani, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Jde
predevsim o zajisténi soucinnosti se subjekty definovanymi
v kapitole 4.12 ZD a dale se vSemi ostatnimi tfetimi stranami,
jejichz spoluprace bude potiebna pro plnéni zavazki
Zhotovitele dle této pfilohy Dohody.

Koordinovat projekt s externimi organizacemi a organy statni
spravy.

Zajistovat a odpovidat za systémovou integraci informaéniho
systému ISKN s okolnimi systémy Objednatele.

Pisemné se vyjadfovat k predkladanym materidlGm.
V pripadé, Ze nedojde k pisemnému vyjadreni, povazuje se
predkladany materidl za akceptovany bez vyhrad.

Respektovat pravidla a omezeni tykajici se pfipominkovani a
akceptace dokument( — vystupll z projektu dle kapitoly 2.4.2
této prilohy Dohody.

Pripominkovat zapisy z jedndni, véetné Ridiciho vyboru a
Vykonného vyboru.

Soucinnost Objednatele v oblasti fizeni projektu a smluvnich plnéni

Termin, trvani

Po celou dobu projektu

Po celou dobu projektu

Po celou dobu projektu

Nejpozdéji do 5 dni od
podpisu Dohody a
prabéziné pfi naslednych
zménach v uvedenych
oblastech.

Po celou dobu projektu

Po celou dobu projektu

Po celou dobu projektu

Nejpozdéji do 5
pracovnich dni od jejich
zaslani Zhotovitelem,
pokud neni dohodnuto
jinak.

Po celou dobu projektu

Nejpozdéji do 3
pracovnich dnd od
pfedloZzeni navrhu
Zhotovitelem.
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ID
Sou-All
Sou-A12

Sou-A13

Sou-Al4

3.1.2
servisu

ID
Sou-B01

Sou-B02

Sou-B03

Sou-B04

Sou-B05

Sou-B06

Sou-B07

Pozadavek
Podilet se na fizeni rizik.

Schvalovat uloZeni pfipominkovanych dokumentd do
projektové kancelare (PK).

Poskytnout existujici podklady a konzultace pro moznost
uvodniho vytvoreni analytické a designové dokumentace
ISKN.

Zajistit dodrzovani licencnich podminek souvisejicich s
pfistupem do vyvojového, testovaciho a referencniho
prostiedi technologické infrastruktury Zhotovitele.

Termin, trvani
Po celou dobu projektu

Po celou dobu projektu

Na vyzadani Zhotovitele

Po celou dobu projektu

Soucinnost Objednatele v oblasti poskytovani provozni podpory a zarucniho

Pozadavek

Jako jediny komunikacni kanal pouzivat pro hlaseni incidentl v
ramci ISKN prostfedek Service Desk Manager Objednatele (SDM).

V ramci zaloZeni incidentu provadét v SDM predbéZinou klasifikaci
pozadavku.

Reagovat vSDM na identifikaci a klasifikaci pozadavku
provedenou Zhotovitelem.

Reagovat v SDM na ndvrh na zafazeni poZzadavku do dodavky nebo
do zéplaty, ktery Zhotovitel zapisuje k pozadavku.

Doplriovat do poZzadavku v SDM chybéjici nalezZitosti a informace
na zakladé vyzvy, kterou Zhotovitel preda Objednateli zapsanim
do pozadavku.

DodrZovat nasledujici doby splnéni soucinnosti vyZzadané
Zhotovitelem:

-V pfipadé incidentl s navrzenym stupném zavaznosti 1,
predpokladd Zhotovitel reakci Objednatele v podobé
splnéni poZzadované relevantni souc¢innosti do 10 minut
od jejiho vyzadani. V pripadé delSi doby splnéni této
soucinnosti se o dobu poskytovani této soucinnosti
prodluzuje termin SLA pro vyreseni incidentu, nebo je po
dohodé incident preklasifikovan.

- Vpfipadé incidentl s navrzenym stupném zavaznosti 2,
predpokldda Zhotovitel reakci Objednatele v podobé
splnéni pozadované relevantni soucinnosti do 1 hodiny
od jejiho vyzadani. V ptipadé delSi doby splnéni této
soucinnosti se o dobu poskytovani této soucinnosti
prodluzuje termin SLA pro vyreseni incidentu, nebo je po
dohodé incident preklasifikovan.

Nasimulovat zavadu ¢i jiny typ poZzadavku, na néjz se vztahuji
parametry SLA, v referencnim prostfedi Objednatele, a to na
zakladé vyzvy, kterou Zhotovitel preda Objednateli zapsanim do
pozadavku v JIRA/SDM, a to pouze v pfipadé, kdy Zhotovitel nebyl
z objektivnich divodl schopen simulaci provést vlastnimi silami a
je moZné tuto simulaci na strané Objednatele provést (napf. pfi
datové zavislych chybach).

Termin, trvani

Po celou dobu projektu

Po celou dobu projektu

Odezva v zavislosti na
priorité.
Odezva v zavislosti na
priorité.
Odezva v zavislosti na
priorité.

Po celou dobu projektu, dle
uvedenych termind

Odezva v zavislosti na
priorité.
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ID
Sou-B08

Sou-B09

Sou-B10

3.1.3
ID
Sou-C01

Pozadavek

Ihned eskalovat zdvainé incidenty, tj. incidenty s navrienym
stupném zdvaznosti 1 a 2. Objednatel je ihned eskaluje formou
emailu na eskala¢ni projektovou emailovou skupinu (distribuéni
seznam, do kterého Objednatel i Zhotovitel definuji seznam
emailovych adres pracovnikd, ktefi musi byt o zaloZeni incidentu
se stupném zdvaznosti 1 a 2 ihned informovani).

VyreSené pozZadavky a dalsi typy ukoll, u kterych bylo reseni
aplikovano do produkéniho prostiedi, otestovat a uzavfit v SDM
do max. 15 dni od nasazeni feseni na produkci, pokud neexistuji
daldi vazby na jiné poZadavky a je nutné plvodni poZadavek
ponechat otevieny. V pripadé nesplnéni této soucinnosti ma
Zhotovitel pravo poZadavek uzavfit sam.

Zaznamendvat do SDM pozadavky a dalsi typy ukoll s Uplnymi

informacemi umoziujicimi Zhotoviteli efektivni identifikaci

a kategorizaci. Pozadavky musi byt zapsany dle ndsledujicich

principl:

- zakladni sdéleni popisu musi byt jasné a strucné,

- presnd definice co je reportovanym problémem (i
pozadavkem, zda se jedna o vadu, moznou chybu uZivatele,
nedorozuméni ¢i jinou pficinu, pokud to povaha problému
umoznuje,

- v zaznamu uvadét pokud mozno pouze ovéfitelna fakta.

Pokud je pro dany typ poZzadavku relevantni, povinné:

- poskytovat informace o tom, co bylo provedeno pro izolaci
problému, pokud je relevantni pro reseni,

- uvadét informaci co bylo ucinéno, aby mohlo byt
konstatovdno, jaky je obecny problém, pokud je relevantni
pro feseni,

- uvadét identifikacni informace vedouci k reprodukovani
problému (odkaz na testovaci scénare, zménové pozadavky,
pozadavky apod.),

- uvadét informace (pokud nejsou z povahy zaznamu ziejmé):
o o prostredi, na kterém byl problém detekovan,

o o case, kdy byl problém detekovan,
o  okrocich, které vedou k reprodukovani problému,
o  presné verzi systému, na které byl problém detekovan,

- pripojovat dodatecné systémové informace jako jsou
trasovaci, logovaci a dump soubory apod., pokud budou
Zhotovitelem v ramci feSeni presné specifikovany a vyzadany
a jsou relevantni k resSeni daného pozadavku

V ptipadé, Ze informace nebudou poskytnuty dle uvedeného

popisu, ma Zhotovitel prdvo vyzadovat po Objednateli jejich

doplnéni. Na dobu potfebnou pro doplnéni chybéjicich informaci
nebude uplatnéno prislusné SLA.

Termin, trvani

Po celou dobu projektu,
ihned po zapsani
pozadavku do JIRA/SDM.

VZdy po nasazeni feSeni na
produkci.

Po celou dobu projektu

Soucinnost Objednatele v oblasti evidence a feSeni pozadavk( Objednatele

Pozadavek

Vyjadiit se ke Zhotovitelem navrienému zpUsobu rFeseni

Termin, trvani

Odezva v zavislosti na

pozadavkd. V pripadé, kdy Objednatel s navrienym feSenim | priorité.

nesouhlasi, vyjadri svij nesouhlas zaznamem do SDM.
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ID Pozadavek
Sou-C02

Termin, trvani
VyjadfFit se ke Zhotovitelem navrienému zafazeni opravy/feseni | Odezva v zavislosti na
do dodavky nebo do zéaplaty. V pfipadé, kdy Objednatel s | priorité.

navrzenym zatazenim do dodavky nebo zdplaty nesouhlasi,

vyjadri svij nesouhlas zaznamem do SDM.

3.1.4  Soucinnost Objednatele v oblasti analyzy, vyvoje, testovani, dokumentace

a instalaci

ID Pozadavek Termin, trvani

Sou-D01 Schvdlit jednotlivd CR kimplementaci v konkrétni | V dostate¢ném
dodavce a schvalovat pracnost realizace CR vzajemnou | predstihu pred
dohodou se Zhotovitelem. zahdjenim realizace dle

harmonogramu

Sou-D02 Formulovat zaddni pro CR a funkéni a nefunkéni | Po celou dobu projektu
poZadavky. Objednatel je celkové odpovédny za zadani,
které je vstupem pro analyzu a za definice pozadavkl
vramci analyzy. Tuto odpovédnost nelze prenést na
Zhotovitele. Zhotovitel vrdmci formulace zaddni
a pozadavk( poskytuje Objednateli soucinnost v podobé
konzultaci.

Sou-D03 Pfipominkovat a schvalovat sbér pozadavk(, zménové | Dle pravidel v pfiloze
pozadavky a dokumentaci vsouladu s definovanym | RD14 Dohody
postupem v pfiloze RD14 (Metodika vyvoje) Dohody.

Sou-D04 Realizovat a fFidit funkéni testy provddéné na strané | Po celou dobu projektu
Objednatele na referencnich prostfedich Objednatele.

Testovat prednostné podle schvdlenych testovacich
scénara.

Sou-D05 Pravidelné informovat Zhotovitele o stavu, prabéhu | Tydné, po dobu
a vysledcich testl za jednotlivé testovaci scénare ve | testovani Objednatelem
formé dokumentu Prohlaseni o provedeni testovani u
Objednatele nebo formou exportu z nastroje Spira Test.

Alternativou je poskytovat uvedené informace na
pravidelnych spolecnych schizkach k probéhu a stavu
testovani.

Sou-D06 Pfipominkovat a schvalovat testovaci scénare | Dle pravidel v priloze
pfipravované Zhotovitelem podle postupu definovaného | RD13 Dohody
v pfiloze RD13 (Metodika interniho testovani) Dohody.

Sou-D07 Poskytnout soucinnost pfi definovani, popisu a | Po celou dobu projektu
schvalovani instalacnich nastroji a postupd pro
deployment jednotlivych dodavek

Sou-D08 Pro potrebu akceptacniho fizeni provadét méreni odezev | Provést méreni v prvnich
a zaslat Zhotoviteli vysledky méreni a akceptacni vyhrady, | 15 pracovnich dnech po
vyplyvajici z méfeni odezev. nasazeni nové dodavky

do produkce a zaslat
vysledky a vyhrady do 20
pracovnich dni od
nasazeni doddavky do
produkce

Sou-D09 Poskytnout soucinnost Zhotoviteli v oblasti ptipravy | Dle pravidel v ptiloze

a pfipominkovani dokumentl sbéru poZadavkd, CR a
dokumentace pfipravované v ramci realizace dodavek.

RD14 Dohody
nebo na vyzadani
Zhotovitele
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ID
Sou-D10

Sou-D11

Sou-D12

Sou-D13

Pozadavek

Poskytnout soucinnost pfi tvorbé a udribé provozni a
instalacni dokumentace.

Poskytnout soucinnost Zhotoviteli v oblasti dokonceni
tvorby dokumentace ISKN vsouladu s poZadavky
uvedenymi v priloze ¢. 6 Nabidky (Navrh feseni
pozadavku €. 5 Pfilohy €. 7 ZD).

Pripominkovat a schvalovat dokumentaci v oblasti
dokoncéeni tvorby dokumentace ISKN v souladu
s definovanym postupem uvedenym v ptiloze ¢. 6
Nabidky (Navrh feSeni pozadavku €. 5 Pfilohy €. 7 ZD).

Informovat Zhotovitele v oblasti dokonceni tvorby
dokumentace ISKN v souladu s definovanym postupem
uvedenym v priloze ¢. 6 Nabidky (Navrh feseni pozadavku
¢. 5 Prilohy ¢. 7 ZD).

3.2 Specificka soucinnost tykajici se konkrétnich ¢asti pInéni

3.2.1
ID
Sou-EO01

Sou-E02

Sou-EO3

Sou-E04

Sou-EQ5

Sou-E06

Sou-EQ7

Sou-E08

Sou-E09

Sou-E10

Soucinnost Objednatele v oblasti bezpecnosti

Pozadavek

Poskytnout  bezpecnostni  politiku  ochrany informaci
Objednatele a poskytnout kjednotlivym ustanovenim
jednoznacny vyklad, jaky vztah maji k jednotlivym dodavkam a
zda a jak maji byt implementovany.

Poskytnout jednoznacny vyklad jak legislativni zmény v oblasti
bezpecnosti implementovat do bezpecnostnich standard(
Objednatele, a to v dostate¢ném predstihu tak, aby bylo mozné
zpracovat bezpecénostni dokumentaci v rozsahu a terminech dle
Dohody.

Aktivni Ucast na schlizkdch a pfi oponenture pfipravované
bezpecénostni dokumentace.

Pouzivat dohodnutou zabezpecenou elektronickou komunikaci
pfi komunikaci tykajici se bezpecnosti se Zhotovitelem.

Poskytnout soucinnost administratort technickych aktiv VIS
ISKN Objednatele pro zajisténi splnéni poZadavk( ZoKB a VoKB a
plnéni z toho plynoucich ukola.

Poskytnout soucinnost a konzultace ManaZera kybernetické
bezpecnosti VIS ISKN Objednatele s Architektem kybernetické
bezpecnosti VIS ISKN Zhotovitele pfi plnéni jeho povinnosti dle
Prilohy RD0O3 Dohody — Prdva a povinnosti manaZera a
architekta kybernetické bezpecnosti VIS ISKN, bod 3.1.

Poskytnout soucinnost pfi provadéni reaktivnich opatfeni,
ochranném opatieni nebo varovani.

Poskytnout soucinnost pfi provadéni kontroly pridélovani

jednoznacného identifikatoru uzivateldim VIS ISKN.

Poskytnout soucinnost pfi provadéni hodnoceni aktiv VIS ISKN
a analyzy rizik VIS ISKN.

Poskytnout soucinnost garanta aktiv VIS ISKN pfi zpracovani
,Prohlaseni o aplikovatelnosti“.

Termin, trvani

Po celou dobu projektu

Na vyzadani Zhotovitele

Dle pravidel v pfiloze ¢. 6
Nabidky (Navrh resSeni
pozadavku ¢. 5 Prilohy ¢.
7ZD)

Dle pravidel v pfiloze ¢. 6
Nabidky (Navrh reseni
pozadavku ¢. 5 Prilohy ¢.
7 2D)

Termin, trvani

Po celou dobu projektu

Po celou dobu projektu

Po celou dobu projektu

Po celou dobu projektu

Po celou dobu projektu

Po celou dobu projektu

Po celou dobu projektu

Po celou dobu projektu

Po celou dobu projektu

Po celou dobu projektu
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ID
Sou-E11

Sou-E12

Sou-E13

Sou-E14

Sou-E15

3.2.2

Sou-FO1

Sou-F02

3.2.3
ID
Sou-G01

Pozadavek

Poskytnout soucinnost ManaZera kybernetické bezpeénosti VIS
ISKN a garanta aktiv VIS ISKN pfi aktualizaci a otestovani plant
obnovy VIS ISKN.

Poskytnout soucinnost pfi vytvareni a aktualizaci dokumentd
tykajicich se bezpecnosti (predani aktualnich a dostupnych
dokumentd, podani pfipominek k ndvrhlim, schvalovani novych
dokumentu a jejich aktualizaci, zajisténi kontaktni osoby za VIS
ISKN pro konzultace k dané problematice, aj.).

Poskytnout soucinnost pro provadéni bezpecnostnich testl dle
Prilohy RDO8 Dohody — Zajisténi bezpecnostnich testd, bod 3.3

Poskytnout soucinnost pfi pfipravé pravidelného jednani
k zajisténi bezpecnosti (zajisténi mistnosti s dataprojektorem,
poddni pfipominek k pfipravené agendé jednani a navrh
pfipadné dalSich bodld k projednani, pripominkovani
a schvalovani zapisu z jednani, stanoveni priorit pro zpracovani
dokumentace tykajici se bezpecnosti, schvalovani evidence
zpracovani dokumentace tykajici se bezpecnosti, aj.).

V pripadech, kdy nelze pravidla, postupy a opatreni stanovena
v bezpecnostnich dokumentech nebo uvedend v ZokKB a VokB
naplnit nebo VIS neumoZiuje jejich aplikaci, zajistovat
soucinnost tim, Ze Manazer kybernetické bezpecnosti VIS ISKN
Objednatele predlozi opodstatnénou zadost o vyjimku ke
schvdleni Vyboru pro fizeni kybernetické bezpecénosti.

Termin, trvani

Po celou dobu projektu

Po celou dobu projektu

Po celou dobu projektu

Po celou dobu projektu

Po celou dobu projektu

Soucinnost Objednatele v oblasti monitorovani provozu

Pozadavek

Pfedat pfistupova prava k monitorovacim  nastrojim
Objednatele monitorujicim prostfedi Objednatele, ktera jsou
predmétem monitoringu, v rozsahu nezbytném pro provadéni
monitoringu provozu Zhotovitelem. V odlvodnénych pripadech
poskytnout i pfistup pfimo k monitorovanym prostfedim, pokud
nelze poZadované metriky ziskat z monitorovacich nastroja
Objednatele.

Zhotovitel pisemné specifikuje rozsah pfistupovych prav, které
nezbytné potifebuje pro monitoring v ramci obdobi, kdy provoz
monitoruje Zhotovitel. Monitoring, ke kterému nema Zhotovitel
nezbytna pfistupova prava, nelze provadét.

Zpfistupnit prostory, ve kterych jsou provozni prostfedi a jind
monitorovand prostfedi provozovana, a to na pisemné vyzadani
Zhotovitelem, po dobu specifikovanou Zhotovitelem v pisemné
Zadosti. Pristup Zhotovitele je moiny pouze vradné
odlvodnénych pripadech a pouze za Ucasti zastupcl
Objednatele.

Soucinnost Objednatele v oblasti ISZ a BodyShop
Pozadavek

Stanovit dohodou se Zhotovitelem jaké ¢asti zménovych
a rozvojovych pozadavkd (CR), které konkrétni Cinnosti a jakym
zpusobem se pracovnici ISZ a/nebo BodyShop zudastni.

Termin, trvani

Na vyzadani Zhotovitele

Na vyZadani Zhotovitele

Termin, trvani

Na vyZadani Zhotovitele,
v ramci analyzy
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Pozadavek

Splnit interni predpisy a smérnice Zhotovitele ze strany
pracovnikl Objednatele, ktefi pozddaji o zfizeni pfistupu do
interni sité Zhotovitele a ktechnologické infrastrukture
Zhotovitele.

Zajistit na své strané dodrzeni maximalniho povoleného poctu
osob s pfistupem do technologické infrastruktury Zhotovitele
s ohledem na povolené moznosti licen¢nich podminek Oracle.

Termin, trvani

Po celou dobu projektu

Po celou dobu projektu
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