Priloha &.1

Vzor priikazu piepravované osoby

SMO, méstsky obvod
Poruba

PRUKAZ

Senlor EXPRES PORUBA!!!

Objedndvky na tel, &isle:

Cisto:

Jmeéno, piijmeni:

Bydliitd:

OPRAVNENI

Dr2itel tohoto prukazu je oprévnén vyutivat sludhu
Senlor EXPRES PORUBA xa podminek stanovenych
méstskym obvodom Poruba,

Prikaz vydén dne: Podpis:



Priloha ¢.2

Logo

Grafické reSeni

PoZadovana velikost

Site loga 60 cm, vyska loga 40 cm, Vyska pismen ve slové ,,senior” 6 cm. Vy$ka pismen ve
slovech“EXPRES a PORUBA!!!* 8 cm.

Logo bude upevnéno poskytovatelem sluzby na vozidle prostiednictvim magnetu a to:

- Nalevych piednich dvefich vozidla
- Na pravych pfednich dvefich vozidla
- Nakapoté vozidla



Priloha ¢.3

Pojistna smlouva — zakonné pojiSténi odpovédnosti z provozu motorovych
vozidel
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Informace o] placem na daIsu obdobn
Za pojisténi vozndel

Vazeny pane

posfidme'Vam udaje pro platbu postént na dalgf obdobl, Géstkus 0
276,202, - no TR SO 20C00% stk

gé Jak m‘f}ié;t'e;iabiatit? e ;

Bankovnim preyodem -

Coloutny -

Céstka
Variabllnf symbol :

Zapla&e do

? Na co si dét pozor?

Zkontrolu]te proslm. zda je élslo Qétu, na. které posﬂéte platby. shodné 5 éfsle
vy$e. Jestli jo stejné, pak 4
: 300900/2700 e
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#8146, Lien slouping Geivrah, 2458008 v unum whw pqmum mpm. yadenbin mse. ey tis




Priloha ¢.4

Pojistna smlouva — havarijni poji§téni s pFipojiSténim vSech sedadel



spofitelna

CESKAS “ U

CSOB POJISTOVNA

Pojisténi S 5AH 4574 1.9.2022 - 1.3.2023 -6 413,00 CZK
Jméno Rumanek Ladislav
Cislo Gétu 1795271123/0800
Protititet ¢soB POJISTOVNA
Cislo ti¢tu 180135112/0300
Variabilni symbol 8072411513
Info Tuzemska odchozi Uhrada okamzita

31.10.2022

oo Tag 6359

Zpréva pro mé Pojisténi S 5AH 4574 1.9.2022-1.3.2023 cp ¢ 1644
Datum zatiétovani 31.10.2022
ID Transakce RBYXKUSHCAF

Platba byla zatctovana. Vytisknuto dne: 20.12.2022



Priloha ¢&.5

Seznam vozidel

Poskytovatel sluzby vyplni a pfeda ped podpisem smlouvy.

Tovarni znacka, typ Registracni znacka Poznamka: rok vyroby
vozidla
(ne starsi 8 let)

Jkond 0CTAVI - ShpH 6359 lo4s— "LU\(,A‘

Skonp 00 TAU, - SHheE 1911 lo48 /&\'Lﬁ‘
l

ékaﬂ \OQTAPU\M\\ SM"I LVS\‘:IJT o484 ﬂ1UAf

V ptipad¢ zmény vozidla, které je odli¥né od pfedaného seznamu vozidel, je poskytovatel
sluZby povinen objednatele pfedem pisemné informovat.

Na zménu vozidla se vztahuje ustanoveni &l IV této smlouvy
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Vzor formulare pisemné evidence provedenych jizd

Cislo Datum  Néstup Cas Vystup Cas Potet Podpis
priikazu jizdy (adresa) ndstupu (adresa) vystupu ujetych v&  pFepravované
zapolatych . osoby
km

Ve

- doplatku
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Technické parametry telefonického dispedinku

Obecny popis

Ptichozi hovory na vybrané telefonni ¢islo, jejich vyzvednuti, zdpis idajt z hovoru pfimo do
systému nebo dané databaze. Pfedani téchto udajh online poskytovali sluzby, nebo dle
dohody. Odeslani sms po hovoru s potvrzeni.

Provozni doba
Pond¢li aZ patek v Case 8:00 - 18:00. Mimo tento ¢as prehrani automatické hlagky, piipadng
zvazené moznosti zdznamniku a nasledng v pracovni dobé& jeho piepis a zadani do systému.

Kvalita sluzby

Pocet vyzvednutych hovorti versus nevyzvednutych hovord b&hem pracovni doby musi byt
alespoii 80%. Na nevyzvednuté hovory musi byt realizovano odchozi volani zpét v priméru
maximaln€ do 30 minut o ¢asu nevyzvednutého p¥ichoziho hovort. Tento kvalitativni
parametr se poita za cely kalendaini mésic a to dle nasledovného ptikladu:

Pocet vyzvednutych hovora: 800
Pocet nevyzvednutych hovort: 200
Celkovy pocet hovorta: 1000
Kvalita sluzby: 800/1000 = 80%

1. Nevyzvednuty hovor zavolany za 10 minut
2. Nevyzvednuty hovor zavolany za 15 minut

3. Nevyzvednuty hovor zavolany za 35 minut
A tak dale

Primé&my ¢as kontaktovani nevyzvednutych hovorti: 20 minut
(10 minut + 15 minut + 35 minut = 60 minut, 60 minut / 3 = 20 minut)

Predpokladany pocet hovoru
V ramci jednoho pracovniho dne se jedna v priiméru o 50 hovord. Vyjimkou mize byt
pondéli a patek. Nejvice hovord je v ¢ase od 8:00 do 14:00.

Cil hovoru

Zapsat jméno a piijmeni od volajiciho, identifikovat ¢as jizdy/objedndvky a zapsat dle navodu
do systému. Po hovoru odeslat SMS s potvrzenim. Stejny postup u odchoziho hovoru na
nevyzvednuté hovory.

Jazykova vybavenost
Operatofi vybaveni jazykovou znalosti CZ/SK. Anglicky jazyk vyhodou.

Nahravky hovoru

Nahravky hovorti musi byt k dispozici k online poslechu pfes webové rozhrani, tak aby bylo
splnéno GDPR. Pfistup k nahravkdm na zakladé ur€eni poskytovatele. Nahravky k dispozici
nejpozdéji nasledujici pracovni den.



Reporting

Online piistup k aktualnimu provozu linky. Minimalné podet piichozich hovort za interval
(hodina/den), pocet ¢ekajicich hovori ve front&, pocet vyzvednutych hovori, podet
nevyzvednutych hovortii a vypocet kvality sluzby.



