
Příloha č.1

Vzor průkazu přepravované osoby

SMO, městský obvod

Poruba

PRÚKAZ

Senior EXPRES PORUBA!!!

Objednávky na tel. čísle:

Čluo:

Jméno. pmmonl:

Bydllilbz

OPRÁVNĚNÍ

0mm tohoto průkazu ln oprávněn využíval službu

Smloc EXPRES PORUBA!!! u podmínek “chovaných

mbiukým obvudom Poruba.

Pulu: vydán dm: Podol-:



Příloha č.2

Logo

Grafické řešení

 
Požadovaná velikost

Šíře loga 60 cm, výška loga 40 cm, Výška písmen ve slově „senior“ 6 cm. Výška písmen ve

slovech“EXPRES a PORUBA!!!“ 8 cm.

Logo bude upevněno poskytovatelem služby na vozidle prostřednictvím magnetu a to:

- Na levých předních dveřích vozidla

- Na pravých předních dveřích vozidla

- Na kapotě vozidla



Příloha č.3

Pojistná smlouva — zákonné pojištění odpovědnosti z provozu motorových

vozidel
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Informace o placení na další období
za pojištění vozidel

Vážený pane.
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Příloha č.4

Pojistná smlouva — havarijní pojištění s připojištěním všech sedadel



spořitelna

ČESKÁÉ “ Lg

čsoa POJIŠ'Í'OVNA

Pojištění Š 5AH 4574 1.9.2022 - 1.3.2023 -6 413,00 CZK

jméno Rumánek Ladislav

Číslo účtu 1795271123/0800

Protiúčet čsos POJIŠ'Í'OVNA

Číslo účtu 18013511210300

Variabilní symbol 8072411513

Info Tuzemská odchozí úhrada okamžitá

31.10.2022

. „ , „ m q wm
Zpráva pro mě Pojisteni S 5AH 4574 1.9.2022 - 1.3.2023 —gpr)§ 40! 4/1

Datum zaúčtování 31.10.2022

ID Transakce RBYXKUSHCAF

Platba byla zaúčtované. Vytisknuto dne: 20.12.2022



 

Příloha č.5

Seznam vozidel

Poskytovatel služby vyplní a předá před podpisem smlouvy.

 

Tovární značka, typ Registrační značka Poznámka: rok výroby

vozidla

(ne starší 8 let)
 

 

 

 

škobe Dema/Ivy SMV ©5501 „LMC “Mud

QVKO‘bA OQ’l‘cA—kAW Šíří? M 4/1 XCD/(ČŠ 13M;

Í

ŠJKDĚA— \OQTA—U\\0l\ SAH ngíl—H „[O/lé ÚMJAr  
 

V případě změny vozidla, které je odlišné od předaného seznamu vozidel, je poskytovatel

služby povinen objednatele předem písemně informovat.

Na změnu vozidla se vztahuje ustanovení čl. IV této smlouvy



Příloha č.6

Vzor formuláře písemné evidence provedených jízd

Číslo Datum Nástup ("M Výstup ("as Počet Podpis ' Výše

průkazu jízdy (adresa) nástupu (adresa) výstupu ujetých vč. přepravované ' doplatku

započatých osoby

km

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 
 

 

  

 

 

 

          
 

 



Příloha č. 7

Technické parametry telefonického dispečinku

Obecný popis

Příchozí hovory na vybrané telefonní číslo, jejich vyzvednutí, zápis údajů z hovoru přímo do

systému nebo dané databáze. Předání těchto údajů online poskytovali služby, nebo dle

dohody. Odeslání sms po hovoru s potvrzení.

Provozní doba

Pondělí až pátek v čase 8:00 - 18:00. Mimo tento čas přehrání automatické hlášky, případně

zvážené možnosti záznamníku a následně v pracovní době jeho přepis a zadání do systému.

Kvalita služby

Počet vyzvednutých hovorů versus nevyzvednutých hovorů během pracovní doby musí být

alespoň 80%. Na nevyzvednuté hovory musí být realizováno odchozí volání zpět v průměru

maximálně do 30 minut 0 času nevyzvednutého příchozího hovorů. Tento kvalitativní

parametr se počítá za celý kalendářní měsíc a to dle následovného příkladu:

Počet vyzvednutých hovorů: 800

Počet nevyzvednutých hovorů: 200

Celkový počet hovorů: 1000

Kvalita služby: 800/ 1000 : 80%

1. Nevyzvednutý hovor zavolaný za 10 minut

2. Nevyzvednutý hovor zavolaný za 15 minut

3. Nevyzvednutý hovor zavolaný za 35 minut

A tak dále

Průměrný čas kontaktování nevyzvednutých hovorů: 20 minut

(10 minut + 15 minut + 35 minut = 60 minut, 60 minut / 3 = 20 minut)

Předpokládaný počet hovorů

V rámci jednoho pracovního dne se jedná v průměru o 50 hovorů. Výjimkou může být

pondělí a pátek. Nejvíce hovorů je v čase od 8:00 do 14:00.

Cíl hovoru

Zapsat jméno a příjmení od volajícího, identifikovat čas jízdy/objednávky a zapsat dle návodu

do systému. Po hovoru odeslat SMS s potvrzenim. Stejný postup u odchozího hovoru na

nevyzvednuté hovory.

Jazyková vybavenost

Operátoři vybavení jazykovou znalostí CZ/SK. Anglický jazyk výhodou.

Nahrávky hovorů

Nahrávky hovorů musí být k dispozici k online poslechu přes webové rozhraní, tak aby bylo

splněno GDPR. Přístup k nahrávkám na základě určení poskytovatele. Nahrávky k dispozici

nejpozději následující pracovní den.



Reporting

Online přístup k aktuálnímu provozu linky. Minimálně počet příchozích hovorů za interval

(hodina/den), počet čekajících hovorů ve frontě, počet vyzvednutých hovorů, počet

nevyzvednutých hovorů a výpočet kvality služby.


