SERVISNI SMLOUVA
NiZe uvedeného dne, mésice a roku smluvni strany:

dolphin consulting a.s.

Sidlo: Litvinovska 609/3, 190 00 Praha 9

Zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 25456

Zastoupena: Jakubem Holubcem, pfedsedou pfedstavenstva

ICO: 29008972

DIC: CZ29008972

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
Kontaktni osoba:

(dale jen ,,Poskytovatel*)

Masarykova univerzita

Sidlo: Zerotinovo nam. 617/9, Brno 601 77

Zastoupena: prof. RNDr. Lud’kem Matyskou, CSc., feditelem UVT MUNI
1CO: 00216224

DIC: CZ00216224

Bankovni spojeni:
Cislo tiétu:
Odpovédny pracovnik

(dale jen ,,UZivatel™)

uzaviraji dle § 1746 odst. 2 zikona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi
(déle jen ,,OZ") tuto servisni smlouvu (dale jen ,,smlouva®):

1. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje poskytovat UZivateli v rozsahu uvedeném v této smlouvé mimozarucni
technickou podporu, konzultacni sluzby, skoleni a vzdélavani (dale jen ,,sluzby®) k softwarovému
produktu ,,Datové sklady, manaZerské informaéni systémy a Business Intelligence™ (déle jen ,,BI*
nebo také ,,produkt®) vytvofenému v ramci Smlouvy o dilo ze dne 22. 12. 2021 (ddle jen ,,Smlouva



o dilo*) uzavfené mezi smluvnimi stranami,

Utelem poskytovanych sluzeb je zabezpeceni podpory plnohodnotného provozu BI UZivateli.
Poskytované sluzby maji charakter pohotovosti a moZnosti fesit problémy a pfipravenosti rozvijet
systém a zapracovavat relevantni pozadavky UZivatele.

Existence zdvad, nebo jinych Incidentu tak, jak jsou uvedeny v této smlouvé, nezaklada prava
Uzivatele z vadného plnéni podle Smlouvy o dilo.

2. TERMINOLOGIE

2.1 Definice pojmi

A)

B)

0)

D)
E)
F)

G)

H)

D

Mimoziruni technickou podporou se rozumi sluzby, které Casové nebo rozsahem
piekraduji sluzby zaruéni definované ve Smlouvé o dilo, kdy jde o sluzby spojené s profylaxi
stavua prostiedi a piipravou navrhi na pripadné upravy, diagnostikou, ladénim,
monitorovanim, softwarovym vyvojem, testovanim, analyzovdnim, dokumentovanim,
implementaci, nasazovanim za uéelem feSeni zdvad a chybovych stavi, které jsou nebo se
jevi jako zdvady nebo chybové stavy BI.

Tyto sluzby téz zahrnuji Cinnosti souvisejici s infrastrukturou nezbytné€ nutné pro feSeni
incidentli (operacni systémy, databazové systémy, cloudové sluzby, ovladace, komponenty a
podobné), a dale zahrnuji z toho vyplyvajici nezbytnou soulinnost Poskytovatele pro
pracovniky Uzivatele a jeho ostatnich dodavateli.

Skolenim a vzd&ldvanim se rozumi poskytnuti §koleni pracovnikiim UZivatele ve smyslu
seznameni se se zaklady ¢i s novinkami v oblasti datovych skladi a business intelligence
a souvisejicich podptumych technologiich, pfipadné poskytnuti a pfedani best practice.

Konzultaénimi sluzbami se rozumi jakékoliv jiné ¢innosti neZ ¢innosti uvedené v pism. A)
a B) provadéné v souvislosti s touto smlouvou na zakladé pozadavku UZivatele, zejména ad
hoc konzultace na specifické téma poskytnuté Uzivateli na zakladé jeho zadosti odbornym
specialistou Poskytovatele. Zahrnuji poskytovani znalosti 0 moznych zpiisobech pouZiti €i
vnitfnim fungovani aplikace a o informaéni podpofe procesit UZivatele, a to 1 nad rdmec béZné
dokumentace produktu.

Incident je zdznam problémové uddlosti tykajici se dodaného produktu ¢i souvisejicich
sluzeb. Zejména jej zadiva odpovedny pracovnik UZivatele.

Klasifikace incidentu je ohodnoceni incidentu odpovédnym pracovnikem UZivatele pomoci
dvou polozek: typ a priorita. Popis obou klasifikaci je uveden v kapitolach 2.3 a 2.4,

HlaSeni incidentu: je ¢innost, kterou informuje Uzivatel Poskytovatele o vyskytu incidentu.

Reakéni doba (R) je lhita, do které bude Uzivatel informovan o zahdjeni jednani
Poskytovatele, které smétuje k vyieSeni incidentu. Zacatek reakéni doby je stanoven piijetim

hlaSeni incidentu tele (http://support.dolphinconsulting.cz) nebo na e-
maihm

VyfeSeni chyby je provedeni nezbytnych ukont sméfujicich k odstranéni nebo vytvofeni
alternativniho feSeni, kterym bude chyba pieklenuta tak, aby doSlo k co nejmenSimu
funkénimu omezeni produktu.

Spravce je pracovnik instituce Uzivatele, povéfeny rutinnim udrzovanim produktu v chodu a
opravnény zastupovat instituci Uzivatele v jednanich o upravach produktu ovliviiujici jeho
¢innost. Za Uzivatele vystupuje jako spravee vzdy Odpovédny pracovnik, a pifpadné i dalsi
osoby, které Odpovédny pracovnik Poskytovateli pisemné oznami.



J) Dokumentace produktu je souhrn veSkerych dokumentl, textd a materiald popisujicich
vzhled, funkcionalitu, vlastnosti a chovani produktu.
2.2 Klasifikace incidentt

Zakladni klasifikace incidentu je provedena ihned pii jeho vzniku, a to odpovédnym pracovnikem
UZivatele, ktery incident hlasi. MiZe byt nasledné zménéna zastupcem Poskytovatele. O této zméné
musi byt Uzivatel informovan.

e UtZivatel provede primarni oznaceni typu incidentu a jeho prioritu (viz definice pojmti v kap.
23a24).

e Typ aprioritu Incidentu je Poskytovatel opravnén zménit. Poskytovatel je povinen tuto zménu
zdlivodnit.

2.3 Typy incidentt

Typ incidentu je zékladni klasifikaci incidentu. Jedna se o hléSeni chyb, pozadavkd ¢i konzultaci.

Chyba je nespravné provadéni nebo ztrata jiz existujici funkcionality produktu.
Za nespravné se povazuje pouze takové chovani, které neni v souladu s
popisem uvedenym v dokumentaci produktu. Neni-li popis funkce
uveden v dokumentaci, je spravna funkce takova, kterd je u produktu
obvykla.

Pozadavek je pozadavek

e nazménu existujici funkcionality produktu, pokud je vylouceno, Ze
se jedna o chybu, nebo

¢ na piidani dosud neexistujici funkcionality produktu nebo

e narozSifeni datového modelu BI.

Konzultace je incident charakteru opakovaného dotazu, ktery nevyZaduje zadny
opravny zasah do produktu, tzn. jde o vlastnost produktu nebo je
incident zpsoben jinymi divody neZz na strané Produktu.

2.4 Priority incident

Priorita incidentu je klasifikaci incidentu, ktera urcuje reakéni dobu a dobu na jeho vyfeSeni.

Havirie Blokuje praci (aplikace nebo modul nejde napiiklad viibec spustit)

Kriticka Znemoziuje informacni podporu hlavnich procest UZzivatele

Zavazna Znesnadiuje praci, lze obejit (napf. za cenu vyrazného navyseni reZie
Uzivatele)




Drobna Znepiijemiluje praci, 1ze snadno obejit

Trivialni Ostatni

3. PODMINKY SERVISNI SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje v ramci této Servisni smlouvy poskytovat k produktu uvedené poskytované
sluzby (kap. 3.1.) v cené pausélu.

3.1 Poskytované sluzby

Z1 UdrZeni BI v chodu v cené pausalu
72 Monitoring a profylaxe v cen¢ pausalu
Z3 Aktualizace produktu v cené pausilu
74 Konzultacni sluzby 8 hodin mésicné v cené pausalu

3.1.1 UdrzZeni BI v chodu

V cen¢ pausalu sluzeb je zahrnuto:

A) pohotovostni rezim 5 (pracovnich dnil) x 8 (hodin) (béZny pracovni tyden v dob& 9:00-17:00)

B) standardni reakéni doba a doba pro vyfeSeni chyby (dle klasifikace priorit — viz tabulka), doba
pro vyfeSeni chyby bude odlisnda od dob uvedenych niZze, pokud povaha Incidentu
v konkrétnim ptipad€ neumoziuje vyreSeni chyby v dobach uvedenych niZe.

Havarie 12 hod. R + 12 hod.
Kriticka 24 hod. R + 24 hod.
Zavazna 48 hod. ‘ R+7d
Drobna 96 hod. R+15d
Trividlni 192 hod. R+30d

V cené pausélu sluzeb je dale zahrnuta pohotovost a pfipravenost pro feSeni havérii zpisobenych
chybou uzivatele (naptiklad zdvada HW UZivatele, zdsah UZivatele do konfigurace nebo zdrojového



kédu neautorizovany Poskytovatelem, porucha ¢i zména ostatnich systémti UZivatele apod.).
Poskytovatel v takovém piipad€ vycleni v pfimétfené dobe expertni kapacity pro metodickou podporu
a feSeni problému. Vlastni prace v takovém pfipad€ nejsou soucasti této smlouvy a budou hrazeny
samostatné.

3.1.2 Montitoring a profylaxe
Poskytovatel bude provadét pravidelné sledovani chodu produktu a souvisejici infrastruktury
v rutinnim provozu a dalsi ¢innosti pro UZivatele za Gcelem:

A) predikce provoznich problémi

B) operativni optimalizace aplikace

C) doporuceni pro hardware a software tietich stran.

3.1.3 Aktualizace produktu

Aktualizace produktu v ramci této smlouvy a po dobu trvani této smlouvy v nezbytném rozsahu pro

4

udrZeni fadného fungovani produktu se vztahuji na aplikace nebo jejich moduly, které Uzivatel nabyl
Smlouvou o dilo. Aktualizace nezahrnuje tvorbu novych modula &i rozSifovani datového modelu BI
o nové objekty na vyzadani Uzivatele.

Vyvoj dalsi funkcionality ¢i Upravy nad ramec této sluzby vyzadané UZivatelem nejsou soucdsti této
smlouvy. UZivatel podpisem této smlouvy ziskava zajisténi vyvojovych kapacit Poskytovatele pro
tyto dodatecné préce.

Poskytovatel provadi operativni aktualizace Produktu v pfipadé:
A) uprav vynucenych zménou legislativy vztahujici se pfimo k produktu
B) uprav integracnich rozhrani (legislativni zmény v cen€) nebo infrastrukturnich zmén

C) opravy chyb nizsi priority (veetné téch, které odhali pouze Poskytovatel &i jini klienti).

Poskytovatel provadi kumulativni aktualizace z diivodu:
A) zmén v jadru aplikace ¢1 podpiirnych technologiich

B) optimaliza¢nich prav vétsiho rozsahu.

3.1.4 Konzultaéni sluzby

Poskytovatel se zavazuje Uzivateli poskytovat konzultaéni sluzby v telefonické, pisemné formé, kdy
za pisemnou formu je pro Gcely této smlouvy povaZovana elektronickd komunikace (napf. e-mail)
nebo pii osobni nav§tévé v ramci hlavniho mésta Prahy, a to na zdklad€ doruceného pozadavku
(emailem, pozadavkem v aplikaci helpdesk Poskytovatele, osobn¢). PoZadavek musi obsahovat

e jméno a pracovi§té zadatele o konzultaci
e téma (pfedmet) konzultace.

Rozsah, vCetné ¢asové narocnosti, konzultacnich sluzeb je vzdy dopfedu pisemné odsouhlasen mezi
Poskytovatelem a UZivatelem, a to emailem, poZadavkem v aplikaci helpdesk Poskytovatele nebo




jinym zptsobem). Tato troven sluzeb bude poskytnuta do 10 pracovnich dni od ozndmeni pfesné
specifikace o konzultacni podporu formou emailu a poté, co bude pozadavek odsouhlasen
Poskytovatelem.

Dalsi sluzby nad tento rozsah nejsou soucasti této smlouvy.

3.2 Platebni podminky

0.0 |

322

323

3.24

3.2

Uzivatel se zavazuje hradit cenu na zaklad¢é Poskytovatelem vystavenych faktur — datiovych
doklada takto:

Cena za pausalni sluzby podle ¢l. 4 odst. 4.1 bude hrazena zpétné v mesi¢nich platbach
bezhotovostnim pievodem na ucet Poskytovatele, a to na zakladé Poskytovatelem vystavené
faktury. Poskytovatel fakturuje k 15. dni nasledujiciho mésice.

Faktura bude mit nélezitosti fadného ucetniho a danového dokladu ve smyslu prislusnych
pravnich predpist, zejména zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, v platném znéni
(déale jen ,,ZDPH").

Faktura bude v elektronické podobé&. Splatnost faktury ¢ini 30 dnii ode dne jejiho odeslani na
e-mailovou adresu:ﬁUiivath timto souhlasi s elektronickou formou
fakturace a zavazuje se neprodlené informovat Poskytovatele o jakékoliv zmé&né e-mailové
adresy pro zasilani faktur.

V piipadé, Zze faktura bude obsahovat nespravné nebo neuplné daje, je UZivatel opravnén
vratit ji do data jeji splatnosti Poskytovateli, aniZ se tak dostane do prodleni se splatnosti.
Poskytovatel vracenou fakturu opravi, eventudlné vyhotovi novou, bezvadnou. V takovém
piipadé bézi Uzivateli nova doba splatnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze nastane-1i v souvislosti s Poskytovatelem jakakoliv skutecnost,
v jejimz diisledku se mize viici UZivateli uplatnit ruceni za dai odvadénou Poskytovatelem
ve smyslu ZDPH, je UZivatel opravnén nezaplatit Poskytovateli vyuctovanou DPH a odvést
Ji pfimo spravei dané€ a Uzivatel je rovnéZ opravnén odstoupit od této smlouvy.



4. CENA

4.1 Smluvni strany se ve smyslu zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni, dohodly na
této cené za mésic poskytovani pausalnich sluzeb dle ¢l. 3 odst. 3.1 této smlouvy:

Cena (bez DPH)/mésicné: 20 000,- K¢

4.2  V pripadé, Ze se vyskytne po dobu trvani této smlouvy potieba jinych sluzeb, v této smlouve
neuvedenych, je tfeba sjednat jejich poskytnuti samostatné, a to pisemné, s vyslovnou
specifikaci rozsahu i ceny.

Poskytovatel se zavazuje, Ze cena v takovém piipadé nebude vyssi nez: 1.125,- K¢ bez DPH
za hodinu.

4.3 DPH bude vZdy Gc¢tovana k cen¢ podle odst. 4.1 ve své zakonné vysi.

5. SANKCE

V pripadé prodleni Poskytovatele se splnénim povinnosti dle této smlouvy ve sjednané dobé dle ¢l. 3
této smlouvy a neodstrani-1i Poskytovatel poruseni své povinnosti ani do dvou dntl ode dne, kdy jej
k tomuto UZzivatel vyzval, je Uzivatel opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty
ve vy§i 1.000,--K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni. Smluvni strany se dohodly na celkovém
zastropeni vSech smluvnich pokut, které muze Uzivatel po Poskytovateli podle této smlouvy
v jednom mesici trvani toto smlouvy pozadovat tak, Ze vySe této smluvni pokuty nesmi pfesahnout
¢astku 10.000,- K¢&.

5.1V pfipad¢ nedodrZzeni terminu splatnosti faktury vystavené Poskytovatelem Uzivatelem, je
Poskytovatel opravnén pozadovat po Uzivateli a UZivatel je povinen Poskytovateli uhradit
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

5.2 Smluvni pokuta je splatnd do 30 dnfi ode dne doruceni pisemného oznameni o jejich uplatnéni.

5.3 Smluvni strany se dohodly, Ze zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na ndhradu vzniklé
majetkové Gjmy v plné vysi, a to tedy 1 ve vysi pfesahujici vyuctovanou, resp. uhrazenou smluvni
pokutu, a rovnéz neni dotfena povinnost splnit fadné povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.
Smluvni strany se dohodly na celkovém zastropeni vyse celkové nahrady Skody, na kterou ma
poskozena strana podle této smlouvy narok, tak Ze celkovd vySe ndhrady Skody, a to jak jedné
Skody, tak i vice Skod, nesmi presdhnout ¢astku 20 000,- K¢.

5.4 Smluvni pokutu, na kterou UzZivateli podle této smlouvy vznikl narok, je UZzivatel opravnén
zapodist proti ¢astce fakturované Poskytovatelem s tim, Ze odpovédny pracovnik Uzivatele bude
o ptipadné vysi smluvni pokuty informovat elektronicky kontaktni osobu Poskytovatele.
Poskytovatel podpisem této smlouvy udéluje k takovému postupu souhlas.

5.5 Poskytovatel odpovida za jmu vzniklou UZivateli nebo tfetim osobam v souvislosti s plnénim
predmétu této smlouvy nebo nedodrzenim a porusenim povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy
a zavazuje se ji Uzivateli nahradit. Uhrazeni a odstranéni nasledk ijmy nezbavuje Poskytovatele
povinnosti uhradit pfipadné sankce ulozené Uzivateli ptislusnym organem jako disledek poruSeni
povinnosti Poskytovatele, ¢i od§kodné subjektim tudajli. Na odpoveédnost Poskytovatele za §kodu
se nepouzije omezeni této odpovédnosti tak, jak je uvedeno v odst. 5.3.




6. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel se uzavienim této smlouvy stdva Zpracovatelem osobnich udajli. Prava, povinnosti a
dalsi informace s tim souvisejici jsou stanoveny v pfiloze ¢. 1 Ochrana dat a ochrana a zpracovani
osobnich udajd, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

7. TRVANI SMLOUVY, ZANIK SMLOUVY

7.1 Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou v délce trvani jeden rok pro obdobi 1.1.2023 az
31.12.2023.

7.2 Tato smlouva mtize byt ukoncena nize uvedenymi zplisoby:

7.2.1 Dohodou smluvnich stran ke sjednanému dni, pficemz soucéasti dohody bude i navrh
vyporadani vzajemnych zavazka.

7.2.2 Vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran bez uvedeni diivodu s tim, Ze si strany
sjednavaji tiimesiéni vypovédni dobu. Vypoveédni doba zacind bézet prvnim dnem
kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypoveédi druhé smluvni strané.
7.2.3 Odstoupenim od smlouvy podle odst. 7.3, nebo 7.4.

7.3 Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v ptipade, Ze se Uzivatel dostane do prodleni
po dobu vice nez 45 dnti se zaplacenim finan¢niho zédvazku vici Poskytovateli.

7.4 Uzivatel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni
po dobu vice nez 45 dnti se splnénim zavazku podle této smlouvy.

7.5 Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a nabyva ufinnosti dnem dorueni tohoto
pisemného oznameni druhé smluvni strané.

7.6 V ptfipad€ odstoupeni od této smlouvy jsou smluvni strany povinny vypofddat své vzajemné
zavazky a pohledavky stanovené v zakong€ nebo v této smlouve, a to do 30 dnti od pravnich ucinkd
odstoupeni nebo v dohodnuté 1htte.

7.7 Ukonéenim ucinnosti této smlouvy odstoupenim od smlouvy nebo jinym zplGsobem nejsou
dotCena prava na smluvni pokuty a nahradu ijmy a dalsi zavazky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji
trvat i po ukonceni ucinnosti této smlouvy.

8. Zavérecna ujednani

8.1 V otazkach touto smlouvou vyslovné neupravenych se prava a povinnosti smluvnich stran ¥idi
prisluSnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich ptedpisti platnych na Uzemi Ceské
republiky, zejména OZ a ostatnimi pravnimi piedpisy vztahujicimi se k pfedmétu této smlouvy.

8.2 Vesker¢é spory, které se smluvnim stranam nepodaii vytesit smirnou cestou, budou feSeny vécné
a mistn¢ prislusnym soudem Ceské republiky.

8.3 Smlouva je uzavirdna v elektronické podobé.

8.4 Tato smlouva mize byt ménéna ¢&i dopliiovana pouze pisemnymi, oboustranné dohodnutymi,
vzestupné Cislovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucasti. Za pisemnou formu neni
pro tento ucel povazovana prostd vymena e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav. Za zménu
smlouvy se nepovazuje zména identifikacnich ¢i kontaktnich tdajt.

8.5 Poskytovatel se zavazuje spolupiisobit pti vykonu finan¢ni kontroly. Podle § 2 pism. e) zdkona
¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vetfené spraveé a o zmeéné nékterych zakont, v platném
znéni, je Poskytovatel osobou povinnou spoluptisobit pii vykonu finan¢ni kontroly provadéné v




8.6

8.7

8.8

8.9

souvislosti s thradou sluzby z vefejnych vydajii nebo z verejné finanéni podpory. Poskytovatel
se zavazuje stejnym zplsobem zavazat i svoje subdodavatele.

Poskytovatel je povinen uchovavat vSechny doklady a dokumenty po dobu a zplsobem
stanovenym platnymi pravnimi piedpisy (zakon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, v platném znéni a
zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakoni, v platném
Zznéni).

Pokud bude z jakéhokoliv diivodu nékteré ustanoveni této smlouvy shledano neplatnym, ne€ini
tato skute¢nost neplatnou celou smlouvu. V takovém piipadé€ jsou smluvni strany povinny bez
zbyteéného odkladu neplatné ustanoveni nahradit novym platnym, jenz bude odpovidat smyslu
a ucelu této smlouvy.

Tato smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu smluvnich stran, GCinnosti dnem zvefejnéni v
registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluy,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), v platném znéni.
Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu precetly, a Ze byla ujednina po vzajemném
projednani podle jejich svobodné ville, urcité, vazné a srozumitelné, na dikaz ¢ehoZz piipojuji
opravnéni zastupci smluvnich stran své podpisy.

prof. RNDr. Ludkem Matyskou, CSc., Jakub Holubec
Feditel UVT MUNI Predseda predstavenstva



Ptiloha ¢. 1 Ochrana dat a ochrana a zpracovani osobnich udaj
Uzivatel je spravcem osobnich Gdajl (dale téz jen Spravce) a Poskytovatel zpracovatelem osobnich
udajli (dale téz jen Zpracovatel) ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 (dale jen ,GDPR"). Poskytovatel se zavazuje k pInéni v8ech povinnosti
zpracovatele osobnich udaji dle GDPR. K tomu strany uvadéji nasleduijici:
¢ Pfedmét a doba trvani zpracovani:
o Predmét viz pfedmét této smlouvy. Konkrétné smluvni strany pfedpokladaiji, Ze ke
zpracovani dat mlze dochazet pfi nasledujicich ¢innostech dle této smlouvy:
» analyza dat v provoznich systémech Spravce v rdmci monitoringu, profylaxe
a rozSifovani datového modelu Bl
» pfiprava statistickych report v ramci konzultaénich sluzeb.
o doba: vyhradné po dobu realizace zavazku z této smlouvy

¢ Povaha a ucel zpracovani: vyhradné v rozsahu pro plnéni této smlouvy nezbytném a vyluéné pro

ucely souvisejici s plnénim pfedmétu této smlouvy, a to prostfednictvim elektronického zpracovani.
¢ Typ osobnich Gdaji: udaje fyzickych osob - personaini, mzdové a provozné-technické informace/

informace vzniklé pfi provozu objednatele
» Kategorie subjektt udajl: fyzické osoby — zaméstnanci Objednatele
¢ Povinnosti a prava Spravce: Spravce je opravnén a povinen predavat pouze ty osobni Gdaje, ktera

shromazduje, uchovava ¢i zpracovava v souladu s GDPR.
e Povinnosti Zpracovatele: Poskytovatel se zavazuje, Ze dle &l. 28 odst. 3 GDPR:

a) bude zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé doloZzenych pokynt od Spravce, véetné
pfipadl tykajicich se predani osobnich Udaji do tfeti zemé (ve smyslu GDPR), nebo
mezinarodni organizaci, pokud mu takové zpracovani jiz neuklada pravo Evropské unie, nebo
Clenského statu, které se na Spravce vztahuje; v takovém pfipadé Zpracovatel Spravce
informuje o tomto pravnim pozadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto pravni pfedpisy toto
informovani zakazovaly z dllezitych dlvod( vefejného zajmu,

b) zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Gidaje zavazaly k mi¢enlivosti nebo aby se
na né vztahovala zakonna povinnost mi¢enlivosti,

c) pfijme v8echna opatfeni pozadovana podle &l. 32 GDPR (zabezpeceni zpracovani),

d) dodrzi podminky pro zapojeni dal$iho zpracovatele dle ¢l. 28 odst. 2 a 4 GDPR,

e) zohledni povahu zpracovani, bude Spravci napomocen prostfednictvim vhodnych technickych
a organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pfi pInéni povinnosti Spravce reagovat na Zadosti
o uplatfiovani prav subjektu udaji stanovenych v kapitole Ill. GDPR,

f) bude Spravci napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi stanovenymi v ¢l. 32 az 36
GDPR, a to pfi zohledné&ni povahy zpracovani a informaci které ma Zpracovatel k dispozici,

g) v souladu s rozhodnutim Spravce v3echny osobni udaje vymaze nebo je vrati Spravci po
ukond&eni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim a vymaze existujici kopie, pokud pravo
Evropské unie nebo ¢lenského statu nepoZaduje uloZeni danych osobnich tdaju,

h) poskytne Spravci veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spinény povinnosti
stanovené v ¢&l. 28 GDPR, a umozni audity, v&etné inspekci, provadéné Spravcem nebo jinym
auditorem, kterého Spravce povéfil, a k témto auditdm pfispéje,

i) bude neprodlené& Spravce informovat v pfipadé, Ze podle jeho nazoru urity pokyn porusuje
GDPR nebo jiné predpisy Unie nebo Ceské republiky tykajici se ochrany Gdaijt.

j) nezapoji jiného zpracovatele bez predchoziho pisemného povoleni Spravce.

Zpracovatel odpovida Spravci pIiné za jakoukoliv Gjmu zptsobenou v disledku jakéhokoliv porusené
povinnosti uloZenych Zpracovateli nafizenim GDPR, pravnimi predpisy Ceské republiky, pravem
jiného ¢lenského statu EU které se na spravce vztahuje, nebo touto smlouvou, zejména je-li v
dasledku poruSeni povinnosti Zpracovatele spravce povinen hradit nahradu Ujmy subjektu osobnich
udaju i sankce uloZené spravci ze strany organu vefejné moci.





