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RAMCOVA DOHODA

O PODMINKACH POSKYTOVANi MOBILNICH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Koordinator ODIS s.r.o.

28. fijna 3388/111

702 00 Ostrava, Moravska Ostrava

ICO: 64613895

DIC: CZ64613895

spisova znacka, pod kterou je spole¢nost
zapsana u prislusného rejstfikového soudu:
C 8979 vedena u Krajského soudu v Ostravé

uzaviena mezi

02 Czech Repubilic a.s.

Za Brumlovkou 266/2

140 22 Praha 4 - Michle

ICO: 60193336

DIC: CZ60193336

spisova znacka, pod kterou je spole¢nost
zapsana u pfislusného rejstfikového soudu:
B 2322 vedena u Méstského soudu v Praze

Bankovni spojeni:

zastoupena:

Ing. ALES STEJSKAL / Jednatel
Ing. MARTIN DUTKO / Jednatel
(dale jen ,Ugastnik*)
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Bankovni spojeni:

zastoupena:

David Foldyna, DiS.

Sales Manager, Medium Corporate - Severni Morava
(dale jen ,02%)

1. PFedmét Ramcové dohody

Pfedmétem této Ramcove dohody (dale téz jen ,Ramcova dohoda®) je na strané jedné zavazek
spole¢nosti 02 poskytovat Ucastnikovi a DalSimu ucastnikovi definovanému v ¢€l. 3 této Ramcové
dohody

sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spole¢nosti O2 (dale tézZ jen ,Sluzby*) za
zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale téz

dodavky mobilnich telefond, pfislu$enstvi k mobilnim telefonim a dal$ich produktd spole¢nosti O2 (dale

téz jen ,Zbozi") za zvyhodnénych obchodnich podminek

a na strané druhé zavazek Ug&astnika odebirat spolu s Dalsimi u¢astniky definovanymi v &l. 3 této
Ramcové dohody Sluzby v objemu sjednaném v &l. 4.5 této Ramcové dohody a fadne a véas platit
vyuctovani za Sluzby a Zbozi poskytnuté mu dle této Ramcové dohody po celou dobu ucinnosti teto
Ramcové dohody.

O ztizeni jednotlivych Sluzeb je U&astnik a Dalsi u¢astnik definovany v &l. 3 této Rdmcové dohody
opravnén pozadat zplsobem stanovenym VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi
spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. (dale téz jen ,V3eobecne podminky®).

Zbozi bude Ugastnikovi a Dal$imu u¢astnikovi definovanému v ¢&l. 3 této Ramcové dohody dodavano na
zakladé jeho dil¢ich objednavek.

2. Ceny
02 se zavazuje uétovat U&astnikovi a Dalsimu ucastnikovi definovanému v ¢&l. 3 této Ramcové dohody
za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle Ceniku zakladnich sluzeb pro
firemni zakazniky, Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky (dale spole¢né téz jen jako ,Cenik")
a Ceniku sluzby O2 SMS Connector Business ve znéni u¢inném ke dni poskytnuti Sluzby a dle cenovych
ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé, nebude-li dohodnuto jinak. Ugastnik prohlasuje, Ze byl
seznamen s Cenikem ve znéni u¢inném ke dni uzavrieni této Ramcové dohody. Cenik v aktualnim znéni
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a dalsi aktualni dokumenty jsou Ugastnikovi a Dal$imu Ggastnikovi definovanému v &. 3 této Ramcové
dohody k dispozici na internetovych strankach spole¢nosti 02.

02 se zavazuje G¢tovat UCastnikovi a Daldimu ucastnikovi definovanému v &. 3 této Ramcové dohody
za Zbozi objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle aktualni nabidky spole¢nosti 02
upraveneé dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé, nebude-li dohodnuto jinak.

3. DalSi t€astnici Ramcové dohody
Za podminek stanovenych nize timto ¢lankem mohou k této Ramcové dohodé pristoupit i subjekty, které
jsou ve vztahu k Ucastnikovi osobami ovladanymi nebo osobou ovladajici, dale subjekty, které jsou
ovladané stejnou ovladajici osobou jako UCastnik (ve smyslu ustanoveni § 74 a nésl. zakona ¢. 90/2012

Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjsich predpist), nebo které jsou Utastnikem zfizeny &i
UcCastnikovi podfizeny (dale téz jen ,DalSi UCastnici").

Predpokladem pro pfistoupeni DalSiho Ucastnika k této Ramcové dohodé je

pisemné potvrzeni DalSiho UCastnika, Ze pfistupuje k této Ramcové dohodé, Ze se seznamil s pravy a
povinnostmi touto Ramcovou dohodou zalozenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je
dodrzovat,

souhlas Ugastnika s pristoupenim Dalsiho Gcastnika k této Ramcové dohodg, a

pisemny souhlas spole¢nosti 02 s pfistoupenim DalSiho Ucastnika k této Ramcové dohodé.

Splnénim vSech shora uvedenych podminek vznika mezi spolecnosti 02 a DalSim Gcastnikem smluvni
vztah, jehoz obsah, tj. prava a povinnosti, je ur€en touto Ramcovou dohodou. Pfistoupenim k této
Ramcové dohod& zmocriuje Dalsi ucastnik UcGastnika, aby jeho jménem sjednaval zmény & doplnéni
této Ramcové dohody a uzaviral k této Ramcové dohodé tomu odpovidajici dodatky. Seznam DalSich
Gcastnik( a formulaF pro pfistoupeni Dal3iho G¢astnika je obsahem pfilohy ¢. 3 této RAmcové dohody.

Prestane-li DalSi uCastnik splfiovat podminky dle €l. 3.1, je povinen o tom spole¢nost 02 bezodkladné
pisemné informovat. SpoleCnost 02 je opravnéna smiuvni vztah s timto DalSim UCastnikem, zaloZzeny
dle ¢l. 3.2 této Ramcové dohody, vypoveédét. Vypovédni doba €ini 5 (pét) dni od doruceni této vypovedi
DalSimu Ucastnikovi. Po ukon€eni Ucinnosti této Ramcové dohody ve vztahu k DalSimu ucastnikovi,
budou takovému DalSimu G€astnikovi vSechny Sluzby a Zbozi U¢tovany v béznych cenach, fj. dle Ceniku
bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé a dle aktualni nabidky Zbozi spolecnosti 02.
Smluvni vztah dle této Ramcové dohody mezi spolecnosti 02 a DalSim ucastnikem, resp. DalSimi
ucastniky, konci nejpozdéji ukondenim této Ramcové dohody mezi spoleénosti 02 a Ugastnikem.

4. Prava a zavazky stran dohody
Utastnik a Dal3i G&astnik se zavazuji zmocnit kontaktni osobu - primarniho spravce, ktery bude opravnén
s 02 pravné jednat a zastupovat Ugastnika, resp. Daldiho tcastnika, v zaleZitostech souvisejicich s touto
Ramcovou dohodou, G€astnickou smlouvou, Sluzbami a Zbozim (dale jen ,Primarni spravce"). Primarni
spravce bude zmocnén formulafem ,Zmocnéni Primarniho spravce". V pripadé zaniku zmocnéni
Primarniho spravce je Ugastnik, resp. Dal3i Gi¢astnik, povinen bezodkladn& otom spole&nost 02 pisemné
informovat a formuladfem ,Zmocnéni Primarniho spravce" zmocnit nového Primarniho spravce.

Spolecnost 02 si vyhrazuje pravo aktualizovat a meénit pfilohu €. 2 této Ramcové dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je spole¢nost 02 povinna Uastnikovi a Dalsim Géastniklim oznamit.

Ucastnik a Dalsi ucastnik berou na védomi, Ze obsah této Ramcové dohody je obchodnim tajemstvim
spolecnosti 02 azavazuji se, Ze tuto RaAmcovou dohodu a jakékoli informace, které jsou jejim obsahem,
nezpristupni tfeti osobé a ani jinak neumozni, aby se tfeti osoba s touto Ramcovou dohodou ¢i jakoukoli
informaci, ktera je jejim obsahem, seznamila. Porusi-li Ugastnik nebo DalSi uGastnik zavazek dle
pfedchozi véty, je spolednost 02 opravnéna tuto Ramcovou dohodu ve vztahu k UCastnikovi i
jednotlivym Dal3im ucastnikiim, ktefi zavazek dle predchozi véty porusili, vypovédét doruéenim vypoveédi
Ugastnikovi nebo Dalsimu Gcastnikovi. Vypovédni doba &ini 5 (p&t) dni od doruceni této vypovédi
Ucastnikovi, pfipadné Dalsimu ucGastnikovi. Nalezi-li UCastnik do okruhu subjektli uvedenych v
ustanoveni § 2 odst. 1 zdkona €. 340/2015 Sbh., o zvlaStnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
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uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uverejnit tuto Ramcovou dohodu, pfipadné
jednotlivé UCastnické smlouvy v registru smluv v souladu s timto zakonem.

Ucastnik bere na védomi, Ze zvyhodnéné obchodni podminky poskytované mu na zakladé této Ramcové
dohody jsou vyvazeny jeho zavazkem odebirat od spolecnosti 02 Sluzby v nize stanoveném minimalnim
mnoZstvi, a to po celou dobu trvani této Ramcové dohody, a fadné a v€as hradit vyictovani uvedenych
Sluzeb a Ze za poru$eni téchto zavazkd je sjednana v odstavci 4.6 nize smluvni pokuta, jejiz vysi smluvni
strany shodné povazuji za priméfenou.

Ucastnik se zavazuje odebirat Sluzby po celou dobu trvani této Ramcové dohody v takovém minimalnim
objemu, aby vySe jeho mésicniho vyuctovani za tyto Sluzby bez DPH, vcetné vylctovani za Sluzby
odebrané DalSimi Ucastniky, neklesla pod minimalni ¢astku: 40.000,- K¢ (dale jen ,Minimalni c¢astka").

Neodebere-li Ugastnik spolu s Dalsimi G¢astniky za obdobi tfi po sobé jdoucich mésicl Sluzby v objemu,
ktery ve finan¢nim vyjadfeni odpovida alespon trojnasobku Minimalni Castky, zavazuje se zaplatit
spole€nosti 02 smluvni pokutu ve vySi rozdilu mezi trojnasobkem Minimalni ¢astky a skuteCnou vysi
vyactovani za Sluzby odebrané Ugastnikem (spolu s Daldimi Gcastniky) bez DPH za pfedmétné ftii
mésice, kdy neodebral Sluzby v objemu, ktery ve financnim vyjadfeni odpovida alespon trojnasobku
Minimélini ¢astky. UCastnik se zavazuje uhradit ¢astku predstavujici uvedenou smiluvni pokutu ve Ihité
uvedené ve vyactovani smiuvni pokuty. Ocitne-li se Ugastnik nebo Dali Gastnik v prodleni s dhradou
vyUctovani Sluzeb nebo Zbozi ¢ smluvni pokuty dle tohoto odstavce, je spolecnost 02 opravnéna po
dobu uvedeného prodleni neposkytovat Ugastnikovi nebo Dal$imu Géastnikovi zvyhodnéné obchodni
podminky sjednané touto Ramcovou dohodou.

Ocitne-li se U&astnik v prodleni s thradou smluvni pokuty dle odst. 4.6, je spole¢nost 02 opravnéna od
této Ramcové dohody odstoupit. V takovém pripadé se Ugastnik zavazuje uhradit spolecnosti 02 smluvni
pokutu ve wsi (i) soucinu Minimalni mésiéni ¢astky (véetné DPH) dle odst. 4.5 a poétu mésicll zbyvajicich
do konce doby, na kterou byla Ramcova dohoda sjednana a (i) dotace na nakup HW/pfisluSenstvi dle
ustanoveni pism. b) Pfilohy ¢. 1této Ramcové dohody, a to ve vysi jejiho skuteEného Gerpani Uastnikem
nebo DalSimi Ucastniky ke dni ukonceni této Ramcové dohody.

Pfistoupenim k této Ramcové dohodé prijimaji Dalsi U¢astnici rucitelsky zavazek za povinnost Ugastnika
k dhradé smluvni pokuty sjednané v ¢l. 4.6 a 4.7 této Rdmcové dohody. DalSi UCastnici prohlasuji, ze
pohledavky spolecnosti 02 za U&astnikem z tituld uvedenych v predchozi vété uspokoji spolecné a
nerozdilng, neuspokoji-li je véas a fadné Ugastnik.

Pro vylouc€eni pochybnosti strany shodné prohlasuji, Ze Ramcova dohoda neni a nebude za zadnych
okolnosti povazovana C¢i interpretovana jako smlouva o propojeni € prfistupu ksiti i sluzbam
elektronickych komunikaci ve smyslu § 78 a nasl. ZoEK. Ugastnik a Dalsi G¢astnik bere na védomi, ze
dle ¢l. 4.1.bod 2 VSeobecnych podminek nesmi pfenechavat Sluzby za Uplatu nebo jiné protiplnéni jinym
osobam (,pfeprodej”) ani pfeprodej umoznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zaclenovani
Sluzeb 02 do technickych feSeni ur€enych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb 02
za sluzby jiného subjektu. V pfipadé porueni povinnosti Ugastnika ¢ Daliho t¢astnika stanovenych dl.
4.1.bod 2 V3eobecnych podminek pfechazeji prava i povinnosti UCastnika ¢ Dalsiho G&astnika na
koncového uzivatele sluzeb, pokud s tim 02 vyslovi souhlas. Jedingym opravnénym poskytovatelem
sluzeb na telefonnich &islech, jejichz prostfednictvim jsou sluzby poskytovany, zlstava i v takovém
pfipadé 02. 02 je opravnéna odstoupit od této Ramcové dohody s okamzitou U€innosti v pripadé
porudeni povinnosti dle tohoto &lanku U&astnikem nebo Daldim Gcastnikem. 02 je dale opravnéna
pozadovat po UEastnikovi nebo Daldim ucastnikovi smluvni pokutu ve vysi 70.000,- K& za kazdé
jednotlivé poruSeni povinnosti dle tohoto €lanku, ¢imZ neni dotéen narok spolecnosti 02 na nahradu
Skody. Smluvni strany prohlasuji, Ze vySi smluvni pokuty povaZzuji za pfimérenou.

4.10 Smluvni strany se dohodly na tom, Ze Ug&astnik, spolu s Daldimi Ucastniky, je opravnén pod zvyhodnéné

obchodni podminky této Ramcové dohody zafadit maximalné 60 Gcastnickych Cisel (SIM) se standardnim
hlasovym provozem a maximalné 190 specialnich Cisel (SIM) (zaroven plati, ze pokud je DalSi U€astnik
fyzickou osobou, je v ramci tohoto maximalniho poctu UGcCastnickych Ccisel (SIM) opravnén pod
zvyhodnéné obchodni podminky této Ramcové dohody zafadit maximalné 10 Ucastnickych cisel (SIM).
To znamena, Ze bude-li mit Ugastnik, spolu s Dalsimi G&astniky, aktivnich vice G&astnickych &isel (SIM),
nez je uvedeno v tomto &lanku, bude 02 Ugastnikovi (popf. Daldimu Gcastnikovi) UGtovat za Sluzby
odebirané prostfednictvim Gcastnickych Cisel (SIM) nad limit stanoveny timto ¢lankem v standardnich
cenach stanovenych prislusSnym cenikem Sluzeb (nikoli v cenach sjednanych touto Ramcovou dohodou).
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Limit G&astnickych Cisel (SIM) Ize navysit pouze na zakladé pisemné dohody uzaviené mezi Ugastnikem
a spolecnosti0n2.

Tato inflacni doloZzka stanovi, zda se v konkrétnim kalendafnim roce na zékladé této Ramcové dohody
a v souladu s ni (tedy beze zmény smiuvnich podminek) navySi vSechny ceny (véetné cen za
spotfebovanou jednotku sluzeb elektronickych komunikaci) a poplatky, které jsou uvedené v pism. a)
Prilohy ¢. 1 této Ramcové dohody (déle jen ,,Ceny“), a to o Castku stanovenou procentni sazbou
odpovidajici dale definované mife inflace z aktualni vySe Cen bez DPH (tedy jiz upravenych za trvani
této Ramcové dohody v dlsledku pfedchozich pripadd navyseni, pokud k nim do3lo). K navy$eni Cen
dochazi jednou za kalendaini rok, a to o &astku odpovidajici mife inflace vyjadiené pfirlistkem
primérného rocniho indexu spotiebitelskych cen, ktery vyjadfuje procentni zménu primérné cenové
hladiny za 12 poslednich mésici oproti priméru 12 pfedchozich mésictl, zvefejnéné Ceskym statistickym
Gfadem &ijeho pravnim nastupcem v mésici lednu kaZzdého kalendainiho roku (dale jen ,Inflace"). Castka
navySeni kazdé z Cen se zaokrouhli matematicky na dvé desetinna mista. Je-li Inflace nizSi nez 1 %, ke
zméné Cen na zakladé této inflani dolozky v daném kalendarnim roce nedojde.

NavySeni Cen o Castku odpovidajici Inflaci bude uCinné od prvniho (nového) zuctovaciho obdobi
Ucastnika a DalSich G&astnikd zaginajiciho v mésici bfeznu téhoz kalendainiho roku jako mésic leden,
v némz byla Inflace zvefejnéna. Novou vysi Cen po zohlednéni jejich navySeni bez DPH spole¢nost 02
Ugastnikovi a Daldim u¢astnikim pisemné oznami nejpozdgji s vyGétovanim za prvni za&tovaci obdobi,
od néhoz se navySeni uplatni (neni-li vyslovné sjednano jinak, postacCuje zaslani tohoto oznameni
elektronickou formou). Pokud spoleé¢nost 02 neoznami navyseni Cen ve |h(t& uvedené v pfedchazejici
véte, kjejich navySeni dle inflatni dolozky v daném kalendarnim roce nedojde.

V prfipadé, Ze Inflace prestane byt vyhlaSovana, zavazuji se smluvni strany v dobré vife jednat a na
pisemnou vyzvu kterékoli z nich do dvaceti (20) pracovnich dnli od doruéeni pisemné vyzvy uzaviit
dodatek k Ramcové dohod&, kterym bude Inflace nahrazena mirou rlstu spotiebitelskych cen
stanovenou na zakladé srovnatelného nastupnického indexu. Uplyne-li marné Ihidta dle pfedchozi véty,
je spoleénost 02 opravnéna z tohoto ddvodu tuto Ramcovou dohodu vypovédét s vypovédni dobou 30
(tficet) kalendafnich dni od doruceni vypovédi.

Pfiklad: Ramcova dohoda mezi 02 a Ugastnikem byla uzaviena s touto infladni doloZkou dne 5. dubna
2018 a vjeji pfiloze €. 1 byl sjednan jen ,Tarif 1“s individualizovanou mésicni cenou bez DPH ve vysi
134 K¢, zuctovaci obdobi Gcastnika zaina vzdy prvnim dnem pfisluSného kalendarniho mésice. Podle
inflaéni dolozky dochazi k prvnimu navySeni ceny ,Tarifu 1 o miru inflace vyjadienou pfirdistkem
primérného roéni indexu spotfebitelskych cen vyhlasené Ceskym statistickym Gfadem v lednu roku
2019. Mira inflace, kterou Cesky statisticky Gfad v lednu 2019 zvefejnil, ¢ini 2,2 %, proto ¢astka navyseni
ceny tarifu Cini zjeho ceny bez DPH (134 KC¢) 2,2 %, tedy po zaokrouhleni na dvé desetinnd mista 2,95
KE. Poprvé navySena cena tarifu v roce 2019 tedy Cini 136,95 K& bez DPH mésicné a uplatni se od
druhého zuctovaciho obdobi nasledujiciho po zvefejnéni miry inflace, . od 1 bfezna 2019.

Obdobné:

Mira inflace vyhlaSena v lednu 2020 €ini 2,9 % Castka druhého navySeni v roce 2020 se tedy stanovi
jako 2,9 % ze zakladu 136,95 K¢ bez DPH mésicné =3,97 KE. NavySena cena se uplatni od druhého
zuctovaciho obdobi nasledujiciho po zvefejnéni miry inflace, §. od 1 bfezna 2020 a ¢ini 140,92 K¢
bez DPH mésicné.

Mira inflace vyhlaSena v lednu 2021 ¢ini 3,0 %, Castka tfetiho navySeni v roce 2021 se tedy stanovi
jako 3,0 % ze zakladu 140,92 K¢ bez DPH mésicné =4,23 K&. NavySena cena se uplatni od druhého
zuctovaciho obdobi nasledujiciho po zvefejnéni miry inflace, . od 1 bfezna 2021 a Cini 145,15 K¢
bez DPH mésicnée.

Mira inflace zverejnénd v lednu 2022 €ini 4,5 %, Castka Ctvrtého navySeni v roce 2022 se tedy stanovi
jako 4,5% ze zékladu 145,15 K& bez DPH mésicné = 6,53 KE. NavySena cena se uplatni od druhého
zuctovaciho obdobi nasledujiciho po zverejnéni miry inflace, t. od 1 bfezna 2022 a €ini 151,68 K&
bez DPH mésicné.

02 a Ucgastnik se dohodli, ze v kalendainim roce 2023 k navy3eni Cen dle inflaéni dolozky nedojde.
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5. Zavére€na ustanoveni
Tato Ramcova dohoda se uzavird na dobu urditou 24 mésicli ode dne jejiho podpisu opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran. Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a UcCinnosti
prvnim dnem zuctovaciho obdobi nasledujiciho po jejim uzavieni, nejpozdéji vSak za tficet (30)
kalendarnich dni po jejim uzavfeni.

Po ukongeni Gcinnosti této Ramcové dohody, budou U&astnikovi a Dalsimu G&astnikovi vdechny Sluzby
a Zbozi uctovany v béznych cenéach, t. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové
dohodé a dle aktualni nabidky Zbozi spole€nosti 02.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se fidi smlouvou o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci, VSeobecnymi podminkami a Cenikem, ve znéni G€inném ke dni
poskytnuti Sluzby. 02 je opravnéna navrhnout Ugastnikovi nebo Daldim ucastnikim slevu z cen
poskytovanych sluzeb, a to ve vyslovné nabidce doru¢ené U&astnikovi (Dalsimu G&astnikovi) nejpozdéji
soudasné s prvnim vyuctovanim, v némz se ma navrzena sleva zohlednit. U¢astnik (Dalsi G¢astnik) tento
navrh pfijme a dohodu o poskytnuti slevy uzavie zaplacenim takového vyuctovani v Castce snizené o
navrzenou slevu.

Tato Ramcova dohoda se Fidi zadkonem €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl
a dalsimi relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K FeSeni spor(i z této Ramcové dohody je
prislusny Cesky telekomunikacni Ufad, a to v&etn& namitek proti vyfizeni reklamace. V pfipadé
pochybnosti o mistni pFisludnosti si  strany sjednaly mistni pfisludnost odboru Ceského
telekomunikacniho Gfadu pro oblast dle sidla spole¢nosti 02.

Pokud smluvni strany dohodou méni obsah této Ramcové dohody, musi byt vyhotoven pisemny Cislovany
dodatek podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran. Tim neni dot€eno ustanoveni odst. 5.3. Prava
vznikla z této Ramcové dohody nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany. Za pisemnou formu nebude pro tento Gcel povazovana vyména e-mailovych &i jinych
elektronickych zprav.

Tato Ramcova dohoda obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu Ramcové dohody a vSech nalezZitostech,
které smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dilezité pro zavaznost této Ramcové
dohody. Zadny projev stran u&inény pfi jednani o této Ramcové dohodé ani projev uginény po uzavieni
této Ramcové dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada
Zadny zavazek zadné ze stran.

Strany vyslovné vylucuji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byly jakékoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni ¢ budouci praxe zavedené mezi stranami i zvyklosti
zachovéavanych obecné €i v odvétvi tykajicim se predmétu pInéni této Ramcové dohody, ledaze je ve
smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy
zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti i praxe.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Ramcové dohody védély
nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Ramcové dohody. Kromé uijisténi,
ktera si strany poskytly v této Ramcové dohodé, nebude mit zadnd ze stran zadna dalSi prava a
povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skuteCnostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druh&
strana informace pii jednani o této Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana umysiné
uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné predmétu této Ramcové dohody.

Strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli a uzaviraji tuto Radmcovou dohodu v pfimé souvislosti se
svym podnikanim. Strany vyslovné potvrzuji, ze podminky této Ramcové dohody jsou vysledkem jejich
jednani a kazda ze stran méla prilezitost o obsahu smlouvy vyjednavat a ovlivnit tak smluvni podminky.
Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 obcCanského
zakoniku na tuto Ramcovou dohodu.

5.10 Tato Ramcovéa dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po

jednom. Zmény V3eobecnych podminek a Ceniku se Fidi Vieobecnymi podminkami. Cesky text této
Ramcové dohody je zavazny.

5.11 Tato Ramcova dohoda a jeji prilohy predstavuji Uplnou dohodu smluvnich stran tykajici se predmétu této

Ramcove dohody a ke dni nabyti ucinnosti této Ramcové dohody piné nahrazuji Dohodu o poskytnuti
slevy €. 933356 uzavienou mezi spolecnosti 02 a UCastnikem dne 14. 12. 2021.
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5.12Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Ra&mcovou dohodu precetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem
pfipojuji nize svj podpis.

V Ostravé, dne / /( -M'(/(/ V Praze, dne

Koordinator ODIS s.r.o. 02 Czech Republic a.s.

David Foldyna, DiS.

Sales Manager, Medium Corporate -
Severni Morava

Na zakladé poveéreni

Ing. ALES STEJSKAL
Jednate

Ing. MARTIN DUTKO
Jednatel

Prilohy:

¢. 1 = Zvlastni ujednani

¢. 2 — Kontaktni informace

¢. 3 — Seznam Dalsich uc¢astniki
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Priloha ¢.1

Zvlastni ujednani
a) Individualni nabidka
Individualni nabidka pro: obchodni nazev spolecCnosti

02 poskytne U&astnikovi nasleduijici individualni podminky:

Volani, SMS a ostatni

Volani Vnitrostat  gs
Objemdat  Velikost do02 a - nivolani  do 02
Tarif Mésiéni v CRazoné obnoveni na \ég,:g{::igﬁ Vramd ana SOMS do
pausad  EU/Datova  objemu pevné siti v CR sluzby  pevné ostatnich
sluzba dat site Volanive sigy St VR
v CR firme CR
\S/AR 0 profil 59000  3GB 2 GB 0,00 0,00 0,00
XAR 0 profil - 39000 10 GB 2 GB 0,00 0,00 0,00
XAR'O profil - 40000 20 GB 2 GB 0,00 0,00 0,00

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K¢ za minutu/SMS/MMS.

Polozka Data zobrazuje vysi zakladniho objemu dat nebo datovou sluzbu, ktera je soucasti tarifu.

Ugtovaci interval (tarifikace) pro narodni volani a videovolani: Prvni minuta cela a déle pak po 30 sekundach.
Soucasti viech tarif( je sluzba Volani ve firmé&, jejiz poplatek je zahrnut do mési¢niho pausalu tarifu.

Volani do hlasové schranky je zahrnuto v cené mési¢niho pausalu.

NEO Tarify
Tarif Mésicni pausal
NEO pro firmy 10 549,00

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH.

Provoz v zé6né EU

Tarif Volani odchozi v z6né EU SMS v z6né EU
VARIO profil 3 0,00 0,00
VARIO profil 4 0,00 0,00
VARIO profil 5 0,00 0,00

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny jsou v K€ za minutu/SMS.
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Mezinarodni volani a videovolani

Z6na/lzemé Volani a videovolani
1 2,00
2 3,00
3 3,00

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K¢ za minutu.

Uctovaci interval (tarifikace) pro mezinarodni volani a videovolani: U&tuje se kaZzda zapocata minuta.
Seznam zemi s rozdélenim do jednotlivych zén je uvedeny v Ceniku volitelnych sluzeb.
Mezinarodnim volanim se rozumi hlasovy provoz na Ucastnickych cislech.

VySe uvedené sazby (ceny) za mezinarodni volani/videovolani a SMS na zahranic¢ni Cisla se uplatni pouze
v kombinaci s nékterym z tarifd uvedenych v této pfiloze shora v tabulkach Volani a NEO pro firmy.

Svét Basic

02 se zavazuje UCastnikovi po dobu trvani této dohody Uctovat za odchozi/pfichozi roaming v zemich
uvedenych v niZe pfipojené tabulce cenu podle nize uvedené tabulky:

Volani v rdmci zény a

Zo6na/zemé do CR Pfichozi hovory SMS
Zbytek Evropy 15,00 8,00 5,00
Ostatni 20,00 10,00 5,00

Ceny jsou v KE za 1 min. bez DPH, 1 odchozi SMS/MMS/MB. Ceny za odchozi/pfichozi roaming v zemich v tabulce
neuvedenych se Fidi plathym cenikem spolecnosti 02. VySe uvedené rozdéleni zén a sazby (ceny) za odchozi/pfichozi
roaming se uplatni pouze v kombinaci s nékterym z tarifd uvedenych v této pfiloze shora v tabulkdch Volani a NEO pro
firmy.

Datové sluzby v zemich Top Svét

02 se zavazuje UcCastnikovi po dobu trvani této dohody Uctovat za datovy roamingovy provoz v zemich Top
Svét (fj. zemich vymezenych v Ceniku pro opakovany roamingovy datovy balicek Top Svét) cenu Uctovanou
dle objemu staZzenych dat podle niZze uvedené tabulky:

Zéna Datové pfipojeni

Top Svét 3,99

Cenaje v K¢ za 1 MB bez aktualni sazby DPH.
Pro vyuzivani datovych prenosid v zahrani¢i nelze aktivovat funkcionalitu Datovy limit pro roaming.

Mobilni internet

Tarif Mésicni pausal
Mobilni internet Business L 120,00
Mobilni internet Business XL 230,00

Ceny jsou uvedeny v K¢ bez aktualni sazby DPH.
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Individuélni mobilni internet

Tarif Mésicni pausdl  Datav CRa EU Obnoveni objemu dat Velikost obnoveni
v CR a EU z6né objemu dat
Mobilni Internet 30 GB 399,00 30 GB 399,00 30 GB

Ceny jsou uvedeny v K¢ bez aktualni sazby DPH.

02 Security
Sluzba Mésicni pausal
02 Security mobil 25,00

Ceny jsou uvedeny v K¢ bez aktualni sazby DPH.

Jednorazové poplatky

Sluzba Poplatek
Poplatek za vyménu SIM karty 0,83
Poplatek za prevod ucastnictvi 0,83

Ceny jsou uvedeny v K¢ bez aktualni sazby DPH.

Neni-li vyslovn& stanoveno jinak, nejpozdgji s ukon&enim Gginnosti této Ramcové dohody budou Ugastnikovi
a DalSimu UcCastnikovi vSechny Sluzby Gctovany v béznych cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani
uvedenych v této Ramcové dohodé&. Z tohoto divodu bude Ugastnikovi s ukon&enim Gginnosti této Ramcové
dohody nastaven na Ucastnickych Cislech (SIM) pfisluSny vychozi tarif, a to dle tabulky nize. Podminky
vychoziho tarifu jsou stanoveny Cenikem.

Tarif (aktivni v den ukonceni GCinnosti Ramcové dohody) Vychozi tarif
VAR 10 profil 3 VARIO
VAR 10 profil 4 VARIO
VARIO profil 5 VARIO
NEO pro firmy 10 (individualni) NEO pro firmy 10
Mobilni Internet 30 GB Mobilni internet

Ucgastnik a Dalsi G&astnici berou na védomi, Ze shora uvedené zvyhodnéné obchodni podminky (slevy) neni
mozné kombinovat s jinymi slevami ¢ kratkodobymi marketingovymi akcemi (KMA) poskytovanymi ze strany
02. Sluzby a Zbozi objednané Ugastnikem & Dal$im Gcastnikem za trvani této Ramcové dohody budou (po
dobu jejiho trvani) bez dalSiho uc¢tovany dle shora uvedenych cenovych podminek (nikoli dle cenovych
podminek jinych slev ¢i kratkodobych marketingovych akci).
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Poskytnuti dotace je podminéno spinénim nasledujicich podminek:

i) Ugastnik/Dalsi ugastnik bude HW/pfislugenstvi, k jehoz koupi vyuzil dotace, uzivat vyhradné pro své viastni
Géely nebo pro UGéely Dal$ich ucastnikil, a to po celou dobu trvani této Ramcové dohody, vyluéné v siti
elektronickych komunikaci O2 a ve spojeni s mobilnim u&astnickym &islem, které je zafazeno pod podminky
této Ramcové dohody; a

i) Ugastnik/Dals$i uéastnik zahaji (v souladu s bodem i) aktivni uzivani HWi/pfislugenstvi, k jehoz koupi vyuZil
dotace, do 9 mésicl od prevzeti pfislusného HW &i prislusenstvi.

V pfipadé nesplnéni nékteré ze shora uvedenych podminek narok na dotaci (slevu) nevznikne a O2 je
opravnéna dolétovat Ugastnikovi/Dal$imu uéastnikovi rozdil standardni (nedotované) kupni ceny
HWi/pfislusenstvi stanovené pfislusnym cenikem O2 pro HW a pfislusenstvi a dotované ceny
Ugastnikem/Dal§im ugastnikem skuteéné uhrazené.

Po uplynuti ¢tyfiadvacatého (24.) mésice trvani této Ramcové dohody a v pribéhu vypovédni doby této
Ramcové dohody neni U&astnik/Dal$i Gigastnik opravnén dotaci Eerpat. Ugastnik se zavazuje shora uvedené
limity ¢erpani dotace dodrzet. V pfipadé jejich prekroceni je mu O2 opravnéna pfislusnou ¢astku neopravnéné
¢erpané dotace douctovat.

V pfipadé prodeje HWi/pfislusenstvi v rezimu pfenesené danové povinnosti podle § 92f zakona &. 235/2004
Sb., zakon o DPH, ve znéni pozdéjsich predpisti je dotace ¢erpana v takove vysi, jako by k pfeneseni dafové
povinnosti nedochéazelo.

c) Nepouzije se

d) Nepouzije se
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Pfiloha ¢&. 2

Kontaktni informace

Pro komunikaci a spravu firemnich sluzeb je k dispozici portal Moje 02 (moje.02.cz).

Kontaktni osoby v rozsahu svého opravnéni tu mohou zejména:

spravovat a kontrolovat poskytované sluzby a jejich nastaveni

pfidavat a odebirat dalSi kontaktni osoby, pfipadné upravovat jejich opravnéni

kontrolovat evidenci faktur za poskytované sluzby

efektivné fesit dotazy, podnéty a reklamace pfimo v chatu s pfipadnou moznosti pfepojeni na operatora

ziskat pristup do dalsich portalll 02 (webové stranky 02, Firemni telefony, eWatch portadl, M2M portal
atd.).

~rooz

Uvedené funkce Moje 02 jsou k dispozici na webu (tzn. pokud Moje 02 pouzivate v pocitaci).

Mobilni aplikace Moje 02 pro chytré telefony je ur€ena pro rychla feSeni stézejnich zalezitosti, transakci nebo
vyhledani odpovédi na dotaz bez vétSiho detailu.
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Pfiloha ¢&. 3

Seznam Dal3ich G&astnikd

NepouZije se
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