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1.i 8m1uvní STARLstrany STA

Dodavatel:ARLIT Ő ĺ

STARLITl: ARLs.r.o.,l: ARLse. sídlem l: AVolfarticeARLIT Ő ĺB?,arPSČa 471ar 'I 2
provozavnaARLIT Ő ĺHrnČířská ARLIT772,řsk470 ř 0'! ř ČeskáskáLípa sk
IčO: s I B3B3769, ARLITDlč:69CZ'18383769RLIT Ő ĺ"i

Spoleěnost RLIT Őjel zapsénast RLv DRsvedenémst RLKDSnév LJsUémn/L,émoddílm stC,í složka st2205a a je5plátcemst RLdaněem
z přidanést Rhodnoty.t RLIT

E-msil: t ó! ? • R‰˘web:t@swww.starlit.czcz, ĺ"i.*ć ó!
zastoupený.cz cz, ĺjednatelem.cz cz, ĺing.telZdeňkemem .cČechem em

Odběratel:.cz cz,

Název:el: . Město el Ůrlováel: Srdlo:el: .Osvabození.cz cz, ĺ79Ei,zení735, "í 4 0rlová-Lutyně cz, ĺ"i.*ć

Poštovnítyně csdresa: tyně[svobozeníně cz, ĺ79B,oze735 o "14 o0rlová-Lutyně cz, ĺ"i.*ć

íč,o:-Lu

Telefon:tyně c

E-mail: tyně
městs:

00?97577tyně c DIC::uOr, CZů0P97577z cz,

z,

Osobetouzmocněná , k podpisu , smlouvy: , c

2.e Předměta , smlouvya ,

Předmětem, c tétoětesmlouvym ,jeov souladum ,EIlust.du523 dodst.u m5,t písm.u mb,mzák. uč. I 37/P00Ei , csb.,0Eio
veřejných, czzakázkách, cz, ĺv platnémh, zněním ho dodatečné czzajištění czdodávkyí služeb,í zvýhodněných cz, ĺ"i.
služeběnýchči jinýchěnýchprávh ěpro hodběratele. cz, ĺ"Odběratel. czjeě zpravidle. cz,uživatelem cz, ĺprogramum cSSB200C1m c
[software cz,protwsprávure nemovitostíJ cz, ĺ"i.*a v souvislosti cz, ĺ"is užívánímti ctohotom tisoftwareti cmůžearčerpate tiu
dodevatele cz, ĺzvýhodněnou cz, ĺ"servisníou cpodporu.ou cToutau. osmlouvauou csioprotoau oodběratelu czs dadavatelem cz, ĺ"i
sjednévají cz, ĺněkterájí cenová,jí termínová cz,a obsahová cujednárí, cz,jichžrí,sehbudourí,přiu dalšírí,spolupráci cz, ĺ
držet,áciB která ácimají ázeí CÍI zajistiti cstabilitu, cz, ĺperspektivu cz, ĺ"iEIsvýhodnostu cz,prodnoběd smluvnít ustrany.t u
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3.I Závazky <ů idodavatle iele i

Dadavatl iel seatout to smlouvou i ůzavszuje: i ů ţ<

EI] poskytvatovat i aktalualizacei ů ţ<ů[nověšíjšíce verze)í cepragramuce i ů8SaBa000 ce vČstěně jehoě případných i ů ţnástpcůupcůh

[zcelaů hriových h iverzQ h, aniž, byžzaž tyto aktalualizacei ů ţ<ůpažadavale i ů ţ<úhradual edleduplatéhoného e ceníu okuo [tzv. o
.Bezplatá iná akteluelizace" ů ţ<ů †]

b)u zahájitace"]servisríce"] ůzásahrí cu adběatratleele"] nejpozděi "] ůji" dop M pracovníh "] ůch" dnůo ad nahlášení "] ů ţ<[termrní "jer
vždyrnurčnenn paekonzultci "]aci"] s odběatratleelem) ů ţ [tzv.te,Zárukalem)72r hodin" lem)]

c]i v případěle servisnrho) ů ţ<ůzásahurho )faktrourovat) ů cenurovveuvýširovdle rtáto smlouvyat )zaokaždou at )odprecovanou ů ţ<ů † ů

hodinuvanou[zvýhodněí ůní prot dni běE!nén servisníní ůsazbění ccaě 4Ů%] + DPH v aktáluálríní zákonné nívýšiné
d)i poskytoutnout odbornout ůpomocou ttelefniconicky ů ţnaečíslechck ebach

adbarnouky ůpomocou kprostedniřednictím ţ<vím e-mailunictvínaa adrese:nict
,,

e)O umažnitIAIL"]umítěstněníA dattě progrsmuAIL"] cSSB2mŮu na2webovém AIL"]serveru AIL"]dodavatle L"]eleL" a jejichele LzveřjnejněíníL

proej vybranéní L"]uživatle Lele L nav intrnernet L"u prostedniřednictím zvím programuictvímSSBnetu zdarma. ictví[Programictví

SSBnetm jenintrnernetvá vováví aplikacevá vímvyvinut vá víá s provozovanávím z ů †společostínost víí STARLI sT s..r..o.

.f] dodst stkaždoročě vímně poukazčněnakškolsníně víprogramuě vímSSB20mu v počutu I poukszu ěnakkaždých ě víI C]COC)h

objekt ěů [byt/nú/enebyt],ů], ktreréne már odběatratlelt veě správěel t dlevě registaěníhraěíníoho list rau pnogramuního
SSE12a00ního[tzv.00"Bezpítnéaténéh školení] ho"]

gJl zasístlst]prostedniřednictím zvím elektonicronickéím z ůpošt,,Ey,E,Elektonironický† ů =abčsasní ekk spoleěostinost roi STAFILIT s..r.,o,,",
ktrerý", infrmormujei rono novíkácnkáchi ros připravovanýchický † ů =akcíh ocho dodavatle ýcheleýc

h)a v případěle vývoje le ýsořwtwaree ý nat základě e ýcindividuálníh ický † ůchi pažadavkůních icodběatratleeleíc [doplňovékovéích modulyové í

umožňjícujíícíí napřklíklad íc spolupráciích ickýsjinýmici íchprogramyJ ích ickupletovatňovatích zvýhodněau chnauch cenudnědle dtéto
smlouvynau chzao každau nauodpracovanauh ický † ůhodinuvanau(zvýhodněí h icní prot dni běžnédn sszbědněccaě 4C)%]dněn+ [)PH

v ektáluálníní zákonné ní hvýšiné

4.i Čas a termín plněíní

s]ě Aktaualizace h ickýjsaulizdistiburibuovány ický †odběatratlůslům doě jednoholům ytýdneo lodnvydání lům.

b]á Odbornouům ytelefnicanickou ickýpomocnickIzeckontktoaktvaovat v prscovníh ich dnschníchodc7:000 do015: 3C1hodin.ích

c]i V případěch servisnío iho zásahuíhojeaodběatratlel oprávněn požadovat ick, abydose precovní ik dodavstleele

dostvilavile k adbšrstlieli [či bylysteprovedeny ickkrokyenypřispíajívajíící k odstaněraněíníí problému) í icknejpozděi íjií dop
tří prscovníh í ichí dnůo od nehlášení í ickpožadavku í icknaaservisní í izássh.í í

d]s Poukazy ínakškolení íjsounírozesíány ílányí ksždoroČě íně v měsk, Či lednu.Čně í

5.n Cena. Ča způosobČn úhradyČně í

a]a Dodsvatl íel faktruuruje í odběatratlielií měsínčně naí základěli í této servisníi í ismlouvy.i í iFaktrourovaná ickčástakav
set stnanovíanákaždýí anměsíc rŇledujíímcím způosobem:m

Sazba/yt mbytm x počtetb bytů či nebytí tčí dletč aktáluálně m registovanérovanéhoický †počutu bytů či nebyt ovaů
spravovanéhoo ický † ůprogr'mem osmemo o S8B0200C1m o[každá1 minstlacalace o oprogramu o o iSSBPCIDOD jePdodavatlem oelem o
registovánarována] ický+ daňs z přidanévánahodnat vánay v aktáluálníána]zákonné ána]výši.é á

Sazbaé /byt é činí é keí dni podpisu ána]této smlouvy ána]Kč ů,02v [cenay beza DP)H) + DPH vaktálnuálnína]
zákonnéí na]výši.é í

Ilustatiratvnivní i příkladivnvýpoču:tu:v má-liu: vodběatratleln zaregistovén irovén ick programrovénprorasprávu rové300vu objekt rovéú

[mák 2B)C)t byt tů s 20ů nebyt], oů], Čiríů] měsínční úhrada ovézaatuto servisníovén ismlouvu ovén(Kč 1,202v x 3C)C] o] +

OPH z této ceny] bez ]DP.H.]

Pro každý oda[íší rokí může být sazba/yr, ébyr,én vslorizována ický † ůnaozákladěvánazprávy vánačeskéhovánasttatsistckického ický
úřsduti dleumíyry Infalaceckédosaženékého iv předchozí ho im roce.ozím

Vpřípadě, žeí částakaě bezkaDPH vypočenátená h dlečt výšetenuvedeného ho ickjed nižšíéhoneží Kč 30E,-i,,-,o Činí-,
měsínčnío úhrada o hKč 30B-,- bez- DPH * DPH z této částy.ky.o
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b)l Faktursce ;..!..'zatservisrí ;..!.zásahyí ;seaprovádí ;..průběžně. ;..!Fakturuie ;..!..'setnásobeke ;..sezbyk eproyservis e ;
SSBíOODe ;..přiOsjednané ;..!.smlauvě ;.STAFíLIT ;..!.[)ptimum ;..!.a počtuumodpracovaných!..'E zezakthodinovanvčetněvančasuě
strávenéhoch !..'Enaácestě.éhoK takto éhourčenééhoceněé bez édaněé seě připačítáváh !..'EDPHačv aktuálriíá h !..'zákonnéí á h
výši.é í

Sazbaé íproa servis í áSSB2000í á hpři0 sjednené á h !.smlouvě á hSTARLIT á hOptimum á hčiníumkeí dni upodpisu á htétosu
smlouvy á hKČ 59B,-y za, hodinu á[cena bezaDPH) + DPH v aktuálrí á h !.zákonné á hvýši.é

Pro. každýé dslšíé rokí můž.eé býte platná ásszba proa servis áSSB!OOD á hpřiO sjednené á h !.smlouvě á h
STARLIT á hC)ptimum á h !.valorizavána !..'E zezanaozáklsděvánazpr%děCeskéhavánastetistického!..'E zezaktúřadutic dleu míry ti
inflsceckéhodossžsnékého !.v předchozímho !..'Eroce.ozímDojde-lim ho !.ked zvýšerí m hosazby, m hpaky, tato, sazbs mplstí modt
následujícího!..'E zezaktměsk,ejícípokoznámenícího !.odběratelí.o !..'E z

B.ě Clstatníí. o !.ujednáníí. o !.

' .alná DadavateIsezavazujeveškeréservisníčinnostiprovádětvýhrsdněsesouhIasemodběrateIe. A Q M Q ` e
b]a Dodavatelezavazujneodpovídázavazujevzadškodyvídázpůsobená zavazuužíváním zavazjakéhoknlivavazujevešsoftwareiv avazadběratelem,vazujevešksniraza

škodytelezpůsobeném, vazuselhárím m, vazhardware.m, vazujDadavatelm, vazujodpovídá m, vazpouzedá zaz škodydá prúkazně m, va
způsobeném, vazuneodbornou, vazujevěinnostíu , vadodavatels. vazujeveš

c)a Mimořádné. vazuaktualizace,vazujeveškeurČenézacekvýiimečnée, vazupříležitostívazujevešk(napříkladí vazujeSetkáníad í vužívatelú í vazujprogrsmu í vaz
. SSB20(X]] í vazuja distribuovanéazujeveškeréjinýmbuovnež: buobvyklýmvané azzpůsobemvané a[napříkladné azujeosobnímad népředánímd né anad

- ' akci),m d nnem),dodavatel né azujpovinenl néodběrateliné azujedoruČit.i né aPokudt. ivšsk t.o tuto t. mimořádnouné azujeektualizacié azujeveš
adběrateli é azupožádá,l i éjeá dadaveteli é azujpovinenl i éjii odběrsteli é azujezaě přiměřenou é azunáhraduou ézahrnující é azujev
výhradněí é anosnéně ímédium, í époštovnéí é aza belnéné ídoručit.í é a

- .d)či Smlouvs í éjeokdykoli í éoboustranněé azujevevypověditelnáazujeveškerpísemnouelná azformouu elnbezouudání u edůvodu. elnáPlatnostelná az
smlouvy elnákončíy posledníelná azkalendářníná azujedenndměsíce,ní náv němže, bylae,výpověďní ndoruěenaí ná adruhéna ísmluvní í ná
str'sně.í ná aOběs strany. í njsouy .povinny í návyrovnatí ná azveškeré í názávazky í návyplývajícíá azujevešz tétavajsmlouvyící ádaojednahoící á

. měsíce ícíodí ukončenící á aplatnostií á azujsmlauvy. í á az

7.a Závěrečnéí á azujednárí í á az

a]d Smlouva í ávstupuje í á azv platnast í á azket dninapodpisu í áobaususmluvníchí á azujstran.ch í
, b]a SmIouvulzeuzavřítpouzezaktuálníverzeprogremuSSBPCX]0.sdněsesouhIasemodběrateIe. A Q

C]o Smluvnízeuzavstrany zeuzpoapřečteníeuzavs toutoní esmlouvoueuzavříeouhlasíeuzavřía stvrzujíeuzavříjirsvýmijí epodpisy.euzavří

Flegistrečnívřítpouzezčíslotretéto trsmlouvyeční vje:uvIqCývy

VČeské ečnLípěé dne:.!'.<F.;..!..'Ezezaktuálníverzepr V Orlové.<F.;dne:é .

za: dodevatele;..!.

Hrnčířská ;..!.772íř

za odběrstels;..!..'E

MĚ8TČ)elsOR
kanceiářs ;.

starostys ;..!.+lr
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