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Smlouva o technické podpore ,,STARLIT Optimum*

1. Smiluvnl strany

Dodavatel:

STARLIT =.r.0., se sidlem Volfartica 62, PSC 471 12
provozovna Hrniéfitskd 772, 47001 Ceskd Lipa
IGo; 18383763, DI CZ18383769

Spolednost je zapséna v DR vedeném KOS v Ustl n/L, oddi C, slozka RR0S a je plétcern dand
z pFidané hodnoty.

E-rnail: S Vb www.starlit.cz

zastoupeny jednatelem ing. Zdaitkem Gachern !

Odbératel:

Nézev: Mésto Orlova Sidlo: Davobozenf 7986, 735 14 Ovlova-Lutyné
Postovnf adresa: Osvobozen! 798, 735 14 Orlova-.utyni

Ico: 00Rg7577 pI&:  CZO0RS7577

Telefon:

E-mail:
mésta

Osoba zmoenénd k podpisu smiouvy:

2. Predmét smiouvy

Pradm&tem této smiouvy je v souladu s ust. 823 odat, 5, plsm. h, zék. 8. 137/2008 Sb., o
oo vefginyeh zakézkach, vplatném znénl o dodatedné zajiSténl dodavky sluzeb, awhodnéngech
cyow 0 sluZeb 8 jinyah prév pro odbératele, Odbératel je zpravidia uZivatelem programu SSB2000 ,;
Lo [=oftware pro sprévu nemovitostl) a v souvislosti & uZivénim tohoto software mide derpat u o
dodavatels 2vwyhodnénou servisnl podpory. Touto smlouvou si proto odbératel s dodavatelem
sjednévajl nEktera canova, terminovéd a absahové ujednénl, jichZ se hudou pii dalsi spolupréct
dret, a kterd majf za cfl zajistit stahilitu, perspektivi a vihodnast pro obé smiuvnl strany.
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3. Zavaiky dodavatele

Dodavatei se touto smiauvou zavazuje:

poskytovat aktualizace [novEj8i verze] programu SSB2000 vietnd jsho pripadnych nastupcl
[zoela novych verzl), aniz by za tyto aktualizace poZadoval thradu dle platného cenfku [tzv,
Bezplatnd aktualizace"

zahdjit servisnl zéseh u odb8ratele nejpozdsji do t¥ pracovnich dnd od nahlédent [termin je
vZdy uréen po konzuttact s odbératelern) [tzv. ,Zéruka 72 hodin“]

v piipadé servisntho zésahu fakturovat cenu ve vl dle této srlouvy za kaZdou odpracovanou
hodinu {zvyhodn@nl proti béZné servisn( sazbé& coa 40%] + DPH v aktudinf zdkonnd wsi

poskytnout odbarnou pomoc telefonicky na &Efslac nabio
ndbarnou Emmoc prosti*adnictvim e-maifu na adrese:

umoZnit umistdni dat programu 8582000 na webovém serveru dodavatele a jejich zvaifejnén(
pra whirand uZivatele na internetu prostfednictvitn programu SSBnet zdarma, [Program
BSBnet e internetové aplikace vyvinuté a provozovand spoladnost! STARLIT s.r.0.

dodat kaZdoro&né poukaz na Ekalenl programu SSB2000 v pottu 1 poukaz na kaZdych 1000
objektls [bytl/nebytd], které ma odb&ratsl ve spravé dle registradniho listu programu
5582000 [tzv. "Bezplatna kolen™]

zosilat prostiadnictvim slektronickd posty Elektronicky obSasnik spoletnosti STARLIT s.r.0.",
ktery informuje o novinkdch a plipravovanych akefch dodavatela

v pfipadd vivoje software na zékladé individuadinich poZacavkt odb@ratela (dopliikove moduly
urmoZiujicl napiikiad spolupract s jinymi programy) uplatfiovat 2awhodnénou cenu dle této
smiouvy za kaZdou odpracovanou hodinu (zvhodnéni proti bé2né sazbé cca 40%) + DPH
v albualni zdkonnd vysi

4. Cas a termn plndnt

Aktualizace jsou distribuovény odb&ratalim do jednoho tydne od vydéni.

Odhornou telefonickou pomoc |ze kontaktovat v pracovnich dnech od 7:00 do 15:30 hadin.
V pfipadé servisniho zésahu je cdbératel oprévnén poZedovet, aby se pracovnik dodavatele
dostavil k odbérateli [&l byly provedeny kroky prispivajicl k odstranéni problému) nejpozdéji do
t# pracovnich dntl od nahld8enl poZadavku na servisn! zésah.’

Poukazy na skolen! jsou rozesilany kazdorodné v mésici lednu.

5. Cana a zplsab Ghrady

Dodavatel fakturuje odb&rateli m&siEné na zdkladé této servisnl smlouvy, Fakturovand déstka
sa stanovl kaZdy mésic ndsledujlcim zpisobem:

Sazba/byt x pofet byt B nebytl dis aktuding registrovaného pottu byth & nebytis
spravovaného programem SSB2000 [keZdé instalace programu 55B2000 je dodavatalam
registrovéing) + dafi z pfidané hodnoty v ektualn’ zékonné vyEi.

Sazba /byt &inl ke dnl pudpisu této smlouvy K& 1,02 [cena bez DPH) + DPM v aktudinf
zékonng v,

llustrativil piklad wpoBtu: mé-ll odb&ratel zaregistrovén program pro spravu 300 objaktll
(mé& 280 byth a 20 naebytd), 8inl mésiénl Ghrada za tuto servisnl smiouvu (K& 1,02 x 300) +
DPFH z této ceny bez DPH.

Pro kazdy dalsi rok muize byt sazba/byt valorizovéna na zékladé zprévy Ceského statistickéha
UrFadu dle miry inflace dosaZené v pitedchaozim roce.

V pRipada, Ze Géstka bez DPH wpodtené dle vy8e uvedeného je ni28f ne¥ K& 308, &inf
masléni Ghrada K& 306,- bez OPH + DPH z tato Sastky,
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Fakturace za servisni zéeshy se provéad pribéZng. Fakturuje se nésobek sazby pro servis
58B2000 pfi sjadnana smlouvd STARLIT Optimum a poétu odpracovanych hodin vietnd &asu
strévenano na aestd. IKtakto urdend cend bez dané se pripobitava DPH v aktuélni zékonné

WL,

Sazba pro servis SSBR000 pK sjednané smilouvé STARLIT Cptimum Zini ke dni padpisu této
smlouvy K& 586,- za hodinu [cena bez DPH) + DPH v aktudinfl zakonné vyEBi,

Fro kaZdy dal& rok miZs byt platnd sazba pro servis SSB2000 pi sjednang smiouvi
STARLIT Optimum valorizovéna na zékiadé zprévy Caského statistického vfadu dle miry
inflace doseZeng v pFedchozim roce. Dojde-i ke zvjenl sazby, pak tato sazba plsti od
nésladujiciho misice po ozndmeni adbératell. .

B. Ostatniujsdndn(

Dodavate! se zavazuje veskeré servisni Sinnosti provédét whradnd se souhlasem odbératsle,
Dodavate! neodpovida za &kody zplisobend L2ivanim jakéhokoliv software odh&ratelern, ani za
kody zplsobené selhénim hardwara, Dodavatel odpovidd pouze za &kody prikaznd
zplisobend neodbornou dinnost! dodavatale,

Mimorédné aktualizace, uréené k wWijimetné pkileZitosti (napiiklad Setkénf uZivateld programu
§6B2000) & distribuovans jinym neZ ohvykiym zpischern (napitklad osobnim piedénim na
akcl), nenl dodavatal povinen odb&rateli dorulit. Pokud vdak o tute mimoradnow aktualizaci
odbératel pozadé, je dodavatel povinen ji odb&ratsli za piiméPfenou nédhradu zahrnujfcf
whradné nosné médium, postovné a. balné doruit,

Smiouva je kdykoli ohoustranng vypovéditelnd pleemnou formeou bez udénl divodu. Platnost:
smiouvy kondl poslednl kalendéfni den misice, vndmz byla wpoved dorudena druhé smiuvni
strand, Ob#é strany jsou povinhy vyrovnat veskerd zévazky vypljvajicf z téta smiouvy do jednoho
masice od ukonenl platnosti smiouwy.

7. Zévéretnd ujednanf

Smiguva vstupuje v plathost ke dni podpisu abou smiuvnich stran.
Smiouvu lze uzaviit pouze z ektuéini verze programu SSR2000.
Smiltivni strany po pifedten( s touto smiouvou souhlast a atvrzujf ji swmi podpisy.

Registradni &slo této smlouvy je: 497

V Caské Lips dne:'...{;. 2. 2006 . - VOrlové dne; ... I IK 208

28 dOdaVﬂtE]E - 2a odbdratels

STAREES 5.0, (ULFARTICE 62 TMESTO O
PROVOZOVNA- 40 CESKALIPA kancold
Himéfisks 772 glarosty » faf

10 182 83 769
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