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Registracni ¢islo smlouvy:

SMLOUVA

o poskytovani telekomunikacnich sluzeb
uzaviena ve smyslu zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zméné dalSich zakonil
(o elektronickych komunikacich) v aktudlnim znéni a podle zdkona & 89/2012  Sb., obcanského
zakoniku v aktudlnim znéni

L Prijato . 54/y/20,/é

Smluvni stran 5 e >
y i MA /9»/7'/&0 1<
NARODNI FILMOVY ARCHIV Potet Il - €”

Sidlem: MaleSick4 2706/12, Praha - 13000, CZ Potet piilon : £
IC: 00057266
DIC: CZ00057266
Pravni forma: 331 — prispévkova organizace
Osoba opravnéna jednat jménem Ci za zadavatele: Michal Bregant, generalni Feditel
Kontaktni osoba Michal Klodner
(déle jen Uzivatel na strané jedné)

- a -

Druzstvo EUROSIGNAL

sidlem: Rohatova 23, Praha 3, PSC 130 00
IC:V 26461129
DIC: CZ26461129
zapsana: u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. Dr 5112, datum zdpisu 2. 7. 2001
zastoupena: Pavlem JeZdikem, mistopfedseda predstavenstva
ucet: 2100098382/2010 vedeny u Fio banka a.s.
(dale jen Poskytovatel na strané druhé)

IL.

Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je poskytovani Internetového pripojeni:

e specifikace sluzby (tarifu): 32/32

synchronni linka s konektivitou 32 Mbps / 32 Mbps s agregaci 1:1

predévaci rozhrani ethernet RJ-45, Ethernet 100Base-T

vyuZitelné vefejné IPv4 adresy: 5

monitorovana datova linka aZ k zakaznikovi 24/7

reakéni doba na nahlagenou poruchu bez zésahu na misté do 4 hodin v pracovni dobé (Po-Ne)
zahéjeni poskytovani sluZeb: od 1. 9. 2016

Misto predani (poskytovéni) sluzby: Filmarska 258, 252 09 Hradistko pod Mednikem
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1. Poskytovatel se zavazuje udrZovat technické prostiedky, jez slouZi k poskytovani sluzby, popr.
technické prostfedky uZivatele Ci tfetich stran, které byly v ramci této smlouvy prevzaty do spravy, ve
stavu umoZziujicim nepfetrZity provoz.

III.
Prava a povinnosti Poskytovatele

2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout telefonickou technickou podporu, a to od Pondéli do Nedéle
v dobé od 8:00 hod do 22:00 hod pro oznamovani pfipadnych vypadkii sluzby a hldSeni poZadavki na
servisnf zésah. Pro tyto ti¢ely ma UZivatel k dispozici tel. &slo +420 227 031 811 nebo +420 775 330
949. Tato tel. &isla je Poskytovatel oprévnén ménit jednostrannym rozhodnutim s tim, Ze pripadnou
zménu pisemné oznami UZivateli nejméné 3 pracovni dny predem.

3. Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy na své strané nejpozdéji do 12 hodin od jejich ohlaSeni,
pokud mu v tom nebran{ objektivni dévody, napt. nedostatecnd soucinnost Uzivatele (neumoZnéni
piistupu), nebo preruseni dodévky elektrické energie, nebo z divodu vy3si moci (viz ¢l. VIII, odst. 1).

4. Poskytovatel prohladuje, Ze ma potfebna opravnéni k vykonu vSech prav a povinnosti dle této smlouvy.

5. Pokud je technické zafizeni, prostfednictvim kterého je Ugzivateli sluzba poskytovana, majetkem
Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén zafizeni podle svého uvaZeni ménit, dopliiovat, premistovat Ci
upravovat.

6. 'V piipadé zmény prévnich predpisti je Poskytovatel opravnén ménit podminky poskytovani sluZeb i
jejich poskytovani ukoncit. O zménach budou tcastnici informovani v pfiméfeném predstihu
elektronickou formou, pfi¢emZ je to Poskytovatel, ktery je vyhradné oprévnén urdit, Ze doslo k témto
zméndm a stanovit soucasné den, od kterého se tyto zmény budou smluvné dotykat jednotlivych
uZivateld.

Iv.
Prava a povinnosti UZivatele

1. Uzivatel je oprévnén vyuZivat sluzby v rozsahu a zptisobu odpovidajicim technickym a provoznim
moznostem.

2. Uzivatel je povinen oznamovat Poskytovateli pisemné po celou dobu vyuZivéni sluzby, veskeré zmény
identifikacnich tidajd, a to zejména adresy sidla, oznaceni obchodni firmy, pravni formy, telefonniho
nebo bankovniho spojent, opravnénych osob, a to nejpozdéji do 7 kalendéfnich dnd ode dne provedeni
zmény.

3. Uzivatel je povinen na vyzvu zajistit soucinnost pfi instalaci, zkouskéch, méfenich, lokalizaci
a odstrafiovani poruch provadénych Poskytovatelem a ucinit opatfeni k zabranéni zneuZiti sluzby
neopravnénymi osobami.

4. Utivatel se zavazuje za sluzby dle ¢l. 1T platit ve prospéch Poskytovatele cenu dle ¢l. V. této smlouvy.

5. Ugzivatel je povinen v pripadé nahldseni poruchy uvést oznaleni sluzby (&islo smlouvy) dle predévaciho
protokolu.

6. Pokud je technické zafizeni, prostfednictvim kterého je Uzivateli sluzba poskytovana, majetkem
Poskytovatele, nesmi UZivatel:

e  zménit misto instalace bez védomi Poskytovatele
e poskytovat zaFizeni jako zdstavu nebo jej vyvézt mimo tizemi Ceské republiky
e jakkoli do zafizeni zasahovat a ani umoznit takové zasahy tieti osobé
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Uzivatel je povinen informovat Poskytovatele o zcizeni, ztrétd, znicen nebo poSkozeni technického
zafizeni nejpozdéji do tf dnd od vzniku takové udalosti. UZivatel méa v takovém pfipadé pravo na
vyménu technického zafizeni do sedmi dntt od oznameni $kodné udalosti, a to po zaplaceni nahrady
Skody Poskytovateli.

7. Uzivatel se zavazuje uZivat objednané sluzby vyhradné pro potebu piipojky koncového zdkaznika na
adrese uvedené v €. I odst. 2 a neni oprdvnén k jakémukoliv jinému dal§imu vyuzivani doddvanych
sluZeb bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. UZivatel neni zejména opravneén tyto sluzby
dile komercné poskytovat ani komeréni poskytovani umoznit, vyjma ujednani predchozi véty tohoto
odstavce.

8. UtZivatel se déle zavazuje:

e uzivat poskytovanych sluzeb v souladu s pravnimi predpisy

e zdr7et se jakychkoli jedndni, kterd porusujf eticka pravidla chovani na siti Internet, zejména
nezasilat prostfednictvim elektronické posty nevyzédané hromadné zpravy

e nepodnikat Z&dné pokusy o prinik do jinych datovych siti, pro které neméd oprdvnéni
k pristupu, &i sluZeb, k jejichZ uZivani neni opravnén

V.
Cena za poskytnuté sluzby, fakturacni podminky

1. Za poskytovani sluzby dle ¢l. II této smlouvy se Uzivatel zavazuje platit Poskytovateli ¢éstku 8000,00
K& (slovy: osm tisic korun eskych) mésicné. K uvedené Castce bude pripoctena sazba DPH ve vysi
stanovené zakonem.

2. Sluzby jsou poskytovany tplatné.
3. Zuétovaci obdobi jsou dva kalendéaini mésice.

4. Faktura (dafiovy doklad) bude UZivateli zasilana  elektronickou  poStou na  e-mail
zuzana.tragerova@nfa.cz a to vidy za kaZdé uplynulé 2 kalend4fni mésice. Veskeré faktury (dafiové
doklady) bude mit UZivatel téZ k dispozici po prihlaseni ke svému klientskému 1ctu na
http:/aplikace.eurosignal.cz.

5. Poskytovateli naleZi po dobu platnosti smlouvy prévo na tihradu pravidelnych poplatki bez ohledu na
to, zda uZivatel sluzby skutecné uZival.

6. Rozhodna doba pro poCitek platby mésicni ceny sjednané v odst. 1 tohoto ¢lanku pocind béZet dnem
zahéjeni poskytovani sluzby dle cl. II.

VL
Majetkové sankce, nahrada Skody

1.V piipadé, Ze UZivatel nedodrZi sjednany termin splatnosti jednotlivych faktur (dafiovych dokladu), je
tento v prodleni a zaplati Poskytovateli trok z prodleni ve vysi 0,3% z dluzné Castky za kazdy den
prodlent, a to na zakladé dafiového dokladu vystaveného Poskytovatelem s terminem splatnosti deseti

v s

kalendainich dnt ode dne doruceni UZivateli.

2. 'V piipadé, Ze Uzivatel neuhradi cenu dle cl. V. odst. 1 do 30 kalendéanich dnii od sjednaného terminu
splatnosti, je Poskytovatel oprévnén po pfedchozim pisemném upozornéni Uzivatele, nejdiive vsak 14
kalendéfnich dnti po jeho doruCeni UZivateli, pozastavit poskytovani piislusné sluzby aZ do uhrazeni

dluzné Eastky. Pozastaveni poskytovani piisluSné sluzby neni v tomto pripadé posuzovano jako vypadek
sluzby. Neuhradi-li UZivatel dluZnou ¢astku ani ve Ihaté dalich 60 kalendanich dni od doruceni vyse
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uvedeného upozornéni, je Poskytovatel opravnén tuto smlouvu vypovédét. V takovém piipadé Cini Ihita
14 kalendéatnich dnii ode dne nasledujictho po odeslani vypovédi doporu¢enym dopisem nebo predanim
Uzivateli oproti jeho podpisu. Poskytovatel je soucasné opravnén vymdahat uhrazeni prokazatelné
vzniklé kody. Veskeré ndklady spojené s vyméhanim jdou pak k tiZi UZivatele.

3. Ugzivatel sluzby zaplati Poskytovateli v plné vysi néklady spojené s ndstupem servisni sluZby
Poskytovatele na misto poruchy, Kk nému? doglo na zdklads pozadavku UfZivatele sluzby (ohlaSeni
poruchy nebo vypadku sluzby dle cl. III odst. 2 této smlouvy), ktery se nasledné ukdzal jako
neopodstatnény, tj. porucha prokazatelné nebyla shledéna ve sluzbé Poskytovatele.

4. Parametry SLA 99,9 - garantované mési¢ni dostupnost 99,9%. Doba mimo pracovni dobu 22-8 hodin se
nepotita do SLA. Odstranéni zavady v pracovni dny 4 hodiny, Pracovni doba Po - Pa 8 — 22 hodin.

(TS-TN+TM)
dostupnost sluzby = x 100 %
TS

kde:

TS = doba trvéani sluzby v mésici;

TN = doba nedostupnosti sluzby

TM - doba nefunk¢nosti mimopracovni dobu

Doby se poditaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na dvé
desetinnd mista.

Trvan{ sluzby v mésici — TS - je obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy v daném mésici
poskytovéna.

Doba nedostupnosti sluzby — TN - je obdobi v rdmci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém objednatel
nemohl sluzbu Fadné uZivat z p¥icin, které byly na strané poskytovatele.

Dostupnost Sankce - Nepoitdni mimo pracovni dobu

99,9% - 98,5% 500,- K&

98,4% - 97,5% 1 000,- K&

97,4% - 96,5% 2 000,- K¢&

etc... a7 do vyse mési¢ntho poplatku za postiZenou sluzbu poskytovanou poskytovatelem.

VIIL.
Doba trvani a zanik smluvniho vztahu

1. Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou 12 mésicti od 1.9.2016 — 31.8.2017
2. Tuto smlouvu lze ukoncit:

e pisemnou dohodou obou smluvnich stran

e pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran bez uvedeni diivodu; vypovédni lhiita Cini
3 mésice a po¢ind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd
dorucena druhé smluvni strané

e pisemnou vypovédi v pfipadé uvedeném v cl. VI odst. 2 této smlouvy

e pisemnou vypovédi s jednomésicni vjpovédni lhitou ze strany UZivatele pri podstatném
neplnéni ze strany Poskytovatele, piicemZ za podstatné neplnéni se pro ucely této smlouvy
rozumi nezavinéné snizeni dostupnosti sluzby v kalendéfnim mésic po hranici 96% ve dvou po
sob& bezprostiedné nésledujicich kalenddrnich mésicich; vypovédni doba vtomto pripadé
potiné plynout dnem nasledujicim po doruceni vypovédi

VIIIL.
Vyssi moc
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1. Kazdé zdrieni nebo selhdni pfi provadéni této smlouvy kteroukoliv smluvni stranou nebude nesplnénim
zavazku ani nebude diivodem k vyrovnani skod kteroukoliv smluvni stranou, jestlize takového zdrZeni
nebo nesplnéni je zavinéno vyskytem mimofddné okolnost, kterd nastala nezdvisle na vili smluvni
strany, které nemohlo byt zabranéni a ktera bréni ji dotasné nebo trvale v plnéni povinnosti stanovenych
v této smlouvé. Tato okolnost nastala po uzavieni této smlouvy a nemohla byt povinnou smluvni
stranou odvracena nebo prekondna a v dobé uzavieni smlouvy nemohla byt predvidana. Pfiklady téchto
okolnosti jsou zejména obCanské nepokoje, bojkot, vladni zasahy, pozar velkého rozsahu, pfirodni
katastrofy jako napf. povodné, vichfice, smrité, zemétieseni apod. a pro tcely této smlouvy se tyto
okolnosti smluvnimi stranami pojimaji jako vy3si moci. Nejsou tim minény zpozdéné dodavky
subdodavateld.

2. Jestlize je zfejmé, Ze v diisledku okolnosti, uvedenych v odst. 1 tohoto ¢lanku povinna smluvni strana
nebude schopna splnit nové povinnosti ve smluveném terminu, pak o tom povinnd smluvni strana
bezodkladng uvédomi druhou smluvni stranu. Smluvni strany se dohodnou na prodlouZené dobé plnéni
odpovidajici nasledkiim vy$si moci.

3. Jestlize kterdkoliv ze smluvnich stran nemiiZe plnit své smluvni zavazky po dobu dvou mésicii ve
smluvni dobé& z divodu vyssi moci, projednaji smluvni strany tento pripad mezi sebou s rozhodnou
o moznych postupech. Obecnd ustanoveni pravnich predpisii o predchazeni Skodém ziistavaji timto
ujednanim nedotcena.

v s

4. Nastane-li pfipad vy3$i moci, pak smluvni strana, ktera uplatiiuje néroky z diivodu vy3si moci, prokaze
druhé smluvni strané diikazy, prokazujici okolnosti vyS3i moci a nemoznosti plnéni zavazku z této
smlouvy.

5. Jakékoliv pravni tipravy jakychkoli vztahil existujicich v okamziku podpisu této smlouvy, o kterych
smluvni védély nebo védét mohly, nemohou byt vykladany jako priciny vyssi moci.

IX.
Ostatni ujednani

1. Ut¥ivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah a vyuziti poskytovanych sluZeb
nebo za informace dostupné v siti Internet, ani za pfenos dat prostfednictvim sité Internet, pfestoze jsou
tyto informace pistupné prostfednictvim sluZeb dodévanych Poskytovatelem.

2. Uzivatel bere na védomi, Ze komunikace prostfednictvim sité Internet neni bezpetna a prenaSené tidaje
mohou byt napadeny nebo ztraceny. UZivatel bere dale na védomi, Ze pfi uZivani objednanych sluZeb
nebo jinych sluZeb on-line, existuji ¢i mohou existovat urcité aplikace, prostfednictvim kterych mohou
tieti osoby ziskat pristup k pocitaci UZivatele. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za jakekoli
Skody vyplyvajici nebo jinak se vztahujici k takovému piistupu tretich osob k pocitaci UZivatele nebo
k jakékoli ztraté dat UZivatele umfsténych na jeho pocitadi ani za pipadné uZivani takovych aplikaci
Uzivatelem. UZivatel je vylu¢né odpovédny za ochranu svého potitae proti titokim z internetu i za
zélohovéni dat na svém pocitai a Poskytovatel nenese jakoukoli odpovédnost za to, zda UZivatel
takové opatteni proved! ¢i nikoli.

3. Smluvni strany prohladuji, Ze si navzdjem poskytnou veskerou potiebnou soucinnost k plnéni dle této
smlouvy.

4. Smluvni strany se navzdjem dohodly na urceni svych opravnénych zastupcl pro béZny provozni styk
a plnéni zavazki vyplyvajicich z této smlouvy.

Za Poskytovatele:

HOT-LINE technicka podpora, +420 227 031 811 internet@eurosignal.cz
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nahlasovani poruch +420 775 330 949
Smluvni vztahy, Ondrej Kagena +420 734 572 284 ondrej kacena@eurosignal.cz
B2B oddéleni
Fakturace Jan Svoboda +420 227 031 807 uctarna@eurosignal.cz
Za Uzivatele:
Technické zalezitosti Michal Klodner 603 783105 Michal.klodner@nfa.cz
Smluvni vztahy Michal Klodner 603 783105 Michal klodner@nfa.cz
Fakturace Zuzana Tragerova Zuzana.tragerova@nfa.cz

5. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximélni tsili k tomu, aby sjednané plnéni této smlouvy bylo ve
vzéjemné spolupréci a souinnosti v maximélni moZné mife vyuZito.

6. Spory a problematické situace vzniklé s této smlouvy, popfipadé z jejtho vykladu, se smluvni strany
zavazuji Tesit predevsim vzajemnym jedndnim. Nedojde-li k vyfeSeni sporné zdleZitosti smirnou cestou,
budou spory predéany k vécnému projednadni mistné prislusnému soudu.

7. Préva a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy se vztahuji i na prévni nastupce smluvnich stran.

IX.
Zaveérecna ustanoveni

1. Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, z nichZ kazda smluvni strana
obdrZi po jednom vyhotoveni.

2. Tuto smlouvu lze ménit a dopliiovat pouze na zakladé ¢islovanych pisemnych dodatki, se kterymi musi
souhlasit obé smluvni strany.

3. Smluvni strany, dle prohldSeni svych zdstupct, jsou opravnéné nabyvat préav a povinnosti. Po prectent
celé této smlouvy konstatuji, Ze smlouva je projevem jejich pravé a svobodné viile. Na diikaz souhlasu
s celym obsahem této smlouvy pripojuji smluvni strany své podpisy.

........................

Za Uzivatele:

...........................

gurosignal
3000 Praha 3
26461129

Narodni filmovy archiv
***'Kale&icka 12,130 00 Praha 3

.......................

Pa,vel {EiDiK 5 22 721 662 Micha} Bregant 180: 00057266
Mistopredseda pred Generalni Feditel 9
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