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Zastoupeny Michalem Bregantem, generalnim feditelem
(dale jen ,objednatel®)

a

Spoleénost: Polysoft s.r.0.

se sidlem: U Jankovky 6, Praha 5
IC: 45274304

DIC: CZ45274304

Tel.: 603418952

Email: sales@polysoft.cz

(dale jen ,zhotovitel)

uzaviraji dle ust. § 536 a nasl. obchodniho zakoniku tuto
smlouvu o servisni Udrzbé:

I. Predmét pinéni

Zhotovitel se zavazuje, Ze bude provadét v pravidelnych terminech od 1. 9. 2016 - do 31. 3. 2017 nasledujici
udrzbu a opravy virtualiza¢niho a zalohovaciho zafizeni objednatele.

Popis zafizeni, na kterém bude provadéna servisni Gdrzba:

- Server DELL R730 se systémem VMware vSphere 6.0

- Server SuperMicro H8SGL se systémem VMware vSphere 5.5
- Virtualni appliance VMware vSphere vCenter Server 6.0

- Diskové ulozisté Synology RS2414+ Bartolomeéjska

- Diskove uloZisté Synology RS2416RP+ Malesicka

- Cisco SG300 ur¢ené pro provoz SAN infrastruktury

licence VMWare Essentials, vCenter server

Zafizeni se nachazi v objektech NFA Malesicka 14, Praha 3 a Bartoloméjska 11, Praha 1
Rozsah provadénych praci na zafizeni:

- Zajisténi dostupnosti virtualizacnich serverl a podminek b&hu véech virtualnich stroju se SLA 99.5 za kazdych 6
mesicu. Nezapogitava se nedostupnost na zakladé pozadavku zadavatele, nedostupnosti hardware na trhu, na kterou
byl zadavatel upozornén a vy88i moci (v¢. vypadku napéjeni, nedostate¢ného chlazeni aj. okolnosti na strané
zadavatele)



- dodavatel poskytuje proaktivni navrhy na optimalizaci a zmény hardware

- vyména hardware v pfipadé poruchy nebo prevence poruchy, dodavka hardware za ceny béZzné na trhu - cena
hardware neni soucasti ceny sluzby

- Monitoring provozu virtualizagnich serverl a stavu hardware virtualizaénich servert, zejména RAID poli

- Aktualizace OS a firmware spravovanych zafizeni s vyhodnocenim stability instalovanych aktualizaci s ohledem na
kompatibilitu v provozovaném prostiedi s vyuzitim informaénich kanalli vyrobct zejména VMWare, Veeam, Synology.
- Vytvareni virtualnich strojli nebo jejich $ablon nebo jejich migrace v objemu do 2 mési¢né (nezahrnuje konfiguraci
operaéniho systému)

- pfipojovani virtuainiho hardware a jeho rekonfigurace, konfigurace siti pro virtualizaci

- realizace obnovy provozu v pfipadé poruchy i v pfipadé poruchy zplisobené zasahem vy§8i moci nebo jinych
okolnosti na strané zadavatele

- optimalizace provozu virtualiza¢nich serverd, virtualnich stroju a ulozist

- UdrZzba dokumentace celého virtualiza¢niho a Ulozného prostiedi

Objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli cenu praci a sluzeb ve vysi stanovené dle ¢lanku Il. této smiouvy.

Doba piInéni:

Zajisténi dostupnosti a monitoring: 24/7
Konfigurace, vyfizovani pozadavki zadavatele: v pracovni dny 9 -17h

Il. Cena a platebni podminky

Celkova cena dila je stanovena dle rozsahu servisnich zasaht a dle rozsahu provadéni jednotlivych praci
a Cini 55 055 K& v&é. DPH. Fakturace je sjednana tak, ze za kazdé uplynulé 2 mésice bude zhotovitelem
provedeno vyuctovani pausalni ¢astky. Objednatel se zavazuje uhradit pfislugné faktury do 20 dnii od jejich
obdrzeni, touto dobou se rozumi i splatnost vystavenych faktur.

Smluvni cena za provadéné prace je stanovena ve vysi 7 865 K& vé. DPH za kazdy mésic.

lll. Odpovédnost za vady

Objednatel je povinen reklamovat zjevné vady kvality a rozsahu sluzeb a praci dle moznosti okamzité pfi
jejich zjisténi. Zhotovitel véak neodpovida za vady vzniklé:

- nedodrZenim technickych a provoznich podminek pfi provozu zafizeni

- zéasahy tfetich osob

Zhotovitel odpovida za vady dila, pokud byly zpiisobeny porugenim jeho povinnosti. Zhotovitel je povinen
tyto vady odstranit na své naklady.

V pfipadé reklamace zavad objednatelem je zhotovitel povinen tyto zavady odstranit postupné, a to podle
stupné jejich naléhavosti. Naléhavé zavady budou odstranény do 48 hodin poté, co budou oznameny
telefonicky zhotoviteli nebo zhotovitel provede dogasna opatieni k zastaveni §kod na majetku a zdravi osob
a k obnoveni provozu do doby, nez budou pfijata fadna opatieni. Dal§i zavady, které neztézuji uzivani dila,
budou odstranény do 10 dnli od oznameni reklamace.

Objednatel je povinen umoznit pfistup k zafizeni a vytvofit zhotoviteli vhodné podminky pro odstranéni
reklamovanych vad.



IV. Prava a povinnosti Géastnikt

a) Zhotovitel odpovida objednateli:

- za kvalitu, véeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych praci a sluzeb, za dodrzovani platnych
Ceskych norem a predpisil pfi pouzivani technickych prostiedk(, dal§iho materialu a véci pouzivanych
pfi poskytovani sjednanych praci a sluzeb s tim, Ze na vyzvu objednatele bude proveden servisni zasah
v terminech uvedenych v ¢lanku Il této smlouvy

- zaposkytnuti informaci povéienym pracovnikiim objednatele pfi zjisténi zavad v prostoru vykonu praci
a sluzeb.

b) Objednatel se zavazuje:

- umoznit pfistup pracovnikiim zhotovitele do prostor provadéni pozadovanych sluzeb, a to na dobu a v
terminech poZadovanych zhotovitelem.

- vytvofit pracovnikiim zhotovitele veskeré podminky potfebné pro fadny vykon jejich prace, zejména
zabezpecit soucinnost pracovnik(i objednatele a ostatnich subdodavateld a zajistit dokonéeni praci,
které mohou bezprostiedné ovlivnit termin pfedani dila.

V. Zvlastni ujednani

Objednatel ma pravo zastavit zhotovovani dila, jestlize prace nejsou provadény v souladu se smluvnimi
dokumenty, neodpovidaji plathym normam a predpisiim nebo nejsou provadény kvalitné a zhotovitel pfes
upozornéni tyto vady do 30 dnl neodstrani. Objednatel pisemné nafidi zastaveni provadéni dila nebo jeho
Casti do té doby, dokud pfi¢ina zastaveni nebude odstranéna.

Objednatel ma pravo, pokud zhotovitel nejedna v souladu se smluvnimi podminkami a smluvnimi
dokumenty a nereaguje na upozornéni ze strany objednatele, zadit a pokraovat v odstrafiovani vytéenych
vad a nedostatkl. V souvislosti s témito opatrenimi bude provedena odpovidajici zména smlouvy o dilo s
dopadem i na smluvenou cenu dila.

VI. Zavéreéna ujednani

Tato smlouva nabyva uginnosti dnem podpisu obou uc¢astnikl. Obé strany se zavazuji v pribéhu platnosti
smlouvy spolupracovat pfi realizaci jejiho pfedmétu plnéni. K tomu u&elu ursi osoby odpovédné za feseni
a vyfizovani béznych zalezitosti vyplyvajicich ze vzajemné souginnosti. Obé strany se zavazuji nejpozdsji
pfi ukonéeni smiouvy vratit druhé strané veskeré pisemnosti, které ji nalezi. Rovnéz se zavazuji utajit
znalosti a informace z oblasti druhé smluvni strany, a to jak béhem trvani smlouvy, tak i po jejim skongeni.
Platnost této smlouvy je stanovena na dobu urgitou. Tato smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich, z
nichz kazdé ma platnost originalu. Smiouvu je mozno ménit pouze formou ¢&islovanych pisemnych dodatkl.
Kazdy z ucastnikl tohoto smiuvniho vztahu prohlasuje, Ze si smlouvu precetl a s jejim obsahem souhlasi.
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