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1.

Preambule
Objednatel prohlasuje, Ze:

e je organizacni sloZzkou statu a spravnim organem, ktery zabezpeCuje vybér pojistného na
socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti, dale provadi dlichodové
pojisténi a zajistuje agendu nemocenského pojisténi;

e je spravcem informacniho systému kritické informacni infrastruktury podle zakona ¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpeCnosti a o zméné souvisejicich zakond (zakon
o kybernetické bezpecnosti) (dale jen ,Zakon o kybernetické bezpecnosti*);

e spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuije, Ze:
¢ je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. Obcanského zakoniku;

e spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Tato Smlouva se uzavira za ucelem zajiSténi bezproblémového provozu zdrojli nepferusovaného
napajeni (UPS) Symmetra PX2 (dale jen ,ZaFizeni"), vCetné feseni jejich zavad, a to za podminek
dohodnutych dale v této Smlouve.

L
Predmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli pozarucni servisni sluzby
zahrnujici preventivni prohlidky, servis s odstranénim zavady véetné zajisténi potiebnych
nahradnich dild a technickou podporu u Objednatele, a to pro 4 Zafizeni (dale jen ,Predmét
plnéni").

Blizsi specifikace Zafizeni a Predmétu pInéni je uvedena v PFiloze €. 1 a v Pfiloze C. 2 této Smlouvy.

Poskytovatel musi Pfedmét plnéni poskytovat vyhradné prostiednictvim ¢lend servisniho tymu,
uvedenych v cl. 3. odst. 3.1. Pfilohy ¢ 2 této Smlouvy (dale jen ,Servisni tym"), které
Poskytovatel, jako Ucastnik fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu ,Poskytovani servisnich
sluzeb UPS Symmetra PX", na jehoZ podkladé byla uzaviena tato Smlouva, pfedlozZil jako soucast
své nabidky, za UCelem prokazani kvalifikacnich pfedpoklad{l pozadovanych Objednatelem.

Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, Ze jakakoli zména v Servisnim tymu, a to z jakéhokoli
ddvodu, je pfipustnd pouze po predchozim pisemném souhlasu Objednatele, ktery nebude
bezdlvodné odmitan ¢i zadrZzovan, avsak bude udélen pouze za predpokladu prokazani Objednateli
ze strany Poskytovatele, Ze novy clen Servisniho tymu bude splfiovat veskeré pozadavky, které
Objednatel poZzadoval ve vztahu k dosavadnimu ¢lenovi Servisniho tymu, jehoZ nahrazeni uvedenou
osobou Poskytovatel Objednateli navrhuije.

Pfedmétem této Smlouvy je dale zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli za poskytovani
Predmétu pInéni cenu dle ¢l. III. této Smiouvy.

5 IL
Cas a misto pInéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Pfedmét plnéni po dobu 48 mésict pocinaje dnem
zapoceti poskytovani Predmétu pinéni uvedenym v nasledujicim odstavci.

Poskytovatel je povinen zapocit s poskytovanim Pfedmétu plnéni dne 1. 3. 2023.

Mistem pInéni jsou budovy Objednatele uvedené v Priloze €. 1 této Smlouvy.
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III.
Cena a platebni podminky

Celkova cena za Pfredmét pInéni Cini 1.780.800,- KC bez DPH, tzn. 2.154.768,- KC vcetné
DPH, vy&e DPH ¢ini 373.968,- KE.

Cena za Pfredmét pInéni za 1 mésic Cini 1/48 celkové ceny Predmétu plnéni uvedené v odst. 1
tohoto ¢lanku této Smlouvy, tedy pausalni ¢astku ve vysi 37.100,- KE bez DPH, tzn. 44.891,-
K¢ véetné DPH.

Celkova cena za poskytnuti Predmétu pInéni dle této Smlouvy je stanovena jako cena konecna
a maximalni a nejvySe pfipustna. Cena uvedena v odst. 1. tohoto ¢lanku této Smlouvy i cena
uvedena v odst. 2. tohoto ¢lanku této Smlouvy mdZe byt prekroCena pouze v souvislosti se zménou
sazby DPH majici prokazatelny vliv na cenu Pfedmétu plnéni. Z jakychkoliv jinych divodd nesmi
byt tyto ceny prekroceny.

Vyslovné se uvadi, Ze celkova cena uvedena v odst. 1. tohoto ¢lanku této Smlouvy zahrnuje veskeré
souvisejici naklady Poskytovatele spojené s pInénim dle této Smlouvy.

Platby za poskytnuti Pfedmétu pInéni za uplynuly mésic budou provedeny Objednatelem na zakladé
danového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem. Pfilohou danového dokladu (faktury)
bude kopie podepsaného mési¢niho vykazu prace uvedeného v ¢l. 1. odst. 1.7. Prilohy C. 2 této
Smlouvy.

Splatnost danového dokladu (faktury) ¢ini 30 kalendarnich dni ode dne jeho doruceni Objednateli.

Danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti dafiového dokladu dle platnych a ucinnych
pravnich predpisl, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty a dle této Smlouvy.
V pripadé, Ze dariovy doklad (faktura) nebude mit odpovidaijici nalezitosti, je Objednatel opravnén
danovy doklad (fakturu) zaslat ve Ih{té splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni ¢i oprave, aniz se
tak dostane do prodleni s Uhradou opravnéné fakturované ceny za Pfedmét pInéni; Ih{ita splatnosti
pocind bézet znovu ode dne doruceni nalezité doplnéného ¢i opraveného darnového dokladu
(faktury) Objednateli.

Cena bude uhrazena bezhotovostnim prevodem z bankovniho U¢tu Objednatele na bankovni Ucet
Poskytovatele.

Za den Uhrady opravnéné fakturované ceny se povazuje datum, kdy byla Castka pfipsana na
bankovni Ucet Poskytovatele.

Veskeré platby budou probihat vyhradné v ¢eské méné (CZK) a rovnéZ cenové Udaje budou
uvedeny v této mené,

Objednatel v souvislosti s touto Smlouvou neposkytuje Poskytovateli Zadné zalohy.

1v.
Zaruka za jakost nahradnich dil

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost na nahradni dily pouzité Poskytovatelem pri
poskytovani Predmétu pinéni v délce poskytované jejich vyrobcem nebo jejich dodavatelem,
nejméné vsak v délce 6 kalendarnich mésicl. Zaru¢ni doba pocind bézet ode dne dokonceni
montaze nahradniho dilu. Skute¢nost uvedena v pfedchozi vété tohoto odstavce tohoto clanku této
Smlouvy, tj. pocatek zarucni doby, bude uvedena v mési¢nim vykazu prace.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé vyskytu zaruéni vady nahradniho dilu v dobé trvani této
Smlouvy bude tato zaru¢ni vada FeSena v rdmci Pfedmétu pinéni, tedy zplsobem a ve Ihiitach dle
Prilohy ¢. 2 této Smlouvy. V pfipadé vyskytu zarucni vady nahradniho dilu po skonceni této Smiouvy
je Objednatel povinen zaslat Poskytovateli pisemné vytceni (oznameni) zaruc¢ni vady, a to
prostrednictvim datové schranky nebo doporucené zasilky provozovatele postovnich sluzeb na
adresu sidla Poskytovatele. Pisemné vyteni (oznameni) zaruc¢ni vady bude obsahovat oznaceni
zarucni vady nebo oznameni, jak se zaru¢ni vada projevuje, a lhitu k odstranéni zarucni vady,
ktera nebude delsi nez 5 pracovnich dnli ode dne doruceni vytCeni (oznameni) zarucni vady.
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S ohledem na povahu zaru¢ni vady lIze v odvodnénych pFipadech stanovit i In(tu delsi, tato Ihita
viak musi byt pisemné odsouhlasena obéma Smluvnimi stranami.

Poskytovatel je povinen oznamené zarucni vady nahradnich dild, které se vyskytly po skonceni této
Smlouvy, odstranit ve Ihité dle pozadavku Objednatele specifikovaného v odst. 2. tohoto clanku
této Smlouvy €i ve Ih{té pisemné odsouhlasené obéma Smluvnimi stranami v souladu s odst. 2.
tohoto clanku této Smiouvy.

Pokud Poskytovatel neodstrani zarucni vadu ve stanoveném terminu, ma Objednatel pravo nechat
zarucni vadu odstranit tieti osobou a Poskytovatel je povinen naklady na odstranéni zarucni vady
Objednateli uhradit.

V.
Sankcni ujednani a nahrada skody

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu v pfipadé prodleni Poskytovatele
s odstranénim zavady kategorie A oproti dobé stanovené v ¢l. 2. odst. 2.1. Pfilohy ¢ 2 této
Smlouvy, a to ve vysi 4 500,- KC za kaZzdou i zapocatou hodinu prodleni.

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu v pfipadé prodleni Poskytovatele
s odstranénim zavady kategorie B oproti dobé stanovené v ¢&l. 2. odst. 2.1. Pfilohy ¢. 2 této
Smlouvy, a to ve vysi 4 000,- KC za kaZzdou i zapocatou hodinu prodleni.

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu v pfipadé prodleni Poskytovatele
s odstranénim zavady kategorie C oproti dobé stanovené v &l. 2. odst. 2.1. Pfilohy ¢ 2 této
Smlouvy, a to ve vysi 3 500,- KC za kaZdou i zapocaty den prodleni.

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu v pfipadé prodleni Poskytovatele
s odstranénim zavady kategorie D oproti dobé stanovené v d. 2. odst. 2.1, Pfilohy ¢. 2 této
Smlouvy, a to ve vysi 2 000,- KC za kazdy i zapocaty den prodleni.

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu v pfipadé prodleni Poskytovatele
s odstranénim zavady kategorie PoZzadavek oproti dobé stanovené v ¢l. 2. odst. 2.1. Prilohy ¢. 2
této Smlouvy, a to ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu v pfipadé prodleni Poskytovatele se
zahajenim poskytovani Pfedmétu plnéni oproti terminu dohodnutému v ¢l. II. odst. 2. této Smlouvy,
a to ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni, pro kazdé jednotlivé Zafizeni.

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu za nedodrZeni povinnosti stanovené
v ¢l. IV. odst. 3. této Smlouvy, a to ve vysi 3 000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni pro kazdou
jednotlivou zarucni vadu.

Nesplni-li Poskytovatel povinnost predlozit Objednateli pojistnou smlouvu nebo jiny obdobny doklad
do 7 kalendarnich dnd od doruceni vyzvy Objednatele tak, jak je uvedeno v ¢l. VI. odst. 17. této
Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 000,- K¢ za kazdé
takové poruseni.

V pripadé, ze se Poskytovatel dostane do prodleni s nahlasenim kybernetické bezpecnostni udalosti
nebo incidentu oproti terminu uvedenému v ¢l. VI. odst. 5. této Smlouvy, je Objednatel opravnén
poZadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50 000,- K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni s nahlasenim kybernetické bezpecnostni udalosti nebo incidentu.

Porusi-li Poskytovatel sviij zavazek uvedeny v cl. VI. odst. 3. této Smlouvy, je Objednatel opravnén
poZadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi az 100 000,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni daného zavazku.

V pfipadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni s pfizplsobenim svého Servicedesku
Servicedesku Objednatele a zajisténim bezproblémové komunikace Servicedesk(l navzajem oproti
terminu stanoveném v ¢l. VI. odst. 9. této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat na
Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 2 000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.
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Smluvni pokuty mohou byt libovolné kombinovany, tzn., uplatnéni jedné smluvni pokuty nevylucuje
soubézné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty.

Ve vSech pfipadech plati, Ze uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na
nahradu skody zplisobené porusenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuije.

Smluvni pokuta je splatnd do 30 kalendarnich dnd ode dne doruceni oznameni o uloZeni smluvni
pokuty Poskytovateli. V pfipadé prodleni s Uhradou smluvni pokuty uhradi Poskytovatel Objednateli
urok z prodleni ve vysi stanovené dle nafizeni viady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vyse Grokd
z prodleni a naklad{ spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje odména likvidatora, likvida¢niho
spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfikd pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfeneckych
fond{ a evidence Udajll o skutecnych majitelich (dale jen ,Nafizeni").

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim danového dokladu (faktury) je Objednatel povinen
zaplatit Poskytovateli zakonny Urok z prodleni z dluzné Castky urcené Nafizenim.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli Skodu, kterou mu zp@sobil porusenim povinnosti dané
touto Smlouvou nebo v souvislosti s pInénim této Smlouvy, véetné pripadd, kdy se jedna o takové
poruseni povinnosti dané touto Smlouvou, na které se vztahuje smluvni pokuta. Objednatel je
opravnén domahat se nahrady skody v pIné vysi, pficemz Skodou se rozumi skutecna skoda a
naklady, které musel Objednatel vynaloZit v dlisledku poruseni povinnosti Poskytovatele. Jakékoliv
omezeni vyse ¢ druhu nahrady Skody neni pfipustné. Skoda se hradi v penézich, pfipadné
uvedenim do predeslého stavu, je-li to mozné, podle volby Objednatele v kazdém konkrétnim
pfipadé.

VI.
Prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel odpovida za radnou kvalitu a vCasnost poskytovani Predmétu pinéni.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude pFi provadéni Pfredmétu plnéni dle této Smlouvy Gzce
spolupracovat s Objednatelem, konzultovat veskeré zasadni nebo problematické otazky, a dale ze
bude bez zbytecného prodleni informovat Objednatele o vzniklych skutecnostech ovliviujicich
provadéni Pfedmétu plnéni.

Poskytovatel neni opravnén jakymkoli zplsobem vstupovat do informacnich systém( Objednatele
bez jeho vyslovného souhlasu, ani se o to pokouset.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi poskytovani Predmétu plnéni s veskerou odbornou
a potrebnou péci, v souladu s pravnimi predpisy, platnymi technickymi normami, zejména pak
bezpecnostnimi a pozarnimi predpisy a v souladu s doporucenymi a obvyklymi postupy. Odpad
(vCetné pfipadného elektroodpadu) vznikly v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy se
zavazuje Poskytovatel odstranit a zakonnym zplsobem zlikvidovat sdm a na své naklady.

Poskytovatel je povinen informovat opravnénou osobu Objednatele ve vécech kybernetickych
bezpecnostnich udalosti a incidentl souvisejicich s touto Smlouvou uvedenou v ¢l. X. odst. 1. této
Smlouvy o kybernetickych bezpecnostnich udalostech a incidentech souvisejicich s Predmétem
plnéni této Smlouvy nejpozdé&ji nasledujici pracovni den po detekci kybernetické bezpecnostni
udalosti nebo incidentu.

Poskytovatel je povinen poskytovat Predmét plnéni na své naklady a nebezpedi.

Poskytovatel bude vramci poskytovani Pfedmétu pinéni pouzivat k ¢innostem nutnym
k poskytovani Predmétu plnéni vlastni vybaveni (zejména naradi apod.).

Objednatel je povinen umoznit pracovnikim Poskytovatele a jeho pfipadnym poddodavatellim
pfistup do mist plnéni. Poskytovatel a jeho pfipadni poddodavatelé jsou opravnéni se pohybovat
pouze v prostorach Objednatele bezprostfedné souvisejicich s poskytovanim Pfedmétu plnéni.

Poskytovatel je povinen po nabyti Ucinnosti této Smlouvy prizplsobit svlij Servicedesk stavu
Servicedesku Objednatele a zajistit ve spolupraci s Objednatelem takové propojeni, které zarudi
bezproblémovou komunikaci Servicedesk{l navzajem. To vSe do 5 pracovnich dnd ode dne nabyti
Ucinnosti této Smlouvy.
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Pravidla pro komunikaci mezi Servicedeskem Objednatele a Servicedeskem Poskytovatele pomoci
strukturovanych e-mail{l za Gcelem predavani informaci o priibéhu feseni pozadavkd jsou uvedena
v Pfiloze €. 3 této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny se témito pravidly fidit.

Poskytovatel je pfi poskytovani Predmétu plnéni povinen jednat v souladu s platnymi a ucinnymi
pravnimi predpisy, zejména pak se Zakonem o kybernetické bezpecnosti a jeho provadécimi
predpisy.

Poskytovatel se zavazuje neprodlené informovat Objednatele o vyznamné zméné kontroly nad
Poskytovatelem podle zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon
0 obchodnich korporacich), nebo zmény nad zasadnimi aktivy vyuzivanymi Poskytovatelem k plnéni
podle této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuiji, Ze pfijmou takova technicka a organizacni opatfeni, aby data, provozni
Udaje a jiné informace byla predavana v takovém formatu, ve kterém by nemohlo dojit k jejich
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k nim.

Poskytovatel se zavazuje, Zze pfijme takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim Udajlim a osobnim Udajlim zvlastni kategorie, k jejich zméné,
zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich neopravnénému zpracovani, jakozZ i k jinému
Zneuziti,

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat ustanoveni zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajl, a ustanoveni Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaijl).

Poskytovatel se zavazuje, Ze v pfipadé, Zze béhem trvani této Smlouvy dojde k nutnosti pfemisténi
nékterého Zafizeni z nékterého mista plnéni (vidy v ramci okresu) prostfednictvim tfeti osoby,
napf. z dlvodu rekonstrukce mista plnéni, zajisti Poskytovatel bezplatné svou Ucast u tohoto
premisténi za Ucelem odborného dohledu, vcetné pripadného vznaseni odbornych pfipominek ci
navrhld k priibéhu prfemistovani vici tfeti osobé tak, aby Poskytovatel i po provedeni tohoto
pfemisténi byl i nadale schopen poskytovat Pfedmét plnéni dle této Smlouvy i ve vztahu
k premisténému Zafizeni. Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli soucinnosti tfeti osoby
provadéjici premistovani a dale se zavazuje vyrozumét Poskytovatele o tom, Ze a kdy bude
premisténo nékteré Zafizeni, nejmeéné 14 dni pfedem.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani tohoto smluvniho vztahu sjednano pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou Objednateli v souvislosti s vykonem podnikatelské cinnosti
provadéné na zakladé této Smlouvy a v souvislosti s ni, s limitem pojistného plnéni ve vysi nejméné
6 000 000,- K¢, pficemz spoluticast Poskytovatele nebude vyssi nez 5 % z limitu pojistného plnéni.
Tuto skutecnost je Poskytovatel povinen prokazat Objednateli na jeho pisemnou Zadost kdykoliv
po dobu trvani této Smlouvy tim, ze doruci a pfeda Objednateli potvrzeni o trvani pojisténi vydané
pojistovnou ¢i obdobny doklad o trvani pojisténi, a to do 7 kalendarnich dndl ode dne doruceni
vyzvy Objednatele. V pfipadé nesplnéni této povinnosti ze strany Poskytovatele je Objednatel
opravnén od této Smlouvy odstoupit.

VII.
Povinnost mi¢enlivosti

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou tretim osobam jakékoliv informace Ci skuteCnosti
financni, wvyrobni, technické, organiza¢ni nebo ekonomické povahy (dale jen ,Dfivérné
informace"), které v souvislosti s touto Smlouvou ¢i v ramci vzajemnych jednani v souvislosti s ni
dozvi, ani je samy nepouziji k jinym, nez touto Smlouvou stanovenym ucellim, bez souhlasu druhé
Smluvni strany. Za Dlvérné informace jsou povazovany ty vySe uvedené informace, které nejsou
bézné dostupné z jinych zdrojd.

Poskytovatel je opravnén poskytovat potfebné informace svym poddodavateldim a je povinen své
poddodavatele zavazat k micenlivosti v rozsahu daném timto ¢lankem této Smiouvy.



Poskytovatel je povinen k ochrané Divérnych informaci zavazat vsechny osoby a subjekty, které
maji k pInéni dle této Smlouvy pFistup nebo kterym poskytl ¢i sdélil DAvérné informace dle ujednani
uvedenych dale v tomto ¢lanku této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat milcenlivost ohledné vSech Divérnych informaci
souvisejicich s touto Smlouvou ¢ se zajmy druhé Smluvni strany. Povinnost micenlivosti se
nevztahuje na pripady, kdy:

a) predmétna Dlvérna informace je obecné zndma a v obecnou znamost vesla bez zavinéni
prislusné Smiluvni strany;

b) existuje zakonna povinnost sdélit pfislusnou DUvérnou informaci;

c) predmétna Davérnd informace je uplatnéna v ramci soudniho Fizeni (véetné fizeni o vykon
rozhodnuti ¢i fizeni o nafizeni exekuce) mezi Smluvnimi stranami (vCetné jejich pravnich
nastupct), pfipadné mezi Smluvni stranou a tfeti osobou, jedna-li se o spor vyplyvajici z této
Smlouvy a v pripadé dalSich vztahd s touto Smlouvou souvisejicimi;

d) Dlvérna informace je sdélovana osobé, ktera je vazana stejnou ¢i pfisné€jsi povinnosti
mlcenlivosti, zejména je-li sdélovana advokatovi;

e) je DOvérna informace sdélovana subjektu, na néjz prechazi zakonné kompetence Objednatele,
v souvislosti s nimiz je plnéni uzivano.

Soucasti povinnosti micenlivosti je povinnost Smluvnich stran ucinit v3e, co je v jejich silach, aby

Dlvérné informace nevesly ve znamost nepovolanym osobam.

VIII.
Poddodavatelé

Poskytovatel nese plnou odpovédnost za plnéni provadéna poddodavatelem se vSsemi z tohoto
plynoucimi dlsledky tak, jako by plnil sam.

Poskytovatel smi pouze po predchozim souhlasu Objednatele zménit poddodavatele pro provedeni
Casti Predmétu pInéni dle této Smlouvy.

Prehled poddodavatel Poskytovatele, véetné Casti PFedmétu plnéni, které bude Poskytovatel
prostfednictvim poddodavatel( provadét, je uveden v PFiloze ¢. 4, ktera je nedilnou soucasti této
Smlouvy.

IX.
Ukonceni Smlouvy

Smluvni strany mohou tuto Smlouvu ukoncit vzajemnou dohodou. Tato dohoda musi byt pisemna
a podepsana opravnénymi zastupci Smluvnich stran, jinak je neplatna.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v souladu s ustanovenim § 2001 a nasl.
Obcanského zakoniku. Odstoupeni od této Smlouvy je mozné mimo jiné v disledku podstatného
poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele. Podstatnym porusenim této Smlouvy se v tomto pripadé
rozumi zejména poruseni povinnosti ve smyslu ustanoveni § 2002 Obcanského zakoniku a dale
zejména prodleni Poskytovatele s poskytnutim Pfedmétu pinéni — odstranénim zavady oproti
Ihttam uvedenym v ¢l. 2 odst. 2.1. Pfilohy ¢ 2 této Smlouvy. Odstoupenim od této Smlouvy se
zavazek zrusuje od pocatku, poskytnuta plnéni si Smluvni strany navzajem nevraci.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé vyznamné zmény kontroly nad
Poskytovatelem podle zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zakon o
obchodnich korporacich), nebo zmény nad zasadnimi aktivy vyuzivanymi Poskytovatelem k pinéni
podle této Smlouvy.



Odstoupeni od této Smlouvy se ve smyslu ustanoveni § 2005 Obcanského zakoniku nedotyka prava
na zaplaceni smluvni pokuty nebo Uroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu Skody
vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat
Smluvni strany i po odstoupeni od této Smlouvy, zejména ujednani o zpUsobu feseni spor{.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét, a to i bez udani dlvodu. Vypovédni doba
¢ini 2 mésice a pocind bézet prvnim mésicem nasledujicim po mésici, v némz doslo k doruceni
pisemné vypoveédi Poskytovateli.

X.
Ostatni ujednani
Kazda ze Smluvnich stran jmenuje kontaktni osoby. Kontaktni osoby budou zastupovat Smluvni
stranu ve smluvnich a obchodnich zalezitostech souvisejicich s pInénim této Smlouvy:

Ve vécech smluvnich:

za Poskytovatele: | NEEEEE t-: I - -
za Objednatele: tel.: _ e-mail:

Ve vécech vécného plnéni:

za Poskytovatele: | N NI - IR - - I

za Objednatele: e-mail: || G -
I -0 = e

Pro ucely jednani ve vécech kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidentll souvisejicich
s touto Smlouvou jsou kontaktnimi osobami:

za Poskytovatele: NN <o : IR - : I
za_Objednatele: NG - I - i

Smluvni strany jsou opravnény zménit vyse uvedené opravnéné osoby, jsou vSak povinny na
takovou zménu pisemné upozornit druhou Smluvni stranu, a to bez zbytecného odkladu. Takova
zména nabyva Ucinnosti az okamzikem, kdy je druhé Smluvni strané doruceno pisemné upozornéni
0 zméné osoby.

X1.
Zavérecna ujednani
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem

jejiho uverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

Poskytovatel souhlasi stim, aby byla tato Smlouva uvefejnéna na profilu Objednatele (jako
zadavatele vefejné zakazky), v registru smluv, jakoZ i na internetovych strankach Objednatele.
Souhlas s uvefejnénim podle predchozi véty se nevztahuje na Udaje, které jsou obchodnim
tajemstvim ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku, na Udaje, jejichz zvefejnéni brani
pravni predpisy o ochrané osobnich udajl, jakoz i na Udaje, které jsou chranény pred uverejnénim
podle jinych pravnich predpisd.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Poskytovatel sdélil Objednateli pfed podpisem této Smlouvy, zda jsou
informace uvedené v této Smlouvé a jejich pfilohach obchodnim tajemstvim Poskytovatele ve
smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku ci nikoliv. V pfipadé, Zze by Poskytovatel trval na
tom, Ze néktery udaj obsaZzeny v této Smlouvé a jejich pfilohach je obchodnim tajemstvim a



10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

nasledné vyslo najevo, Ze Udaj nenaplfioval podminky stanovené v ustanoveni § 504 Obcanského
zakoniku, za nespravné oznaceni Udaje za obchodni tajemstvi nese odpovédnost Poskytovatel.

Poskytovatel (véetné jeho pfipadnych poddodavateld) souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle
zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond (zakon
o finan¢ni kontrole), provedly finan¢ni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této Smlouvy
s tim, Zze se Poskytovatel podrobi takové kontrole a bude pdsobit jako osoba povinna ve smyslu
ustanoveni § 2 pism. e) zakona o finan¢ni kontrole. Poskytovatel se zavazuje zajistit tento souhlas
i u vSech svych poddodavateld.

Vsechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo ktera maiji byt
u¢inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna pisemné a druhé Smluvni strané dorucena bud’
doporucenych dopisem na adresu sidla, prostfednictvim datového schranky, nebo e-mailem, neni-
li v této Smlouvé stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Poskytovatel neni bez pisemného souhlasu Objednatele opravnén postoupit prava ze smluvniho
vztahu zaloZzeného touto Smlouvou nebo tfeti osobou.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze Poskytovatel neni opravnén cinit jednostranna zapocteni
svych pohledavek vzniklych na zakladé této Smlouvy ¢i v souvislosti sni vici jakymkoli
pohledavkam Objednatele.

Stane-li se nékteré z ujednani této Smlouvy neplatné nebo netcinné, nebude to mit vliv na platnost
a Ucinnost ujednani ostatnich a na platnost a Gc¢innost této Smlouvy jakozto celku. Neplatné nebo
neucinné ujednani bude nahrazeno po vzajemné dohodé Smluvnich stran takovym ujednanim,
které bude odpovidat svym Ucinkem co nejblize plvodnimu zaméru a Ucelu neplatného di
neucinného ujednani v ekonomickém i pravnim smyslu.

Tato Smlouva miize byt ménéna pouze na zakladé dohody Smluvnich stran, a to ve formé pisemné
vyhotovenych a vzestupné Cislovanych dodatkl podepsanych obéma Smluvnimi stranami.
Podpisem Smluvnich stran se dodatek stava nedilnou soucasti této Smlouvy.

Pripadné spory vyplyvaijici z této Smlouvy se Smluvni strany zavazuji nejprve vyfesit dohodou.
Pokud se Smiuvni strany nedohodnou, bude spor feSen pfed vécné a mistné pfislusnym obecnym
soudem Ceské republiky. Rozhoddi Fizeni je vylouceno.

Smluvni strany se dohodly, Ze se pro Ucely této Smlouvy nepouZije ustanoveni § 2050 Obcanského
zakoniku.

Prava a povinnosti vyslovné v této Smlouvé neupravené se fidi platnymi a Gcinnymi pravnimi
piedpisy Ceské republiky, zejména pak pfislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

V pfipadé rozporu ujednani této Smlouvy s ujednanimi obsazenymi v pfilohach této Smlouvy di

jinych dokumentech upravuijicich prava a povinnosti Smluvnich stran (napf. obchodni podminky)
maji pfednost ujednani této Smlouvy.

Tato Smlouva je uzaviena elektronicky a je podepsana kvalifikovanym elektronickym podpisem
osoby jednajici za Objednatele a uznavanym elektronickym podpisem osoby zastupujici
Poskytovatele.

Nedilnou soucast této Smlouvy pfedstavuiji tyto PFilohy:

Priloha ¢. 1 — Specifikace Zafizeni a misto plnéni.

Pfiloha ¢. 2 — Specifikace Predmétu pInéni.

Priloha €. 3 — Standard komunikace Servicedesku s externimi firmami.
Pfiloha €. 4 - Pfehled poddodavatelll Poskytovatele.

Smluvni strany po precteni této Smlouvy prohlasuii, Ze souhlasi s obsahem této Smlouvy, a dale
prohlasuji, Ze tato Smlouva byla sepsana urcité, srozumitelng, na zakladé jejich pravé a svobodné
vile, prosté omylu, bez natlaku i v tisni nékteré ze Smluvnich stran. Na diikaz toho pfipojuji své
podpisy, resp. podpisy svych fadné opravnénych zastupc.



Poskytovatel:

Power Tech spol. s r.o.

Digitalné podepsal

Datum: 2022.11.28
18:12:55 +01'00'

Objednatel:

Ceska republika - Ceska sprava
socialniho zabezpeceni

Digitalné podepsal Martin

Ma rtin HO”aS 3215;2022121909:25:55

+01'00'

Jméno a piijmeni: [ INEGc_
Funkce: jednatel

Datum: 28.11.2022
Misto: Praha
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Jméno a pfijmeni: Ing. Martin Hollas

Funkce: reditel odboru provozu informacnich
a komunikacnich technologii

Datum:

Misto:



Priloha ¢. 1 Smlouvy — Specifikace Zarizeni a misto plnéni
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Priloha ¢. 2 Smlouvy — Specifikace PFredmétu plnéni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.
Specifikace PFfedmétu plnéni

Poskytovatel bude provadét pravidelnou preventivni prohlidku Zafizeni ve Ctvrtletnim intervalu
v pracovni dobé mista pInéni Objednatele (tedy v dobé od pondéli do ¢tvrtka od 7.00 — do 15.45
hod a v patek od 7.00 — do 14.30 hod), sestavajici z komplexni kontroly stavu a funkénosti Ctyr
Zafizeni, odhaleni pfipadnych skrytych rizik pro jejich dalsi bezproblémovy chod. Prvni
preventivni prohlidka bude provedena v mésici bfeznu 2023.

Poskytovatel bude provadét preventivni maintenance Zafizeni v intervalu jedenkrat za rok
v pracovni dobé mista pInéni Objednatele (tedy v dobé od pondéli do ¢tvrtka od 7.00 — do 15.45
hod a v patek od 7.00 — do 14.30 hod), sestavajici z Cisténi a udrzby Ctyf Zafizeni, kontroly
baterii, tj. otestovani akumulatorového systému (zatézova zkouska akumulator) s ohledem na
zjisténi stavu akumulatord a zajisténi jejich maximalni Zivotnosti, a z kontroly konfigurace
provozniho nastaveni a implementace s okolnimi systémy.

Poskytovatel bude provadét pravidelnou revizi elektro na Zafizeni v intervalu jedenkrat za dva
roky v pracovni dobé mista pInéni Objednatele (tedy v dobé od pondéli do ¢tvrtka od 7.00 — do
15.45 hod a v patek od 7.00 — do 14.30 hod), sestavaijici z vystaveni revizni zpravy elektrického
zafizeni.

Poskytovatel bude Objednateli poskytovat telefonickou podporu v rezimu 7x24 tj. (Po-Ne, 00:00
- 24:00 hod.) po cely rok po celou dobu pInéni véetné statnich svatkdl a dnd pracovniho volna
dle potfeby Objednatele, a to v ceském, popfipadé slovenském jazyce. Telefonicka podpora bude
poskytovana na telefonnim Cisle:

Poskytovatel bude Objednateli poskytovat servis Zafizeni v misté pInéni Objednatele
s odstranénim zavady dle dl. 2. této Pfilohy, tj. dostaveni se Servisniho tymu do mista plnéni a
plné obnoveni vykonu Zafizeni potvrzené podpisem servisniho listu zastupci obou Smluvnich
stran. Pfi nutnosti objednani nahradnich dilli se Poskytovatel zavazuje zajistit doasné feSeni pro
plné obnoveni potfebného vykonu Zafizeni na své naklady, tj. vykon Zafizeni musi byt
bezvyjimecné zajistén dle kategorizace zavad uvedené v ¢l 2 této Prilohy. Objednateli
nevzniknou v disledku nahlaseni a nasledného vyreseni zavady 7adné financni naklady ani
nutnost pro takovéto pfipady zajist'ovat technické zazemi; zavada bude vidy odstranéna v misté
plnéni a veskeré Ukony a naklady s timto souvisejici pljdou k tizi Poskytovatele.

Poskytovatel bude Objednateli poskytovat servis Zafizeni v mimofadnych situacich spodivajici
v pfitomnosti Servisniho tymu u mimofadnych situaci jako napf. vypinani trafostanice z dfivodu
disténi apod., pficemz cetnost mimoradnych situaci Objednatel odhaduje na cca 2 rocné, tedy
cca 8 za celou sjednanou dobu Ucinnosti Smlouvy, aniz by tim Objednatel vyluc¢oval moznost
dalSich mimoradnych situaci.

Poskytovatel bude Objednateli reportovat mésicni plnéni Pfedmétu pinéni formou meésicniho
vykazu prace, ktery bude obsahovat seznam jednotlivych pozadavk( Objednatele na poskytovani
Predmétu pInéni s uvedenim cCasové specifikace pfijeti a vyfeSeni pozadavku, lokality reSeni,
zodpovédné osoby Objednatele a Poskytovatele a popisem daného feseni, dale strucny popis a
vysledek preventivnich prohlidek a maintenance, budou-li v daném meésici provadény. Mésicni
vykaz prace musi byt podepsan Poskytovatelem a Objednatelem.
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2.1,

2.2,

2.3.

2.
SLA

Pfedmét pInéni spocivajici v servisu Zafizeni, resp. v odstraniovani jejich zavad, bude
Poskytovatel poskytovat podle nasledujici SLA:

Zplsob
Kategorie s s Reakcni odstranéni Doba
zavady Stav Popis zavady doba zavady odstranéni
Poskytovatelem
Zavaina zavada Odstranéni
predstavujici havarijni zavady Zafizeni
velmi poruchu Zafizeni az do jejiho
A Kriticky vedoudi k Uplnému 2 hodiny | Uplného vyfeseni. 24 hodin
riticky ;
vypadku
nepferusovaného
napajeni.
Zavaina zavada Odstranéni
predstavujici havarijni zavady Zafizeni
poruchu Zafizeni az do jejiho
B Kriticky | vedouci k ¢astecnému 4 hodiny | Uplného vyfeseni. 48 hodin
vypadku
nepferusovaného
napajeni.
Zavaina zavada, ktera Odstranéni
.« | Cini normalni vyuzivani . zavady Zafizeni 5 pracovnich
c Zavazny Zarizeni obtiznym a 8 hodin az do jejiho dni
nespolehlivym. Uplného vyfeseni.
Méné zavaina zavada, Odstranéni zavady
Ménd ktera znemoznuje Zarizeni az do 10
D . —v . |Objednateli pIné vyuziti | 24 hodin |jejiho Uplného pracovnich
zavainy | . Lol s L ,
vsech funkci Zarizeni. vyreseni. dni
Zavada s minimalnim Odstranéni zavady
dopadem na Zafizeni, Zarizeni az do
dotazy na specialni jejiho Uplného
funkcionality, které vyfeseni, pfipadné 20
Pozadavek | Nezavazny mohou vest kvzéva,dé 24 hodin odpoved’ na dotaz pracovnich
nebo jsou potrebné pro Objednatele. dni

identifikaci zavady,
pripadné reseni
zakladnich zavad typu
~how-to".

Nahlasovani zavad bude probihat v rezimu 24x7, tj. pondéli az nedéle, v casech 0:00 hod. azZ
23:59 hod., a to prostfednictvim pfislusného softwarového nastroje Poskytovatele napojeného
na Servicedesk Objednatele dle ¢l. VI. odst. 9. Smlouvy (propojeni softwarového nastroje
Poskytovatele a Servicedesku Objednatele oznaceno déle jako ,Service Desk™).

V pfipadé nefunkcnosti ¢i selhani napojeni Service Desku dle ¢l. VI. odst. 9. Smlouvy se
Poskytovatel zavazuje zajistit dostupnost nahradnich kontaktnich mist pro nahlasovani zavad ve
stejném rezimu, tedy v reZzimu 24x7, a to:

» elektronické posty na adrese: ||| G -
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2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

3.1

« telefonniho ¢isla: | INEEEEEG—————

Zaznam o nahlaseni zavady timto nahradnim zplsobem bude proveden do Service Desku
bezodkladné po jeho zprovoznéni.

Kazda zavada je nahlasena definovanym a prokazatelnym zplsobem na Service Desk. Hlaseni o
zavadé bude provedeno zaloZenim nové zavady v Service Desku. Objednatel je povinen uvést
popis zavady, ktery bude standardné proveden vyplnénim ohlasovaciho formulafe v ramci
Service Desku, a to v nasledujicim rozsahu:

o kratky a ramcoveé vystizny nazev zavady;

o identifikace Zafizeni, nebo jiné Casti IT infrastruktury, které se zavada tyka dle znalosti
Objednatele;

o lokalitu dle znalosti Objednatele;

e detailni popis zavady, privodnich jevd a vyznamnych souvisejicich informaci;

e navrh priority zavady uvedeny v detailnim popisu zavady.

Je-li zavada nahlasovana pisemné na e-mailovou adresu, pak se za ¢as nahlaseni zavady
povaZuje Cas odeslani e-mailu z e-mailového serveru Objednatele, nebo v pfipadé hlaseni zavady
telefonicky ¢as ukonceni telefonického hovoru; ustanoveni vySe uvedeného odst. 2.4. této Prilohy
se uplatni pfimérené. Poskytovatel je v pfipadé nahlaseni zavady e-mailem di telefonicky povinen
prokazatelnym zplsobem bezodkladné potvrdit pfijeti hlaseni o zdvadé a dodrzet poZzadovanou
reakéni dobu vyplyvaiici z kategorizace pfislusné zavady.

Poskytovatel je povinen vést elektronickou evidenci vSech servisnich zasahl v Service Desku a
na vyZadani ji poskytnout Objednateli.

Pokud Objednatel vyhodnoti zavadu jako ohroZeni bezpec¢nosti ve smyslu Zakona o kybernetické
bezpeCnosti, zajisti Poskytovateli okamzitou soucinnost s kontaktni osobou ve vécech
kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidentl Objednatele uvedenou v ¢l. X. odst. 1.
Smlouvy a poskytne Objednateli podklady zejména vypisy logli, chybovych hlasek, a vSech
potfebnych dat pro analyzu a feseni zavady z bezpecnostniho hlediska.

Reak¢ni dobou se rozumi doba, ktera zapoCne bézet ¢asem nahlaseni zavady Poskytovateli, tj.
zadanim zavady Objednateli v Service Desku, a skonci prevzetim zavady Poskytovatelem.
Prevzetim zavady se rozumi okamzik potvrzeni prevzeti zavady Poskytovateli zaznamenany
v Service Desku.

Dobou pro odstranéni zavady se rozumi doba, ktera zapocne bézet okamzikem nahlaseni zavady
Poskytovateli, tj. zadanim zavady Objednatelem v Service Desku, a bude ukoncCena v Case
predani vyresené zavady zpét Objednateli v Service Desku.

Lhity ur¢ené hodinami se ve vécech reak¢nich dob a odstranéni zavad pocitaji u kategorie zavad
A a B v rezimu 24x7, tj. pondéli az nedéle, v ¢asech 0:00 hod. az 23:59 hod., kdy lze zavadu
odstranovat.

Lhity urcéené hodinami a pracovnimi dny se ve vécech reakénich dob a odstranéni zavad pocitaji
u kategorie zavad C, D a Pozadavek v rezimu pondéli az patek vyjma svatkd, v ¢asech 6:00 hod.
az 20:00 hod.

Odstranéni nahlasenych zavad bude probihat v misté plnéni dle této Smlouvy ve Ihitach dle této
Pfilohy.

3.
Servisni tym
Po celou dobu plnéni této Smlouvy bude Predmét pinéni zajiStovan pouze Servisnim tymem.
Servisni tym bude pracovat ve sloZeni:
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PWNR

Jméno a pfijmeni:
Jméno a pfijmeni:
Jméno a pfijmeni:
Jméno a pfijmeni:

15



Ptiloha ¢. 3 Smlouvy
















Pfiloha ¢. 4 Smlouvy — Seznam poddodavateli

Piehled poddodavatel poskytovatele - 0
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