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SMLOUVA O SLUZBE ,,HW A SW PODPORA
INFRASTRUKTURY*

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik (déle jen ,ob&ansky
zakonik*) mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

C. smiouvy Zakaznika:  (7(; N / 0N F/ e AA /,4’ o
C. smlouvy Poskytovatele:  7/(1 {/ % E Px {q

Zakaznik: Jihotesky kraj
Adresa: U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Budg&jovice
I€: 70890650
DIC: CZ70890650
Bankovni spojent: CSOB ass.
Cislo ugtu: 199783072/0300
Zastoupeny: Magr. lvanou Straskou, hejtmankou
Osoby povéfené
jednanim v rozsahu
této smlouvy:
- vevécech Ing. Petr Vana, tel.: 386 720 417, e-mail: vana@kraj-jihocesky.cz; Ing. Vaclav

technickych: Héla, tel.: 386 720 507, e-mail: hala@kraj-jihocesky.cz; Jan Suchan, tel.:
386 720 166, e-mail: suchan@kraj-jihocesky.cz

déle jen ,Zakaznik*

a

Poskytovatel: S&T CZ s.r.0.

Adresa: Na Strzi 1702/65, 140 00 Praha 4
IC: 44846029

DIC: CZ44846029

Bankovni spojen/: Ceskoslovenska obchodni banka a.s.




Cislo uétu: 117422733/0300
Ing. Vaclavem Krausem, Miroslavem Beckou a Vojtéchem Dvorakem,
Zastoupeny: jednateli spolenosti
Osoby povéfené
jednanim v rozsahu
této smlouvy:

- ve vécech Ing. Zden&k Sychra, tel.: 728 039 363, e-mail: zdenek.sychra@sntcz.cz
technickych:

Zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vioZzka 6033

dale jen ,Poskytovatel”

I. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani sluZzeb za podminek uvedenych v této smlouve
a v jejich plilohach, které tvoli jeji nedilnou soucast (dale téZ ,smlouva®). Poskytovatel se zavazuje
Zakaznikovi fadné na zakladé této smlouvy poskytovat nasledujici sluzby:

HW A SW podpora infrastruktury Krajského urfadu Jihoéeského kraje

2. Mistem plnéni smlouvy je mésto Ceské Budg&jovice.

{l. Doba poskytovani sluzeb

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby, jez jsou predmétem této smlouvy, od okamziku nabyti
G&innosti této smlouvy dne 22. kvétna 2017 do 30. ¢ervna 2018.

lll. Cena sluzeb

1. Cena za celé obdobi poskytovani sluzeb dle ¢lanku Il. uvedenych v této smlouvé se stanovuje na:
4 964 509,- K¢ (slovy étyrimilionydevétset$edesatétyritisicepétsetdevét KE) bez DPH.

2. Cena za poskytovani siuzeb uvedenych v této smlouvé je cenou nejvyse pfipustnou a konecnou,
pfitemz zahrnuje veSkeré dodavky a sluzby nutné k provedeni pfedmétu plnéni v rozsahu
stanoveném touto smlouvou. Do sjednané ceny jsou dale zahrnuty ve3keré naklady Poskytovatele
souvisegjici s pfedmétem plnéni.

3. Jako Gétovaci obdobi pfi poskytovani sluZzeb vyplyvajicich z této smlouvy se sjednava obdobi
kalendafniho mésice.

4. Cena za G¢tovaci obdobi se stanovuje jako 1/13 celkové ceny dle ¢lanku lll. odst. 1. Jako prvni
uctovaci obdobi se stanovuje &erven 2017, jako posledni &erven 2018.




IV. Platebni podminky

Platba za sluzby poskytnuté podle této smlouvy bude provedena na zakladé faktury — daflového
dokladu (dale jen faktura) vystaveného Poskytovatelem vzdy k poslednimu kalendafnimu dni
v pfislusném mésici poskytovani sluzby. Poskytovatel zasle Zakaznikovi fakturu na €astku
uvedenou v ustanoveni él. lll. odst. 4 této smlouvy. Faktura bude mit naleZitosti dle § 29 zakona €.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v souladu s § 435 ob¢anského zakoniku. Faktura je
splatna do 14 dnl od data jejiho doruéeni na adresu Zakaznika. Zakaznik provede Uhradu ceny
bezhotovostnim pfevodem na Ucet Poskytovatele, jez je vyznacen na pfisludné faktufe nebo jinak
pisemné oznamen ze strany Poskytovatele. Platba bude probihat vyhradné v eskych korunach.
DPH bude stanovena podle pfislusnych piedpisi platnych ke dni zdaniteiného pinéni.

Jestlize nebude faktura obsahovat vegkeré tidaje dafiového dokladu vyzadované platnymi pravnimi
pfedpisy, nebo pokud v ni nebudou spravné uvedené Udaje, je Zakaznik opravnén vratit ji ve Ihaté
péti (5) pracovnich dnii od jejiho prevzeti Poskytovateli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo
nespravnych (dajl. V takovém pfipadé se prerusi doba splatnosti a nova lhita splatnosti po¢ne
béZet doru€¢enim opravené faktury Zakaznikovi.

Bude-li Zakaznik v prodleni s Uhradou ceny dle této smlouvy, je Poskytovatel opravnén
na Zakaznikovi poZzadovat Uhradu Groku z prodieni ve vysi stanovené podle § 1802 ob&anského
zakoniku, a to za kazdy i zapo&aty kalendaini den prodleni z ¢astky, s jejiz Ghradou je Zakaznik v
prodieni.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel bude pfi pInéni pfedmétu dle této smlouvy postupovat s odbornou pééi, pfi¢emz pfi
své ¢innosti je povinen chranit zajmy a dobré jméno Zakaznika a postupovat v souladu s jeho
pokyny. V pfipadé nevhodnych pokynl Zakaznika je Poskytovatel povinen na nevhodnost téchto
pokynl Zakaznika pisemné& upozornit, v opaéném pfipadé nese Poskytovatel zejména
odpovédnost za vady a za $kodu, které v dlsledku nevhodnych pokynl Zakaznika Zékaznikovi
nebo Poskytovateli ¢i tfetim osobam vznikly.

Poskytovatel je povinen pisemné (e-mailem), bez zbytetného odkladu oznamit Zakaznikovi
v8echny okolnosti, které zjistil pfi pIinéni pfedmétu pinéni této smlouvy a které mohou mit viiv
na zménu pokynl nebo zajmil Zakaznika souvisejicich s pfedmétem plnéni.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby zejména v souladu s:

a. platnymi pravnimi pfedpisy (viz napf. zékon €. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy v platném znéni a souvisejici legislativou pro oblast
dlouhodobého fizeni informacnich systému(),

b. vnitfnimi normami Zakaznika, se kterymi byl prokazatelnym zplisobem seznamen,
c. best practices,
d. touto smlouvou.

Poskytovatel se dale zavazuje:

poskytovat pfedmét pinéni dle ¢&l. | této smlouvy fadné a véas za dohodnutou cenu
a za podminek této smlouvy,

pfi pinéni této smlouvy brat zfetel na provozni potfeby Zakaznika, postupovat podle pravidel
obvyklych pro zpracovéni dat, postupovat dle zakona ¢. 101/2000 Sb., zakona o ochrané& osobnich
udajl, ve znéni pozdéjsich predpisu,

Ze jeho zaméstnanci se budou pohybovat ve vyhrazenych prostorach v sidle Zakaznika a nebudou
se svévolné pohybovat v ostatnich prostorach bez pfitomnosti odpovédného pracovnika Zakaznika
a budou dodrzovat bezpeénostni a dal$i pravidla platna pro prostory Zakaznika.

pfedlozit Zakaznikovi pozadavky na potfebnou dokumentaci, materialy a informace nezbytné pro
plnéni pfedmétu smlouvy, stejné jako poZadavky na souginnost pfi organiza¢nim zajisténi,

zajistit pro plnéni této smlouvy potiebny pocet kvalifikovanych pracovnikl tak, aby pfedmét
smlouvy byl naplnén fadné a v€as; Poskytovatel se zavazuje plnit pfedmét pinéni dle této smlouvy




pfednostné osobami, prostfednictvim kterych prokazal splnéni technického kvalifikadniho
predpokiadu dle § 56 odst. 1 pism. b) ZVZ a které jsou uvedeny v nabidce Poskytovatele,

umoznit Zakaznikovi kontrolu pInéni, pokud tato kontrola je objektivné mozna a nemize zplsobit
zadné prekazky pinéni Poskytovatele nebo nem(ize mit vliv na pinéni pfedmétu dle této smliouvy,

neprodlené informovat Zakaznika o zmé&né& komunikaénich kanald (e-mail, telefon) na kieré je
Zakaznik opravnén zasilat informace o pozadavcich v ramci pfedmétu plnéni dle €l. |. této smiouvy,

informovat pisemné& (e-mailem) bezodkladné Zakaznika o jakychkoliv zjiSténych pfekazkach
pinéni, byt by za né Poskytovatel neodpovidal, vznesenych poZadavcich organ( statniho dozoru,
a uplatnénych narocich tfetich osob, které by mohly pinéni této smlouvy ovlivnit,

provadét veskeré prace, dodavky a sluzby pod svym jménem a na svou vlastni zodpovédnost.
V pfipadé, Ze tim poveéfi, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu, ma Poskytovatel odpovédnost za takto
provedené prace, dodavky &i sluzby, jako by je provedl sam,

informovat bezodkladn& Zakaznika o jakémkoliv poruseni této smlouvy ze strany Poskytovatele,

i bez pokynli Zakaznika provést nutné Ukony, které, a¢ nejsou pfedmétem této smiouvy, budou
s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro spinéni smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro
zamezeni vzniku $kody a to pouze tehdy, Zze prokazateln& nebylo mozZné Zakaznika informovat
a vyckat jeho pokyni k provedeni vy$e uvedenych nutnych Gkonl. Zakaznik je v tomto pfipadé
opravnén dodate¢né schvalit provedené uUkony ze strany Poskytovatele a tyto vyhodnotit
z hlediska jejich UCelnosti. Poté ma Poskytovatel pravo na Ghradu nezbytnych a ucelné
vynalozenych nakladl dodate¢né schvalenych Zakaznikem,

jednat se Zakaznikem v €eském jazyce,

. k odpovédnosti za 8kody na technickém vybaveni Zakaznika, které prokazatelné zpuUsobili
pracovnici Poskytovatele,

Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy ma uzavienou pojistnou smlouvu, jejimz
pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou Poskytovatelem tfeti osobé
v souvislosti s vykonem jeho &innosti, ve vysi nejméné 2,5 mil. KE. Poskytovatel se zavazuje,
Ze po celou dobu trvani této smlouvy bude poji§tén ve smysiu tohoto ustanoveni a Ze nedojde
ke snizeni pojistného pInéni pod ¢astku uvedenou v pfedchozi vété,

Poskytovatel ma pravo rozhodovat podle svého uvazeni o pfidéleni svych zaméstnancll pro
zajisténi jednotlivych sluzeb. V nékterych pfipadech, zejména kdy je to podminkou vyrobce nebo
dodavatele produktu, mohou byt sluzby provadény autorizovanym servisem vyrobce nebo
dodavatele, Poskytovatel v8ak za pInéni odpovida, jako by plnil sam.

Zakaznik se zavazuje poskytovat Poskytovateli nezbytnou soucinnost, potfebnou pro fadné pinéni,
a to v rozsahu a zpUsobem, ktery Ize pro tuto sou¢innost po Zakaznikovi spravedlivé poZadovat
dle této smlouvy.

Bude-li Poskytovatelem pozZadovana po Zakaznikovi jakakoliv sou€innost dle pfedchozi véty,
je Poskytovatel povinen ji pfed zapoCetim jakéhokoliv plnéni z této smlouvy dostate¢né
a prokazatelné specifikovat.

V piipadé, Ze Zakaznik nevyvine takto specifikovanou a pozadovanou soucinnost pfi pinéni dle
této smlouvy, je Poskytovatel povinen upozornit Zakaznika pisemné na nedostatec¢nou souginnost
povéfenych pracovnikll Zakaznika. V tomto pfipadé, pokud by hrozilo ohroZeni kvality nebo
termind poskytovanych sluzeb, mlze Poskytovatel prodlouzit termin plnéni o dobu, po kterou
nemohl z uvedeného divodu pokratovat v realizaci svého zavazku. Poskytovatel je v tomto
pfipadé opravnén pfiméfené pouzit ustanoveni podle ¢l. V. odst. 9 této smlouvy. Zékaznik vyuZije
ptfiméfenych schopnosti a vynalozi pfiméfenou péci a pozornost, aby poskytnuta soucinnost byla
Poskytovateli poskytnuta v&as.

Pozadovanou souginnosti Zakaznika je zejména:

a. umoznit pracovnikim Poskytovatele a jeho Subdodavatellm pfistup k pfistusnému
hardwaru pod spravou Zakaznika,

b. poskytovat Poskytovateli véechny nezbytné informace, podklady a doklady nutné
k pInéni pfedmétu této smlouvy a potiebné pro spravné a v€asné provedeni poZzadavku
(zejména piesny popis problému) v ramci moZnosti pracovnik(l Zakaznika,



c. na potfebnou dobu zaijistit Poskytovateli spolupraci spravell a dalSich pfipadnych
pracovnik(l Zakaznika podle povahy pozadavku,

d. pfi provadéni podpory na misté povéfeni pracovnici Zakaznika zajisti pfitomnost
opravnéné osoby v misté podpory, a to minimalné pfi zapoc&eti a ukonéeni éinnosti,

8. V pfipadé, ze Zakaznik prokazatelné zamezi &i zpozdi provedeni &i dokondeni sluzeb v ramci
pfedmétu plnéni dle této smlouvy, potom Poskytovatel ve stejném rozsahu neni odpovédny
za zpozdéni provedeni sluzeb.

VI. Ukonéeni smlouvy

Tato smlouva mize byt ukonéena vzajemnou dohodou smluvnich stran.

2. Zakaznik je opravnén odstoupit od této smlouvy v piipadé& poruseni povinnosti Poskytovatelem
tehdy, pokud Poskytovatel nenapravi toto poruseni do étrnacti dnli po tom, co obdrZi od Zakaznika
pisemnou vyzvu k napravé vadného stavu. Do doby odstranéni vadného plnéni je Zakaznik
opravnén pozastavit plnéni viech svych zavazkl podle této smlouvy. Za téchto okolnosti nema
Poskytovatel zadné naroky vlc¢i Zakaznikovi z toho titulu, Ze pozastavil pInéni svych zavazkd.
PoruSenim povinnosti na strané Poskytovatele se rozumi poruseni povinnosti stanovenych
Poskytovateli v €l. V této smlouvy a v pfiloze &. | této smlouvy.

3. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé poruseni povinnosti Zakaznikem tehdy,
pokud Zakaznik nenapravi toto poruseni do ¢&trnacti dnl po tom, co obdrzi od Poskytovatele
pisemnou vyzvu k odstranéni vadného pinéni. Do doby odstranéni vadného pinéni je opravnén
pozastavit pInéni vdech svych zavazkl podle této smlouvy az do doby, kdy bude stav napraven. Za
téchto okolnosti nema Zakaznik zadné naroky vici Poskytovateli z toho titulu, Ze pozastavil pInéni
svych zavazkl. PoruSenim povinnosti na strané zakaznika se rozumi poruSeni povinnosti dle ¢l. IlI
a V. této smlouvy a absence poskytnuti soucinnosti k pinéni pfedmétu smiouvy.

4. Odstoupeni od smlouvy musi mit pisemnou formu a je G¢inné dnem doruceni druhé smluvni strané.

Jestlize se kterakoli ze stran ocitne v platebni neschopnosti, je zahajeno insolvenéni fizeni nebo je
zahdjena likvidace (za jinym G¢elem nez jen z dlivodu slou&eni nebo rekonstrukce) &i je-li ustanoven
nuceny spravce majetku ktery fidi podnikani této strany anebo dojde-li k zabaveni majetku pro
neplaceni dluhil, potom druha strana mize od této smlouvy odstoupit za podminek stanovenych
v &l. VI. odst. 4 této smiouvy.

6. V pfipadé ukongeni smlouvy jednim z vySe uvedenych dlvod(, jsou strany povinny vzajemné
vypofadat prava a zavazky ze zaniklé smlouvy. '

VIl. Odpovédnost za §kodu

Zakaznik je povinen v maximalni mozné mife pfedchazet vzniku $kod a &init veSkera opatfeni
k zamezeni vzniku 3kod, zejména je povinen provozovat produkty, ke kterym jsou sluzby
poskytovany v souladu s jejich popisy, dokumentaci a provoznimi navody a respektovat doporuéeni
Poskytovatele pokud jde o implementaci a provoz produktl a chranit produkty pfed neopravnénymi
zasahy tfetich osob.

2. Poskytovatel odpovida za $kody vzniklé Zakaznikovi, které mu zpUsobil poruSsenim povinnosti
stanovenych smlouvou nebo obecné zavaznym pravnim pfedpisem. Poskytovatel neni odpovédny
za Skody ani obchodni ztraty vzniklé ztratou zapfi¢inénou Zakaznikem, zni¢enim, nebo poskozenim
dat, nebo ztratou licence opravnujici Zakaznika k uZiti produktu.

3. Poskytovatel nepiebira zadnou odpovédnost za:

a. jakoukoli ztratu, zranéni nebo $kodu, kterou utrpi Zakaznik, zptsobenou tim, Ze Zakaznik
nedodrzel pracovni pfedpisy, postupy, navody a pokyny uvedené v dokumentaci anebo
doporucenich Poskytovatele;

b. jakoukoli ztratu nebo narok vznikly jednanim nebo opomenutim Zakaznika, které porusi
omezeni exportu nebo jiné zakony;
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c. jakékoli poruseni prav na duSevni majetek kterékoli tfeti strany v disledku neopravnéného
pouzivani produktl anebo v dlsledku Gpravy produktl Zakaznikem nebo tfeti stranou bez
souhlasu Poskytovatele nebo dodavatele.

V pfipadé, Zze Poskytovatel zplUsobi $kodu na movitém ¢&i nemovitém majetku Zakaznika, nese
Poskytovatel pinou odpovédnost za takovou Skodu.

VIII. Sankce

Nedodrzi-li Poskytovatel terminy plnéni uvedené v piiloze ¢. 1 (SLA) této smlouvy,
je povinen zaplatit Zakaznikovi smluvni pokutu za kazdou i zapotatou hodinu prodleni ve vy3i
stanovené &l. VIII. odst. 2 této smlouvy.

VySe smluvni pokuty v K& za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni je stanovena
na 5 000,- K¢&.

IX. Ochrana diivérnych informaci

Dlvérnymi informacemi jsou skute¢nosti, které nejsou véeobecné vefejné znamé bez ohledu na
formu jejich zachyceni, které se tykaji plnéni této smlouvy jakozZto i informace ziskané pfi spravé
informacéniho systému, &innosti smluvnich stran, know-how a dale informace, pro jejichZ nakladani
je stanoven pravnimi pfedpisy zvla$tni rezim utajeni, a které svym zvefejnénim mohou zpUsobit
8kodlivy nasledek pro smiuvni strany. Dale se za dlvérné informace oznacuji takoveé, které néktera
ze smluvnich stran jako chranéné oznacila, anebo ty, kde jiz z povahy takovych informaci jejich
ddvérnost vyplyva.

Za davérné informace se nepovaZzuji ty, které se v prib&hu trvani smlouvy staly vefejné pfistupnymi,
pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané smluvni stranou
na zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé smiuvni strané, pokud je schopna
smiuvni strana tuto skute¢nost doloZit, a kone¢né informace poskytnuté smluvni strané tfeti osobou,
ktera takové informace neziskala poruSenim povinnosti jejich ochrany.

Smiuvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci zplisobem obvyklym jako
pfi utajovani vlastnich divérnych informaci. Smluvni strany maji navzajem pravo poZadovat
dolozZeni dostate€nosti takovych principl utajeni dlvérnych informaci. Smluvni strany jsou zaroven
povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci i u svych zaméstnancl, zastupcl jakoZ i
spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit dlivérné informace maji smluvni strany pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Po ukonéeni platnosti smlouvy mlzZe kazda ze smiuvnich stran Zadat od druhé strany vraceni viech
poskytnutych materiall potfebnych k plnéni pfedmé&tu smlouvy, jestlize tyto materidly obsahuiji
duvérné informace. Druha smluvni strana je povinna pozadované materialy véetné pfipadnych kopi
bez zbyte€ného odkladu vydat.

X. Ostatni ujednani

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran a
G€innosti dnem 22. kvétna 2017.

Tato smlouva se ve vSech smlouvou vyslovné neupravenych oblastech fidi pfislusnymi
ustanovenimi obtanského zakoniku a zdkona &. 121/2000 Sb., autorského zakona, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Obé strany budou usilovat o to, aby veskeré rozpory byly feSeny prvotn& vzdjemnou dohodou, a
nebylo je nutné fesit soudni cestou. Pokud se jedno nebo vice ustanoveni této smlouvy stane
neplatnym, nezakonnym nebo nevynutitelnym, platnost, zakonnost ani vynutitelnost zbyvajicich



ustanoveni neni timto v Zadném ohiedu ovlivnéna nebo dotéena. Strany se pro takovy pfipad
zavazuji dohodnout nové ustanoveni, kieré co nejlépe vyjadii pivodni zdmér.

4. Vedkerd oznameni podle této smlouvy musi byt pisemné a adresovand stranam na jejich piislusné
adresy tak, jak jsou uvedené ve smlouvé, anebo na takové jiné adresy, které si smiuvni strany
vzajemné sdéli.

5. Poskytovatel bere na védomi, Ze smlouva bude uvefejnéna v registru smluv ziizeného
podle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisl.
Poskytovatel prohladuje, Ze tato smlouva neobsahuje udaje, které tvofi pfedmét jeho
obchodniho tajemstvi podle § 504 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich pfedpisi.

Tato smiouva nahrazuje veskera predchozi jednéani mezi Ucastniky, vztahujici se k pfedmétu
smlouvy, at' jiz pisemnd &i Gstni. VesSkeré zmé&ny nebo dopinéni této smiouvy je mozné provést jen
na zakladé dohody, formou pisemného dodatku k této smiouvé.

Tato smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom obdrzi kazda ze smluvnich
stran.

Obé smiuvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pfecetly, Ze s ni souhlasi a na dikaz toho ji podepisuji.
Nedilnou sougdst této smlouvy jsou nasledujici piilohy:

Pfiloha &. 1 - Definice SLA a seznam zafizeni, kterd jsou pfedmétem smiouvy
Pfiloha &. 2 - Kvalifikani po2adavky
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1 POZADAVKY NA SLUZBY ,HW A SW PODPORA

INFRASTRUKTURY*

1.1 VYMEZENI UCELU ZAKAZKY

Sluzba ,HW a SW podpora infrastruktury Krajského ufadu Jihoeského kraje“ obsahuje zejména
nasledujici €innosti vykonavané Poskytovatelem:

poskytnuti hot-line pro nahlaseni zavady - telefonicky, emailem nebo pfes web

ovéfeni zavady specialistou na dané zafizeni

vyjezd technika na misto zavady

dodani nahradniho dilu

vyména a zprovoznéni nového HW

administrace vymény vadného HW smérem k vyrobci

zajisténi reklamace vadného kusu u vyrobce

dodrZovani souladu mezi seznamem HW a SW komponent na strané Zakaznika s evidenci
vyrobce

1.2 VYMEZENi PREDMETU ZAKAZKY

Sluzby budou poskytovany pro nasledujici funkéni celky (dale jen celky) informaéniho systému:

1) LAN infrastruktura - Cisco VSS Catalyst 6506
2) LAN infrastruktura — Cisco Catalyst 3560-CX
3) WiFi infrastruktura — Cisco WiSM2

4) WiFi infrastruktura — Cisco Prime

5) Firewall infrastruktura - ASA 5545-X

6) Serverova infrastruktura - Cisco UCS B-class
7) SAN infrastruktura - Cisco MDS 9148 FC

8) Davéryhodné ulozisté - EMC Centera G4

9) EMC CUA

10) Ulozisté pro zalohovani - EMC DataDomain 670
11) Datové dlozisté - VNX5300 Unified

12) EMC RecoverPoint Gen4

13) Zalohovaci systém EMC Networker

14) VMware vSphere

15) chiadici a klimatiza¢ni zafizeni

16) UPS - APC SYMETRA PX 160KW N+1




JEJICH

FUNKCNICH CELKU A UROVNI

2 DEFINICE
PODPORY

2.1 LAN INFRASTRUKTURA - CISCO VSS CATALYST 6506

Pocet | Model S/N Zahdjeni poskytovani sluzby Umisténi
1 Cisco VSS Catalyst 6506 SAL1706YK7C | O1. ¢ervence 2017 TC1
1 Cisco VSS Catalyst 6506 SAL1706YK7H | O1. Cervence 2017 TC2

PoZadavky na plnéni v ramci smlouvy jsou nasledujici:

211 HW podpora:
Maximalni doba odstranéni
Priorita Maximalni doba odezvy zavady ¢&i vyfeSeni
pozadavku
Vysoka priorita 2 hodiny 8 hodin
Stiedni priorita 4 hodiny NBD
Nizka priorita 8 hodin 3 NBD
21.2 SW podpora:
- Pristup na webovy portal vyrobce HW
- Pfistup k aktualizacim OS a SW na portalu vyrobce HW
- Technicka podpora expertniho centra vyrobce HW
- Pravo k ziskavani a instalaci novych verzi, aktualizaci a oprav bezpeénostnich problémd OS a
SwW
Priorita Maximalni doba odezvy
Vysoka priorita 4 hodiny
Stfedni priorita 8 hodin
Nizka priorita NBD




2.2 LAN INFRASTRUKTURA - CISCO CATALYST 3560-CX

Pocet | Model S/N Zahdajeni poskytovani sluzby Umisténi
Cisco Catalyst 3560-CX 01. cervence 2017 TC1

1 (WS-C3560CX-12TC-S) FOC1932Y16F
Cisco Catalyst 3560-CX 01. ¢ervence 2017 TC1

1 (WS-C3560CX-12TC-S) FOC1949W1NZ
Cisco Catalyst 3560-CX 01. dervence 2017 TC2

1 {WS-C3560CX-12TC-S) FOC1949W1P0

PoZadavky na plnéni v ramci smlouvy jsou nasledujici:

221 HW podpora:

Maximalni doba odstranéni
Priorita Maximalni doba odezvy zavady €i vyfeSeni
pozadavku
Vysoka priorita 2 hodiny NBD
Sti'edni priorita 4 hodiny 2 NBD
Nizka priorita 8 hodin 3NBD

222 SW podpora:

- Pristup na webovy portal vyrobce HW

- Pristup k aktualizacim OS a SW na portalu vyrobce HW

- Technicka podpora expertniho centra vyrobce HW

- Pravo k ziskavani a instalaci novych verzi, aktualizaci a oprav bezpeénostnich problém( OS a

SW
Priorita Maximalni doba odezvy
Vysoka priorita 4 hodiny
Stfedni priorita 8 hodin
Nizka priorita NBD




2.3 WIFI INFRASTRUKTURA - CISCO WISM2

Pocet | Model S/N Zahdjeni poskytovani sluzby Umisténi
Cisco WiSM2 (WS-SVC- 22. kvétna 2017 TC1

1 WISM2-1-K9=) SAL1950VONQ
Cisco WiSM2 (WS-SVC- 22. kvétna 2017 TC2

1 WISM2HA-K9=) SAL1931LB47

PoZadavky na pInéni v rdmci smlouvy jsou nasleduijici:

2.31 HW podpora:
Maximalni doba odstranéni
Priorita Maximalni doba odezvy zavady ¢i vyfeSeni
pozadavku
Vysoka priorita 2 hodiny NBD
Stfedni priorita 4 hodiny 2 NBD
Nizka priorita 8 hodin 3NBD
2.3.2 SW podpora:
- Pristup na webovy portal vyrobce HW
- Pristup k aktualizacim OS a SW na portalu vyrobce HW
- Technicka podpora expertniho centra vyrobce HW
- Pravo k ziskavani a instalaci novych verzi, aktualizaci a oprav bezpeénostnich problémi OS
SwW
Priorita Maximalni doba odezvy
Vysoka priorita 4 hodiny
Stfedni priorita 8 hodin
Nizka priorita NBD




2.4 WIFI INFRASTRUKTURA - CISCO PRIME

Pocet Model S/N Zahajeni poskytovani sluzby Umisténi
1 Cisco Prime 22. kvétna 2017 TC1

Pozadavky na plnéni v ramci smlouvy jsou nasledujici:
2.41 SW podpora:

- Pfistup na webovy portal vyrobce SW

- Pfistup k aktualizacim OS a SW na portalu vyrobce SW

- Technicka podpora expertniho centra vyrobce SW

- Pravo k ziskavani a instalaci novych verzi, aktualizaci a oprav bezpeénostnich problémi OS a

SW
Priorita Maximaini doba odezvy
Vysoka priorita 4 hodiny
Stiedni priorita 8 hodin
Nizka priorita NBD




2.5 FIREWALL INFRASTRUKTURA - ASA 5545-X

Pocet | Model S/N Zahajeni poskytovani sluzby Lokalita
ASA 5545-X 01. ¢ervence 2017 TC1

1 (ASA5545-K9) FGL170740HF
ASA 5545-X 01. ¢ervence 2017 TC2

1 (ASA5545-K9) FGL1648415K

PoZadavky na plnéni v ramci smlouvy jsou nasledujici:

251 HW podpora:

i S Maximalni doba odstranéni
Priorita Maximalni doba odezvy zavady
Vysoka priorita 2 hodiny 8 hodin
Stfedni priorita 4 hodiny NBD
Nizka priorita 8 hodin 2 NBD

252 SW podpora:

- Pristup na webovy portal vyrobce HW

- Pristup k aktualizacim OS a SW na portalu vyrobce HW

- Technicka podpora expertniho centra vyrobce HW

- Pravo k ziskavani a instalaci novych verzi, aktualizaci a oprav bezpe¢nostnich probléml OS a

SwW
Priorita Maximalni doba odezvy
Vysoka priorita 4 hodiny
Stfedni priorita 8 hodin
Nizka priorita NBD




2.6 SERVEROVA INFRASTRUKTURA - CISCO UCS B-CLASS

Poce Zahdjeni Lokalita
t Model S/N poskytovani sluzby
1x Cisco UCS 5108 (N20-C6508) FOX1704GD51 | 01.&ervence 2017 TC1 l
1x Cisco UCS B200 M3 (UCSB-B200-M3) | FCH1702J9XS 01. éervence 2017 TC1 I
1x Cisco UCS B200 M3 {UCSB-B200-M3) | FCH1702J9XV 01. ¢ervence 2017 TC1 I
1x Cisco UCS B200 M3 (UCSB-B200-M3) | FCH1702)9T4 | 01. &ervence 2017 TC1 I
1x Cisco UCS B200 M3 (UCSB-B200-M3) | FCH1702J9ST 01. &ervence 2017 TCl i
1x Cisco UCS B200 M3 (UCSB-B200-M3) | FCH1702J9ZN | 01. &ervence 2017 TC1 I
1x Cisco UCS B200 M3 (UCSB-B200-M3) | FCH180173GX | 01.&ervence 2017 TC1 If
1x Cisco UCS B200 M3 (UCSB-B200-M3) | FCH1815J8E0 01. &ervence 2017 TC1 Il
1x Cisco UCS B200 M3 (UCSB-B200-M3) | FCH18237TKF | 01. &ervence 2017 TC1 H
Cisco UCS 5108 AC2 Chassis (UCSB- TC1 |
1x 5108-AC2) FOX1910GNCF 01. ¢ervence 2017
1x Cisco UCS B200 M3 (UCSB-B200-M3) | FCH1912J8C7 01. &ervence 2017 TC1 I
1x Cisco UCS B200 M3 (UCSB-B200-M3) | FCH1912J7R3 01. éervence 2017 TC1 I
1x Cisco UCS B200 M3 (UCSB-B200-M3) | FCH19157QZ7 | 01.¢&ervence 2017 TC1 I
1x Cisco UCS B200 M3 (UCSB-B200-M3) | FCH19157FC7 | 01.¢ervence 2017 TC1 i
1x Cisco UCS B200 M3 (UCSB-B200-M3) | FCH2023J4W0 | O1. ¢ervence 2017 TC1 I
1x Cisco UCS B200 M3 (UCSB-B200-M3) | FCH2023JJSH 01. ¢ervence 2017 TC1 i
1x Cisco UCS 6248UP (UCS-FI-6248UP) SSI16510KP5 01. ¢ervence 2017 Q1 I
1x Cisco UCS 6248UP {UCS-FI-6248UP) SSI16150FM4 01. éervence 2017 TC1 n
1x Cisco UCS 5108 (N20-C6508) FOX1704G95F | 01.&ervence 2017 TC2 I
1x Cisco UCS B200 M3 (UCSB-B200-M3) | FCH1702J9YZ 01. ¢ervence 2017 TC2 I
1x Cisco UCS B200 M3 (UCSB-B200-M3) | FCH1702J9S52 01. éervence 2017 TC2 I
1x Cisco UCS B200 M3 (UCSB-B200-M3) | FCH1702J9WX | 01. éervence 2017 TC2 n
1x Cisco UCS B200 M3 (UCSB-B200-M3) | FCH1702J2LF 01. &ervence 2017 TC2 I
1x Cisco UCS B200 M3 (UCSB-B200-M3) | FCH170219W3 | 01.&ervence 2017 TC2 I
1x Cisco UCS B200 M3 (UCSB-B200-M3) | FCH18017313 | 01. &ervence 2017 TC2 Il
1x Cisco UCS B200 M3 (UCSB-B200-M3) | FCH2023JJP7 01. ¢ervence 2017 TC2 I
Cisco UCS 5108 AC2 Chassis (UCSB- TC2 I
1x 5108-AC2) FOX1912GAS52 01. ¢ervence 2017
1x Cisco UCS 6248UP (UCS-FI-6248UP) $5117030120 01. ¢ervence 2017 TC2 il
1x Cisco UCS 6248UP (UCS-FI-6248UP) SS116510KP6 01. &ervence 2017 TC2 I
2.6.1 HW podpora

PoZadavky na pInéni v rdmci smiouvy jsou nasleduijici:

Kategorie I:
. T Maximalni doba odstranéni
Priorita Maximalni doba odezvy zavady
Vysoka priorita 2 hodiny 8 hodin
Stfedni priorita 4 hodiny NBD
Nizka priorita 8 hodin 3NBD

Kategorie II:




L T Maximalni doba odstranéni
Priorita Maximalni doba odezvy zavady
Vysoka priorita 4 hodiny NBD
Stfedni priorita 8 hodin 2NBD
Nizka priorita NBD 5 NBD

26.2 SW podpora

SW podpora:

- Pfistup na webovy portal vyrobce HW

- Pfistup k aktualizacim OS a SW na portalu vyrobce HW

- Technicka podpora expertniho centra vyrobce HW

- Pravo k ziskavani a instalaci novych verzi, aktualizaci a oprav bezpe€nostnich problému OS a

SwW
Priorita Maximalni doba odezvy
Vysoka priorita 4 hodiny
Stiedni priorita 8 hodin
Nizka priorita NBD

10




2.7 SAN INFRASTRUKTURA - CISCO MDS 9148 FC

Pocet | Model S/N Zahdjeni poskytovani sluzby | Lokalita
Cisco MDS 9148 FC (DS-C9148D- 01. ervence 2017 TC1
1x 8G16P-K9) AMS16500151
Cisco MDS 9148 FC (DS-C9148D- 01. ¢ervence 2017 TC1
1x 8G16P-K9) AMS16510317
Cisco MDS 9148 FC (DS-C9148D- 01. ¢ervence 2017 TC2
1x 8G16P-K9) AMS16500145
Cisco MDS 9148 FC (DS-C9148D- 01. ¢ervence 2017 TC2
1x 8G16P-K9) AMS16500144

2.71 HW podpora:

I T Maximalni doba odstranéni
Priorita Maximalni doba odezvy zavady
Vysoka priorita 4 hodiny NBD
Stfedni priorita 8 hodin 2 NBD
Nizka priorita NBD 5NBD

272 SW podpora:

- PFistup na webovy portal vyrobce HW

- Pfistup k aktualizacim OS a SW na portalu vyrobce HW

- Technicka podpora expertniho centra vyrobce HW

- Pravo k ziskavani a instalaci novych verzi, aktualizaci a oprav bezpe&nostnich problémt OS a

sSw
Priorita Maximalni doba odezvy
Vysoka priorita 4 hodiny
Stiedni priorita 8 hodin
Nizka priorita NBD

11




2.8 DUVERYHODNE ULOZISTE - EMC CENTERA G4

Zahajeni poskytovani sluzby

Pocet | Model S/N Lokalita
1x g4LP(100-580-693 A08) | NNG03124969132 | 15. Cervna 2017 TC1
1x g4LP(100-580-573 A15) | NNG03150366121 | 15. Cervna 2017 TC1
1x g4LP(100-580-573 A14) | NNG03123467683 | 15. Cervna 2017 TC1
1x g4LP(100-580-573 A15) | NNG03132167123 | 15. Cervna 2017 TC1
1x g4LP(100-580-693 A08) | NNG03125167388 | 15. Cervna 2017 TC1
1x g4LP(100-580-573 A15) | NNG03123165772 | 15. Cervna 2017 TC1
1x g4LP(100-580-573 A14) | NNG03144765184 |15. ¢ervna 2017 TC1
1x g4LP(100-580-573 A14) | NNG03144465687 | 15. Cervna 2017 TC1
1x g4LP(100-580-573 A15) | NNG03150266146 | 15. Cervna 2017 TC2
1x g4LP(100-580-573 A15) | NNG03122165993 | 15. Cervna 2017 TC2
1x g4LP(100-580-693 A08) | NNG03125070657 | 15. dervna 2017 TC2
1x g4LP(100-580-573 A15) | NNG03120165992 | 15. ervna 2017 TC2
1x g4LP(100-580-693 A08) | NNG03125068746 | 15. ervna 2017 TC2
1x g4LP(100