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Smlouva o poskytovfinf sluZeb

a produktu
(dale jen,$mloura")

Sidlo:

te: 25984764 25951459

ore: c725984764 C725951459

Bankovni spojeni: 1078049001/5500
Raiffeisenbank a.s.,
pobodka Pardubice

eisto octu:

SpolednostJe zaps6na v obchodnim Hradci Kr6lov6
rejstiiku u Krajsk6ho soudu:

Spisov6 zna6ka: oddil C, vloZka 18715

Zastoupen: lng. Jiii Janki, jednatel Martin Roller

(d5le jen dodavatel\ (d6le jen 
"obiednatel)

DSle pak spolednE "Smluvnl 
stranf.

uzaviraii tuto smlouvu

1 Piedm6t Smlouvy

1. piedm6tem t6to Smlouvy je bliZe upravit prAva a povinnosti smluvnich stran voblasti poskytovdni sluZeb a
produkt0 dodavatelem.

Cisb smlouw:

2011512

Smlouvu vystavila:
Edita Bedi6kov6

eBRANA s.r.o. Technlck6 sluiby LanSkroun,
s.r.o.

Na Tiisle 145 . Zichllnsk6 Piedm6sti, N6draZnt

530 02 Pardubicb 822
'' Lan5kroun

2 Vymezeni pojmit

1. D1o - je piedmlt objedndvky nebo Smlouvy, kter6 si objednatel u dodavatele zAvazn6 objednal. Zejm6na se
jednd d instalaci produkt0 dodavatele, zpracovdni grafick6ho n6vrhu, programStorsk6 pr6ce apod'

2. Sfuiba - je dinnost, kterou si objednatel u dodavatele zfvaznl objednal. SluZba m02e mit opakujici se

charakter nebo mfiZe blt jednordzov6. Jedn6 se piedevSim o sluZby spojen6 s poskytovdnim webhostingu,

sluZeb spojenfch s internetoufm marketingem, poradensk6 sluZby, Skoleni apod.

3. produkt dodavatele -je softvvarovf produkt vyvinutf dodavatelem, jako napiiklad: syst6m pro spr6vu obsahu

(WebArchitect), syst6m pro elektionickou k6merci (B2C Br6na), syst6m pro spr6vu realitnl kanceldle
(REALBrdna) apod.

4. ViceprSce - vicepracemi se rozumi dinnosti, kter6 nejsou piedmEtem Smlouvy nebo objedn6vky a kter6 jsou

nezbytn6 k dokondeni dila specifikovandho touto Smlouvou di objedn6vkami.

5. Webhosting - je funkdni prostor na serveru dodavatele, na kter6m jsou provozovdny produkty objednatele.

6. Dom6na - dom6nou se rozumi internetov6 URL adresa, na kter6 bude provozov6n produkt urdenf pro
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USPESNE INTERNEToVE NESENI

dodavatele.

/
/

Platebni podmfnky a cena

Ceny a specifikace, ktere nejsou po vz5jemn6 dohod6 smluvnlch stran definovan6 dal5imi smlouvami di
v objedn6vk6ch, jsou stanoveny v ceniku platn6m ke dni objedndvky sluZby, produktu nebo vicepr6ce.

Aktudlni cenik je vZdy zasl6n s 30 dennim pfedstihem na elektronickou adresu objednatele nebo bude
ozndmen v klientsk6 z6n6 objednatele.

V piipad6 zasldni z5lohov6faktury dodavatelem, bude daiov! doklad vystaven neprodlenE po obdrZeni platby
na 0det dodavatele.

K cendrm bude piipodteno DPH dle platn6 legislativy Cesk6 republiky.

Smluvni strany se dohodly, Ze neni-li stanoveno v objedndvce jinak, 6ini doba splatnosti (z6lohov6) faktury 14
dn0 od data jejiho vystaveni.

Objednavky
Smluvni strany se dohodly, 2e za dodavatele je opr6vn6n uzavirat smlouvy, jejich dodatky di potvzovat
objedndvky pouze jednatel dodavatele nebo osoba, kterd se proktZe zvl65tnl plnou moci podepsanou
jednatelem dodavatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze objedndvka se st6v6 zivaznou teprve v okamZiku, kdy je pisemnd potvzen6
dodavatelem nebo objednatel provedl lhradu 66stky, specifikovan6 v dan6 objednSvce na 06et dodavatele.

5 Prfva a povinnosti objednatele
Objednatel m5 povinnost piedat, spolednE se zasl6nim objedn5vky, veiker6 potiebn6 podklady k vytvofeni
dila, nastaveni produktu nebo provozu sluZby, a to zejm6na: specifikaci, technickou dokumentaci, piipadnE
dalSi dokumenty jako ve5ker6 propagadni materi6ly, grafick6 manu6ly, specifikaci pro exportni rozhrani nebo
pro napojeni produkt0 dodavatele apod. Tyto materidly musi blt pieddny v elektronick6 podob6 dle pokyn0
dodavatele.

Objednatel m6 povinnost pln€ spotupracpvat s dodavatelem tak, aby dodavatel mohl dilo nebo sluZbu
objednateli piedat v domluven€m terminu. Objednatel nesml zatajovat skutednosti, kter6 by mohly mit za
nSsledek nefunkdnost dila di sluZby nebo nedodrZenf smluven6ho terminu pieddni.

Objednatel potvzuje pievzeti dila di sluZby bez vad a nedodblki (tedyjeho 0plnost a poZadovanou funkdnost)
jednim z t6chto kroki:

a. Podpisem akceptadniho protokolu (tento protokol je podeps6n oprdvn6nfmi z6stupci smluvnich
stran).

b. Pisemnlm souhlasem (je akceptovatelnd i forma e-mailu), Ze dilo m0Ze bft umlst6no na dom6nu
objednatele (u webovfch projektn).

c. Pisemnfm souhlasem (je akceptovatelnd iforma emailu), Ze dilo mtZe blt odesldno kfinSlnimu
tisku (u DTP projektri).

d. Uplnou 0hradou smluven6 ceny dila nebo sluZby.

U Skoleni, kter6 si objednatel zlvaznE objednal a i6dn6 zaplatil, m6 prdvo zru5it termin jiZ sjednan6ho Skolenl
za tdchto podminek: V pfipad6, 2e objednatel zru5i Skoleni nejm6n6 4 pracovni dny pied stanovenfm
terminem Skoleni a dohodne si z6rovei s dodavatelem n6hradni termin Skoleni, ne0dtuje dodavatel
objednateli 26dnf stornopoplatek. ZruSi-li objednatel termin Skoleni v dob6 krat5i neZ 4 pracovni dny pied
sjednanfm terminem Skoleni, propadS zaplacenl e6stka za Skoleni bez n6hrady ve prosp6ch dodavatele, jako
smluvenf stornopoplatek.

Pr6va a povinnosti dodavatele

Dodavatel m6 povinnost piedat piedmEt objedndvky v dohodnut6m terminu a dle smluvnimi stranami pisemn6

odsouhlasen6 specifi kace.

Dodavatel se zavazuje udrZovat v tajnosti piedan6 podklady, technickou dokumentaci i dal5i informace a
skutednosti, kter6 se dozv6d6l v souvislosti s touto Smlouvou a prov6dEnlm dila a kter6 vykazuji znaky
obchodniho tajemstvi dle g 17 Obchodniho z5koniku. Nebo ty, kter6 objednatel oznadil pisemnd jako piedmdt
obchodniho tajemstvi. Dodavatel je povinen k ochran6 tohoto obchodniho tajemstvi zavizal i osoby, kter6
pouZije k provedeni dila.
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3' Dodavatel m6 pr6vo vfslednd dila, realizace sluZeb, n6vrhy ie5eni vytvoiend pro objednatele veiejn6 uvdd6t
jako referenci.

4. Dodavatel m6 pr6vo u weboqy'ch projekt0 (zejm6na weborn/ch strdnek, elektronickfch obchod0, software pro
realitnl kancel5ie apod.) v pati6ce webov6ho projektu uvSd6t logo produktu dodavatele, n6zev produktu,
obchodni n6zev dodavatele a jeho logo, vdetnE patiidnfch hypertextovlich odkaz!.

5. V piipad6, Ze objednatel je v prodlenl s 0hradou splatn6ho zAvazku plynouciho z t6to Smlouvy nebo
objedn6vek po dobu delSi neZ 30 dn0, dodavatel upozorni objednatele f 0hrad6 splatn6ho zdvazku a jarovefi
ho upozorni, Ze nebude-li tento zdvazek uhrazen do 5 pracovnich dnrl, dodavatel md prdvo pozastavit provoz
ve5kenj'ch sluZeb poskytovanfch dodavatelem a zahdjenfch pracl na z6klad6 t6to Smlouvy di objedndvek,
dokud objednatel neuhradi ve5ker6 sv6.splatn6 zlvazky. Objednatel v piipad6 takto pozastavenliih sluZeb
nem6 n6rok na ndhradu vzniklfch Skod. Cena zaznovu obnoveni sluZeb je stanovena v ceniku.

6. Dodavatel m6 prdvo v piipad€, Ze objednatel piekrodi n6kteni z parametrt poskytovanfch sluZeb, kter6 jsou
stanoven6 v aktu5ln6 platn6m ceniku zmdnit tarifni pdsmo poskytovanE sluZby, a lo aZ v okamZiku, kdy
objednatele na tuto skutednost upozorni. O takov6to zm6n6 bude objednatel informov6n na elektronickou
adresu objednatele. Jedn6 se zejm€na o sluZby webhostingu apod.

7. Dodavatel m6 pr6vo deaktivovat dom6nu objednatgle pokud objednatel na produktu dodavatele nebo v r6mci
webh6stingu poskytovan6ho dodavatelem provozuje obsah, kteni je v rozporu s prdvnim i6dem eesk6
republiky.

7 Kontakty pro komunikace s objednatelem
1. E-mailov6 adresa objednatele pro zasil6ni aktudlnich cenik0 nebo jinou elektronickou pisemnou komunikaci je

tslan@tslan.cz.

2. Aktu6lnf kontaktni 0daje na dodavatele jsou. zveiejnEn6 na strdnkdch www.ebrana.cz.

3. Kontakty uveden6 v odst. 1 a 2 tohoto dl6nku jsou platn€ v piipad6, Ze kterfkoli z 0dastnikrl t€to Smlouvy
neprok62e, 2e informoval stranu druhou o zm€n6 kontaktu.

8 Prfrra a pcvinnosti smluvnich stran vypliivajici z duSevniho
a pr0myslov6ho vlastnictvl, licendni ujedndni

EBRM{A

Podpisem objedndvky jejlmZ piedmdtem je i produkt dodavatele, zisk6v6 objednatel tak6 licenci na uZivdni
produktu na dobu 0dinnosti t6to Smlouvy.

Ve5ker6 produkty dodavatele jsou du5evnim vlastnictvim dodavatele. Objednatel nesmi produkty dodavatele
sv6voln6 kopirovat, ddle je Siiit, vyvijet 6innost, kterd by je po5kozovala apod.

Odm6na za poskytovdni licence na z6klad6 t6to Smlouvy je upravena v piisluin6 objedndvce.

Omezeni licence produktu dodavatele jsou n6sledujici:

a. Produkt dodavatele lze provozovat pouze na serverech dodavatele, nedilnou soud6sti produktu
dodavatele je postimplementadni podpora.

b. Objednatel nesmi pouZivat produkty dodavatele k dinnosti poruiujici pr6vni i6d eesk6 republiky.

c. Licence je platnd po dobu trv5ni t6to Smlouvy.

Logotypy a n6ztty produktri dodavatele, stejn6 tak i logo a nSzev dodavatele jsou licencovdny u Ufadu
pr0myslov6ho vlastnictvi.

Ve5ker6 ostatni data jsou majetkem objednatele. Jednd se piedev5im o grafickf n6vrh, XHTML k6d, obsahov6
66st prezentace (dodan6 texty, fotografie apod.), ve5kerd data wnikl6 provozem produktu dodavatele.

U tvorby grafickfch ndvrh0, zqm6na grafickfch ndvrhir designu webovfch strdnek, tiskovin, log apod. se
dodavatel ziik5 ve5kerlch majetkou.ich a uZivacich prdv ve prosp6ch objednatele. Nicm6n6 dodavatel si
vymezuje prdvo tyto grafickd ndvrhy a navrZend ieSeni pouZivat neomezen6 jako veiejnou referenci a pro
interni 06ely dodavatele.

Postup v piipadd fpadku dodavatele
V piipadE ukondeni dinnosti dodavatele nebo pii pieru5eni poskytov6ni sluZby webhostingu na dobu del5i neZ
10 dn0 (s vfjimkou piipad0 uvedenlch v dl. 6. odstavec 5. nebo zdsahu vy55i moci), md objednatel pr6vo:

a. n6rokovat webhostinov6 sluZby za stejnlch podminek sjednanfch s dodavatelem u spolednosti UW,
s.r.o., se sidlem Zdimdiice 33, 152 42 Jesenice, le: 25701118, po dobu tii (3) let
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b' vyzAdat si od dodavatele z5lohu aktuiilniho stavu datab6ze a obsahu FTp webov€ho projektuobjednatele na datovEm nosidi. soud6sti zarony weoov6-pr"*"t"J" 
"djJon"tul"iro" 

i manu6l, vekter6m bude u1clcJr 
P9.gtup, pomoci kter6ho si uude moii otleonar"r ,,,J"u"W-prolekt zprovoznit najin€m serveru. splnEni t6to povinnosti m6 dodavatel do 30 dn(] bd poz;da;il;bi;iiratere.

10 Doba trvdrni smlouvy
1 ' Tato smlouva nablv6.rldinnosti dnem podpisu smluvnlm stranami a uzauklse na dobu neurcitou. objednatelm5 povinnost vy-rgvlt4 4v?zky plynouci z't6to smlouvy i po ufoneenr udinnoiti iei" srj"",w. B6hem 0dinnostitlJo smlouvy m0ze blt Smlouva ukondena plsemnou doh;dou;;l;vnich stran neoovyfov6zena.bez uvedenid0vodu, piidemz vfpovddni lh0ta dini 3 qrEgice a poeini uelei od prvnfho one mtstce ndstedujlciho podorucenl vfpov6di. Za podminek stanovenfch obch6dnim zatonirem ei s;eonanycn'touio-smrouvou mohousmluvnl strany od Smlouvy odstoupit.

2. Ukondenlm t6to Smlouvy zanikd povinnost dodavatele
vyplfvajici z objedn6vek. pokud nent stanoveno jinak,
dodavatele.

lng. Jiil l9ny')..lnatel

poskytovat nad6le ve5ker6 sluZby, Ci odevzdat dlla
propadaji ve5ker6 zaplacen6 z6lohy ve prospEch

q

3' V piipadd ukondenf t6to smlouvy md objednatel prdvo si objednal zdlohu webov€ho projektu dle dl. 9 odstavec1. a., v tomto piipad6 je tato sluZba zpoflatnEna dle ceniku.'

4. Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel je oprdvn6n odstoupit od t6to Smlou vy zav piipad6:
2e objednatel je v prodlenl s 0hradou jak6hokoli pen62it6ho zhvazku vt]di dodavateli o vtce neZ 60dn0 a dodavatel vyzval objednatele v s6uladu s usianovenim dl. 6 odst. 5 t6to smlouvy.
nebo s vyuztim sluzeb nebo produktri dodavatele porusuje prdvni idd desk6 republiky.

V pilpad6, Ze dodavatel za uvedenfch podm.inek o!.tet9 sllogw odstoupi, je oprdvnEn sijako smtuvni pokutuza porusenl povinnosti objednatele ponechat ve5ker6 d6stky, kter6 byry az'd; 
"d;66;nt 

objednatetemdodavateli uhrazeny.

11 Zttv6re\nA ustanoveni
1' Tuto Sm-louvu je moZn6 m6nit nebo doplfiovat pouze na z6kladd ptsemne dohody obou stran formoudislovanfch dodatk0.

2. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou exempl5iich, z nichZ kaZd! mA hodnotu origin6lu aka2d6ze smluvnich
stran obdrZi jeden.

3. Otazky v t6to Smlouv6 neupraven€ se iidi
v $ 536.

Obchodnim z6konikem v platn6m zn6ni, zejm6na ustanovenlmi

4. Tato Smlouva nahrazuje ve5ker6 piedchozi pisemn6 i 0stnf dohody a ujedn6ni rrztahujicf se k piedm6tu
Smlouvy.

5' Smluvni strany si Smlouvu piedetly, souhlasi s celfm jejim obsahem a na d0kaz toho plipojuji sv6 podpisy.

V Pardubiclch dne 11.11.2011

Dodavatel

b.

Objednatel

Martin Roller

effiffiffia
fidprsHr INTERNETov€ FeSeruf
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