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Dohoda o makléiskych sluzbach

Aon Central and Eastern Europe a.s.

se sidlem: Praha 1 - Nové Mésto, Vaclavské namésti 832/19, PSC 110 00

IC: 47123672

DIC: CZ2699006003

zastoupena:

bankovni ucet:

zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 16503
(dale jako ,Aon" &i “dodavatel®)

a

Ceska exportni banka, a.s.

se sidlem: Praha 1, Vodickova 34 &.p. 701, PSC 111 21

IC: 630 78 333

DIC: 263078333

zastoupena:

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 3042

(dale jako ,klient" &i ,zadavatel”, spoleéné téz jako ,smluvni strany®)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,0Z”) a ustanoveni § 12 odst. 1 pism. b) zakona ¢&.
170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, v platném znéni (dale jen ,ZDPZ") tuto dohodu:

Uvod
Aon je

ni ustanoveni
samostatnym zprostifedkovatelem dle ZDPZ a je zapsan v registru samostatnych zprostredkovatell

podle ZPZD vedeném Ceskou narodni bankou.

Aon pfi vykonu zprostfedkovatelské ¢innosti podle této dohody zprostfedkovava pojisténi pro klienta jako
svého zakaznika, tzn. nezastupuje pfi této innosti pojistitele. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze pokud
by kdykoli v ramci trvani této dohody mél Aon sjednat jakekoli pojidténi pro klienta jako agent pojistitele, tato
dohoda se na takové jednani smluvnich stran nevztahuje. Aon o takoveé situaci klienta pfedem uvédomi.

I. Sluzby Aon
1. Aon se zavazuje dle jednotlivych zadani klienta poskytovat tyto sluzby (,sluzby"):

a)

zprostredkovani poji$téni majetku a odpovédnosti za §kodu, a to zejména:

i) zrevidovat stavajici nastaveni pojisténi majetku zadavatele, navrhnout jeho odpovidajici strukturu
a rozsah a zprostfedkovat, resp. sjednat pojisténi majetku v jim navrhovaném rozsahu u
prislu§ného pojistitele; pozadavky na sluzby pojidténi majetku a pfesna specifikace pfedmétu
pinéni této dohody jsou uvedeny v pfiloze €. 6 této dohody — Soupis poZadavki na pojisténi
majetku a pfesna specifikace pInéni dle dohody o maklérskych sluzbach;

i} predkladani nabidek na uzavieni pojistnych smluv,
i) pfiprava uzavieni pojistnych smiuy,
iv) provadéni dalSich &innosti vedoucich k uzavieni nebo ke zméné ¢&i obnové pojistnych smiuv,

v) obstarani pfileZitosti uzavfit s pojistitelem pojistne smlouvy s uréitym obsahem, kdy timto bodem
se rozumi situace, kdy jiz nic nebrani uzavieni pfisludné zprostiedkované pojistné smlouvy
klientem.

Zprostiedkovani pojisténi poskytuje Aon zplisobem, pfi kterém je povinen poskytovat fadnou
analyzu dostateéného poétu pojistnych produktt nabizenych na trhu tak, aby mohl podle
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odbornych kritérii doporuéit uzavieni pojistné smlouvy odpovidajici potfebam a pozadavkim
klienta. Zprostfedkovani pojisténi zahrnuje téz identifikaci, posouzeni a analyzu pojistnych rizik
spojenych s nabizenymi pojistnymi produkty,

b) poskytovani odborné pomoci, informaci a poradenstvi za U€elem uzavieni nebo ukonéeni pojistné
smlouvy,

c) sprava sougasnych a budoucich pojistnych smluv klienta,
d) spoluprace pfilikvidaci $kodnich udalosti klienta v rozsahu a za podminek dle pfilohy €. 2 této dohody,

e) inkaso pojistného na bankovni uget Aon jménem paijistitele, pokud to podminky na strané osoby
poskytujici pojisténi umoznuji.
2. Pokud nebude vyslovné pisemné stranami dohodnuto jinak, Zadne jiné sluzby nebudou ze strany Aon
poskytovany.

3. Kiient bere na védomi a souhlasi, Ze informace o Aon jake pojistovacim zprostfedkovateli podle ZDPZ
poskytuje Aon klientovi prostifednictvim internetove stranky https://www.aon.com/czechrepublic/about-
aon/Information.jsp. Déle klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze informace o pojistitelich a jejich
produktech jsou k dispozici na jejich webovych strankach a také prostfednictvim vy3e uvedene
internetovée stranky.

4. Mistem plnéni teto dohody je sidlo zadavatele na adrese Vodi¢kova 34/701, 111 21 Praha 1, pfipadné
misto, kde se nachazi externi zéloZni pracovidté zadavatele (adresa zaloZniho pracovi§té bude
zadavatelem sdélena dodavateli pfed uzavienim této dohody).

Il. Odménovani Aon
1. Za poskytovani sluZeb klientovi nalezi Aon odména.

2. V pfipadé zprostfedkovani pojisténi klienta ma odména Aon formu provize, kterou Aon obdrzi zpravidla
od pojistitele; pojistitel v takovem pfipadé vyplaci provizi Aon z pfijateho pojistného, s tim, Ze Aon
prohladuje a zavazuje se, Ze takovato provize bude &init nejvy$e 20 % z pfijatého pojistného. Narok na
zaplaceni odmé&ny vznika v pfipadé zprostiedkovani poji$téni obstaranim pfileZitosti uzavfit pojistnou
smlouvu. V pfipadé odmény za zprostfedkovani pojisténi ve formé provize poskytované pojistitelem
nalezi Aon v kazdem pfipadé odména za celou pojistnou dobu zprostfedkované pojistné smlouvy. Pokud
Aon odménu zejména ve formé provize, na kterou mu vznikl narok podle této dohody, nebo jeji ¢ast,
neobdrzi od pojistitele, zaplati tuto odménu nebo jeji &ast klient k prvni vyzvé Aon. Na tuto skutecnost
viak Aon klienta dopfedu upozorni spolu s uvedenim vyse provize, a umozni tak klientovi rozhodnout,
zda si zprostiedkovani za danych podminek pieje, &i nikoliv.

3. Cena za cely pfedmét pInéni bude splatna do 30 kalendarnich dni ode dne obdrzeni faktury — dariového
dokladu, kterou je dodavatel opravnén vystavit nejdfive dne pfedani celého pfedmétu pinéni.

4. Faktura musi obsahovat naleZitosti stanovené zakonem &. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpis(i, zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist
a zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a &islo této dohody uvedené zadavatelem; zadavatel je
opravnén pred uplynutim Ihiity splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, ktera neobsahuje vy$e uvedené
nalezitosti, nebo ktera je chybna ¢&i nespravna. Ve vracené faktufe musi zadavatel vyznacit divod
vraceni; dodavatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit;
opravnénym vracenim faktury pfestava bézet plivodni lhita splatnosti a zadavatel se nedostava do
prodleni; nova lhita splatnosti b&zi znovu ode dne doruéeni opravené nebo nové vyhotovené faktury
zadavateli.

5. Odména za spolupréci pfi likvidaci $kodnich udalosti klienta je sjednana a uvedena v pfiloze €. 2 této
dohody.

6. Odména za dal$i prace/sluzby bude vzdy dohodnuta samostatnou dohodou formou dodatku k této
dohodé.

7. V pfipadé&, Ze klient odvola zplnomocnéni Aon b&éhem doby trvani této dohody, nema tato skute€nost vliv
na jakoukoli odménu Aon, na kterou ma nebo mél Aon narok v souvislosti s poskytovanim sluzeb podle
této dohody.

8. V pfipadé prodleni zadavatele se zaplacenim faktury je dodavatel opravnén poZadovat urok z prodleni
ve vydi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

lll. Odpovédnost

1. Strany se dohodly, Ze odpovédnost a povinnost Aon k nahradé Skody &i Gjmy za porudeni jakychkoliv
jeho zavazkl sjednanych touto nebo jakoukoliv jinou dohodou &i vyplyvajicich pro Aon ze zakona v
souvislosti s touto nebo jakoukoliv jinou dohodou, s vyjimkou $kody zpUsobené umysiné, z hrubé
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2.

nedbalosti €i na pfirozenych pravech ¢lovéka, je omezena &astkou 1.920.000,- EUR (slovy: jeden milion
devét set dvacet tisic euro), kterouzto ¢astku ve smyslu ust. § 2898 OZ strany této dohody shodné
povaZzuji a prohladuji za maximalni astku nahrady ze strany Aon zplsobené $kody viéi klientovi, a jeho
spfiznénym spole¢nostem, zaméstnancim a zastupcim ¢&i tfetim osobam (dale jako ,omezena
odpovédnost").

Detailni podminky omezené odpovédnosti jsou uvedeny v pfiloZenych Obchodnich podminkach.

IV.Ochrana osobnich udaju a divérnost informaci

1.

10.

V rozsahu, v jakém smluvni strany zpracovavaji jakekoli osobni udaje na zakladé této dohody, bude
kazda smluvni strana dodrzovat veskeré pfislu§né pozadavky pravnich predpisli o ochrané osobnich
udaju a plati podminky €lanku o ochrané osobnich Gdaju v Obchodnich podminkéach pfiloZzenych k této
dohodé.

. Dodavatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost ohledné skuteénosti, které se v souvislosti s pInénim dle

této dohody dozvédél nebo kieré zadavatel oznacil za davérné, a to rovnéz za podminek &l. V. odst. 11
této dohody. V pripadé poruseni zavazku miéenlivosti € ochrany davérnych informaci uvedeného
v pfedchozi vété je zadavatel opravnén po dodavateli poZadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi
150.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad porudeni ze strany dodavatele; uhrazenim smluvni pokuty
nezanika pravo zadavatele na uhrazeni vzniklé $kody.

. Dalsi podminky a informace
. Tato dohoda se uzavira na dobu uréitou, a to 24 kalendafnich mésict od uzavieni této dohody. Tato

dohoda nabude platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a u&innosti dnem uvefejnéni v
registru smluv ve smyslu zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uvefejhovani téchto smluv a o registru smiuv.

Smilouvu Ize také ukongit:
po uplynuti jednomésiéni vypovédni Ihaty, kterou smluvni strana pisemné doruéi druhé smluvni stranég;

okamZité, pokud se néktera ze stran dostane do platebni neschopnosti, véetné pfipadu, kdy strana neni
schopna splacet své dluhy, je podéna jakakoli Zadost nebo vydan piikaz k likvidaci nebo je podano
oznameni o jmenovani likvidatora;

okamzité, pokud v souvislosti se Sluzbami klienta nebo pokud existuji opravnéné duvody se domnivat,
Ze klient mohl porudovat platné regulacni poZadavky.

Neni-li dohodnuto jinak, budou ze strany Aon klientovi ke dni ukonéeni dohody pifedany viechny oteviené
$kodni udalosti k dolikvidovani.

Dodavatel je povinen poskytovat zadavateli ve$kera relevantni data a daldi informace souvisejici s
predmétem této dohody a bezodkladné informovat zadavatele o hrozicim nebo vzniklém ohroZeni
fadného vykonu sjednanych &innosti na zakladé teto dohody.

Dodavatel se zavazuje, Ze v pfipadé Ze o to zadavatel pisemné& poZada, umoZni mu vykonat monitoring
a kontrolni ¢innost ve svem sidle, a to za u€elem kontroly plnéni z této dohody.

Dodavatel se zavazuje, Ze zpfistupni a poskytne veskeré informace o plnéni z této dohody Ceskeé narodni
bance, ktera vykonava dohled na ¢innosti zadavatele, a to na zakladé Zadosti Ceské narodni banky.

Dodavatel prohlasuje, Ze ke dni uzavieni této dohody ma platnou pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem
je odpovédnost za $kodu vzniklou v souvislosti s vykonem pifedmeétu podnikani ve vysi min. 2.000.000,-
K& a zavazuje se, Ze ji bude udrZovat v platnosti po celou dobu trvani této dohody. Dodavatel je povinen
na zakladé pisemné Zadosti zadavateli pfedlozit vy$e popsanou pojistnou smlouvu / pojistny certifikat, a
to v€etné potvrzeni o zaplaceni pojistného, a to kdykoliv o to v dobé& ucinnosti této dohody zadavatel
pozada.

Klient se zavazuje poskytovat Aon informace, dokumentaci, podklady, kteréZzto musi byt vZdy kompletni
a pravdive, a veSkerou soucinnost za u€elem fadného a v€asneho pInéni sluZzeb a pfedmétu této dohody.

Klient prohladuje, Ze ma pojistny zajem v souvislosti s pinénim pfedmétu této dohody. Klient se zavazuje
(i) informovat dal$i poji§téné na strané klienta ¢i dotéené treti strany o sjednaném pojisténi a zejména o
rozsahu kryti a (ii) v€as informovat Aon o zméné pojistného rizika. Klient je povinen si bezodkladné
zkontrolovat vSechny pojistné smlouvy, dodatky a jiné souvisejici dokumenty o pojisténi, zejména zda
tyto odpovidaji pozadavkim a potfebam klienta a hodnoté a rozsahu pfedmétu pojisténi. Klient je povinen
dodrZovat zabezpedeni a daldi podminky pojistnych smiluv a nezvySovat riziko bez pfedchoziho
pisemneho souhlasu pfisludného pojistitele. Klient je povinen pfedchazet $kodam.

Klient prohlasuje, Ze se seznamil s pfiloZzenymi Obchodnimi podminkami, témto porozumél a zavazuje
se je dodrzovat. Obchodni podminky jsou souéasti této dohody jako pfiloha €. 3 a obsahuji dulezité
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11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

22.

23.

24.

informace, véetné omezeni odpovédnosti. V pripadé rozporu této dohody a Obchodnich podminek ma
pfednost tato dohoda.

Smiluvni strany se zavazuji povaZovat informace o veSkerych skute€nostech, o kterych se dozvédeély na
zakladé této dohody nebo v souvislosti s touto dohodu, a to véetné nabidek pojisténi a navrha pojistnych
smluv, za informace divérné a zavazuji se zachovat mi€enlivost o takovych skuteénostech viéi tretim
osobam po dobu trvani této dohody. Za tieti osoby se pro ucely teto dohody nepovaZuji osoby v ramci
koncernu kterekoliv smluvni strany ani pojistitel a/nebo zajistitel, jehoz nabidka &i navrh pojistné smlouvy
je pfedkladan ze strany Aon klientovi na zakladé této dohody. Tento zavazek duavérnosti informaci se
nevztahuje na zakonem nebo regulatornim &i jinym organem na zakladé zakona vyZadované informace.

Klient se zavazuje, Ze nesdéli, nepfeda ani jinak neprozradi jinym osobam poskytujicim a/nebo
zprostiedkovavajicim pojisténi €i zajisténi, ani Zadne jiné tfeti osobé parametry pojistnych smiuv i
nabidek, obsah konzultaci, zprav, €i jakékoli informace poskytnuté &i pfedané mu Aon bez vyslovného
pfedchoziho pisemného souhlasu Aon.

Aon nenese Zadnou odpovédnost za Zadna pochybeni & opomenuti zplUsobena jinymi osobami
poskytujicimi a/nebo zprostfedkovavajicimi  pojisténi ¢i  zajisténi s vyjimkou takovych osob
zprostiedkovavajicich pojisténi, které Aon povéfil zajisténim poskytovani sluzeb podle této dohody.

Uzavienim této dohody se rusi vdechny pifedchozi smlouvy &i dohody uzavieneé mezi smluvnimi stranami.

Klient se zavazuje nejpozdéji ke dni uzavieni této dohody poskytnout Aon plnou moc k fadnému a
neomezenému plnéni pfedmétu této dohody pro celou dobu trvani této dohody. Pina moc je soudasti
této dohody jako pfiloha &. 1.

Prava a povinnosti vznikleé z této dohody nesmi byt postoupeny bez pfedchoziho pisemneho souhlasu
druhé strany.

Strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této dohody byla jakakoliv prava a povinnosti
dovozovany z dosavadni &i budouci praxe zavedené mezi stranami i zvyklosti zachovavanych obecné
¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této dohody, ledaZe je v dohodé& vyslovné sjednano jinak.

Pro vylougeni pochybnosti strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli ¢i v postaveni podnikatelt a
uzaviraji tuto dohodu pfi svém podnikani a Ze na zavazky z ni vzniklé se nepouziji tato ustanoveni OZ:
§ 1793 az § 1795, § 1765, § 1799 a 1800, § 1805 odst. 2, § 2050, § 2440, § 2443 a § 2453.

Strany vyslovné potvrzuji, Ze zakladni podminky této dohody jsou vysledkem jednani stran a kazda ze
stran méla pfilezitost ovlivnit obsah zakladnich podminek této dohody a Ze Zadna z nich nejednala tak,
jako by byla slabsi smluvni stranou.

Strany timto prohlasuji, Ze podpisem této dohody na sebe berou nebezpeéi zmény okolnosti a Zadna ze
stran tedy neni opravnéna domahat se po druhé strané a/nebo soudné obnoveni jednani o této dohodé
nebo jejiho zruSeni z ddvodu podstatné zmeény okolnosti zakladajici hruby nepomér v pravech a
povinnostech stran.

.Tato smlouva se Fidi pravem Ceské republiky a jakykoli spor, ktery vznikne na zakladé z ni nebo v

souvislosti s ni, bude podiéhat vylugné pravomoci obecnych soudti Ceské republiky.

Tato dohoda a veskere jeji dodatky mohou byt podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
bud vlastnoruénim podpisem (,inkoust®), nebo elektronicky, a to elektronickym podpisem ve formé
kvalifikovaného nebo komeréniho elektronického podpisu ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a
Rady ¢. 910/2014 ze dne 23. ervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru
pro elektronické transakce na wvnitinim trhu a o zruSeni smémice 1999/93/ES (nafizeni o elDAS)
prostfednictvim DocuSign nebo prostfednictvim jiné srovnatelné platformy pro elektronicky podpis
(,elektronicky podpis“). Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé podpisu elektronickym podpisem je
zachovana pisemna forma ve smyslu § 562 OZ a Zadna ze stran neni opravnéna zpochybnit platnost
této dohody nebo jejich dodatki z divodu nedodrZzeni zakonnych pozadavkii na pisemné dokumenty,
zejména pozadavkll podle § 561 OZ. Kopie této dohody nebo jejich dodatk(i ve formatu PDF ovéfena
elektronickymi podpisy v8ech signatart vSech smluvnich stran bude predstavovat originalni verzi tohoto
dokumentu.

Smluvni strany prohladuji, Ze se dikladné seznamily s celym textem této dohody véetné jejich pfiloh a
nemaji viéi nému Zadnych vyhrad a Ze tato dohoda vyjadfuje skuteénou, svobodnou a vazné minénou
vuli smluvnich stran.

Soucasti této dohody jsou nasleduijici pfilohy:

1. Zplnomocnéni pojistovaciho makléfe / Broker of Record Letter
2. Rozsah spoluprace pifi likvidaci $kodnich udalosti a odména

3. Obchodni podminky
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4. Oznameni o ochrané osobnich udaju
5. Informace o moznostech umisténi pojisténi

6. Soupis poZadavkl na pojisténi majetku a pfesna specifikace plnéni pfedmétu dohody o maklérskych
sluzbach

V Praze, dne dle elektronického podpisu V Praze, dne elektronickeho podpisu
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Zplnomocnéni pojistovaciho maklére

J4, nize podepsana, zplnomocfiuji s u€innosti od dne$niho dne Aon Central and Eastern Europe a.s.,
sidlem Vaclavské namésti 832/19, Praha 1, 110 00, (IC 471 23 672) k obstarani mych pojistnych zajmu ve
veci pojisténi majetku a obecné odpovédnosti za $kodu a to zejména k jednani s pojistiteli ohledné nabidek
mé pojistné ochrany v&etné zprostiedkovani uzavieni pojistnych smiuv, ke spravé stavajicich pojistnych
smluv, jakoZ i ke vdem ukonum, které souviseji s hlaSenim a likvidaci pojistnych udalosti a uplatfiovanim
narokl z pojisténi.

Souhlasim s tim, aby obchodni spole¢nost Aon Central and Eastern Europe a.s. pfijimala mnou hrazené
pojistné na zvlast k tomu zfizeny bankovni Ucet na zakladé smlouvy s pojistitelem.

Z&dam, aby Aon Central and Eastern Europe a.s. byly poskytnuty veskeré potfebné podklady, které bude
poZadovat za ucelem zprostiedkovani meho pojidténi a projednani mych pojistnych udalosti.

Toto zplnomocnéni je odvolatelné pouze pisemnym odvolanim zmocnitele.

V Praze, dne dle elektronického podpisu

Obchodni spole¢nost Ceska exportni banka a.s.

Se sidlem Vodi¢kova 34, Praha 1, 111 21 Praha 1
IC /1D: 63078333

Zastoupena
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Priloha 2 - Rozsah spoluprace pri likvidaci Skodnich udalosti
klienta a odména

Sluzba Aon zahrnuje:

e Zaznamenani a postoupeni pojistiteli v8ech Skodnich udélosti nahladenych klientem

e Vyzadani / dozadani doklad( od klienta ke $kodni udalosti e-mailem podle poZzadavkl pojistitele
e Zajisténi komunikace s pojistitelem ohledné Skody

e Odména Aon za spolupraci pfi likvidaci $kodnich udalosti klienta ze smluv zprostfedkovanych ze strany
Aon je soucasti odmény dle bodu Il. odst. 2 této dohody.
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Priloha 3 - Obchodni podminky

e Budeme vam poskytovat Sluzby dle téchto nasich Podminek
e Je nutné, abyste nam poskytli veSkeré Relevantni informace a Informace o $kodnich udalostech
e Za poskytovani nasich Sluzeb mame narok na Odménu

e S informacemi, které nam poskytnete, budeme zachazet podle Oznameni o ochrané osobnich Udajd a
pfislusnych zakonnych ustanoveni

e Tyto Podminky obsahuji ujednani o omezeni nasi odpovédnosti

e Tyto Podminky mohou byt po vzajemné dohodé zmé&nény

Uvod

Tyto Obchodni podminky (Podminky) obsahuji podminky, za kterych vam (vy/klient) bude spoleénost Aon
Central and Eastern Europe a.s. (my/nam/nase) poskytovat sluzby (Sluzby) (spole¢né také jako Smluvni
strany). Témito Podminkami se fidi vSechny sluZzby, které vdm poskytneme, pokud nejsou upraveny jinak v
dodateénych &i alternativnich pisemné sjednanych podminkach ¢i dohodé o maklefskych sluzbach.

Budeme poskytovat Sluzby bud sami nebo pripadné ve spojeni s jednou &i vice nasimi dcefinymi €i
spfiznénymi spoleénostmi, a ma se za to, Ze odkazy na nas v téchto Podminkach zahrnuji odkazy na nase
dcefiné a spfiznéné spole¢nosti, které se podileji na poskytovani Sluzeb.

Nebude-li uvedeno vyslovné jinak, tyto Podminky uzavirate a pfijimate svym vilastnim jménem a take
jménem kazdé z Vasich spfiznénych osob, kterym poskytujeme Sluzby. Zajistite, aby takové spfiznéné
osoby jednaly jako smluvni strany smlouvy s nami a téchto podminek a byly jimi vazany. Veskerymi odkazy
v této Smlouveé na ,vas“ (a odvozena slova) se rozumi vase spole¢nost a takové spfiznéné osoby.

V pfipadé Ze je uzaviena dohoda o maklefskych sluzbach, ma tato pfednost pied témito Podminkami.
Sluzby, které budeme poskytovat, jsou:

A. pokud je uzaviena dohoda o makléfskych sluzbach, jsou to sluzby v této dohodé vyslovné uvedené a
pfipadné dalsi doplfikove sluzby, které s vami pisemné dohodneme; nebo

B. pokud smlouva o zprostfedkovani pojisténi uzaviena neni, ty sluzby, které byly s vami pisemné
dohodnuty.

Neposkytujeme zZadné jiné sluzby (dale Vylouéené sluzby) a souhlasite a potvrzujete, Ze nejsme povinni
poskytovat tyto Vylou€ené sluzby vam ani jinym osobam.

Nase povinnosti

Nase Sluzby budeme poskytovat:
o Cestné, radné, efektivné a peclive;

e pouze dle poZadavkl a potieb, které nam vyslovné sdélite a;

e v ramci moznosti, které nabizi relevantni pojistny trh.
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Dale take budeme:
e informovat vas o celém prabéhu a vyznamnych uddlostech v procesu poskytovani téchto Sluzeb;

e piedkladat vam pojistné smlouvy a souvisejici dokumenty bez zbyteéného odkladu poté, co je obdrzime
od vadeho pojistitele (Pojistné smlouvy a souvisejici dokumenty obsahuji podminky vadeho pojistného
kryti a ukladaji rizné povinnosti. Je tfeba, abyste si tyto dokumenty dukladné precetli a ujistili se, Zze
pojistne kryti vyhovuje vasim potfebam a odpovida rozsahu a/nebo hodnoté pfedmétu pojisténi, a ze
rozumite a dodrZujete své povinnosti, které vam z vasich pojistnych smluv vyplyvaji. NedodrZeni vySe
uvedeného mulze vést k nekrytym Skodnim udalostem);

e uchovavat pfislusnou dokumentaci tykajici se poji§téni, které jsme pro vas zprostiedkovali, v elektronicke
nebo tidt&né podobé po dobu deseti let od ukon&eni pfislusné pojistné smlouvy — pfipadné po deli dobu,
pokud to vyZzaduje zakon. (U nékterych druhl poji$téni je mozné, Ze budete chtit uplatnit narok dlouho po
tomto obdobi. Za své zaznamy zUstavate odpové&dni a méli byste uchovavat své pojistné smlouvy a
souvisejici dokumenty na bezpeénem misté);

e poskytovat poradenstvi v pfipadech, kdy doporu¢ime uzavfit pojisténi u vice pojistitel(l. (Na konci téchto
Podminek je uveden seznam nejobvyklejsich typl konstrukce soupoji§téni. Ne kazda konstrukce je v8ak
vhodna nebo dostupna pro v8echna rizika. Na vadi pisemnou Zadost muZzeme za pfiplatek poskytnout
dalsi informace o alternativnich pfenosech rizika a jeho nositelich. V pfipadé jakychkoliv dotaz( se prosim
obratte na sveého spravce).

Nas$e uloha je omezena na poskytovani poradenstvi v oblasti poji$téni a fizeni rizika, jak je uvedeno ve
Sluzbach. V zadném pfipadé nevystupujeme ani nebudeme vystupovat jako pojistitel. Stejné tak
neprovadime kontrolu Vami pfedloZzeného rozsahu a hodnoty pfedmétu pojisténi, zabezpeceni, ocefiovani
nebo identifikaci v8ech potencialnich rizik &i ohroZeni vaseho podnikani (pokud nas k tomu vyslovné
nepovéfite).

Kromé toho, pfestoZze spolupracujeme pouze s pojistiteli spliujicimi urita nami stanovovana kriteria,
neruéime za solventnost nebo schopnost jakéhokoliv pojistitele dostat svym zavazkim.

V souladu s ustanoveni § 88 zakona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, v platném znéni, Vas
timto vyslovné pisemné informujeme o nasledujicich skute¢nostech:

A. jsme evidovani v registru pojistovacich zprostredkovatell vedenémVCNB. Z3apis v registru |ze ovéiit dle
seznaml zvefejiiovanych Ceskou narodni bankou ve Véstniku CNB nebo na internetové adrese
http:/fispoz.cnb.cz/RegistrVyhledavani.aspx;

B. nemame piimy nebo nepfimy podil na hlasovacich pravech a kapitalu poji§toven, se kterymi bude
pojisténi sjednano;

C. pojistovny nebo osoba ovladajici pfislusnou pojistovnu nemaji pfimy nebo nepfimy podil na hlasovacich
pravech a kapitalu Aon Central and Eastern Europe a.s.;

D. ostatni informace jsou k dispozici na internetové adrese https:/www.aon.com/czechrepublic/about-
aon/Information.jsp.

Pfi poskytovani Sluzeb:

A. v nékterych pfipadech doporuéujeme produkty omezeného seznamu upisovatel(l. Seznam upisovateld,
od kterych doporu€ujeme, bude poskytnut na vyZzadani;

B. v nékterych pfipadech vam nabizime pouze produkt jednoho upisovatele, ktery bude uveden v nasi
nabidce. V takovych pfipadech, pokud byste chté&li dalSi mozZnosti, bychom vam mohli dal$i moZnosti
poskytnout, za pfedpokladu, Ze mezi nami bude pfedem dohodnuta zvlastni odména;

(POZNAMKA: Aon usiluje o co nejuginn&jsi spinéni vasich vznesenych poZadavkil a potteb. Pokud byste
chtéli ziskat dal3i informace o trznich strukturach nebo alternativnich pojistovnach, kontaktujte prosim
vaSeho spravce)

C. v nékterych pripadech doporugujeme produki(y) tzv. trznich nastroju (,market facility*). Rada t&chto
nastroju zahrnuje zavazné povéfeni nebo jiné delegované pravomoci, které davaji Aon upisovaci pravomoc,
aby jménem poijistiteltl jednaly jako povéfeny generalni zastupce (MGA). Kromé ve$kerych provizi, které
ziskame, je MGA spolegnosti Aon odménovan za praci vykonanou jménem pojistitele, coz muze zahrnovat
zisk nebo podminénou provizi. MGA spole€nosti Acn mohou byt oznageny jinak nez "Aon". Podrobnosti
budou poskytnuty v pfipadé, Ze se pouZije trzni nastroj pro umisténi vaseho pojisténi nebo kde jsme umistili
jakoukoli t€ast prostfednictvim dohody, kdy Aon jedna jako MGA jménem pojistitele;

D. v nékterych pfipadech mize dojit k situaci, Ze vase poZadavky nebude mozné splinit, a to bud z €asového
a/nebo vécného hlediska. Pokud k takové situaci dojde, budeme vas o tom fadné informovat.
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Vase povinnosti

Vasi povinnosti je poskytnout nasi spole€nosti plnou moc k fadnému a neomezenému poskytovani Sluzeb
az do jeho fadného a platného ukoné&eni.

Vasi povinnosti je poskytnout nam veskeré Relevantni informace a Informace o $kodnich udalostech, za
jejichz spravnost a pravdivost plné odpovidate.

Relevantni informace zahrnuji v8echny informace a skuteénosti, které mohou byt pro pojistitele vyznamné
pfi hodnoceni pojistného zajmu a rizika, pro které jste nas pozadali o pojistné kryti. Pokud mate jakékoliv
pochybnosti nebo si nejste jisti tim, co pfedstavuji Relevantni informace, obratte se na nas. Pfed uzavienim
pojistné smlouvy i pfi jeji obnové jste povinni poskytnout nam veskeré Relevantni informace. Veskeré
Relevantni informace jste také povinni poskytnout pfi jakychkoliv vyznamnych zménach okolnosti nebo v
pfipadé, Ze v pribéhu platnosti pojistné smlouvy vyjdou najevo dal$i dilezité informace.

Informace o $kodnich udalostech zahrnuji veskeré skute€nosti, naroky a udalosti, které by mohly vést k
naroku na pojistné pInéni nebo k pojiténé §kodé. Pokud mate jakékoliv pochybnosti nebo si nejste jisti tim,
co predstavuji Informace o $kodnich udalostech, obratte se na nas.

Pokud neoznamite, zkreslite nebo neposkytnete v€as jakékoliv Relevantni informace nebo Informace o
§kodnich udalostech, miiZze to mit za nasledek neucinnost vaseho pojisténi nebo kraceni pojistného pinéni.

Jste povinni si bezodkladné zkontrolovat v8echny pojistné smlouvy, dodatky a jiné souvisejici dokumenty o
pojisténi. Cokoliv, o ¢em si myslite, Ze neni v souladu s vasimi pokyny nebo poZadovanym krytim &i
skute&nosti, nam musite co nejdfive oznamit.

Jste odpovédni za pfesné vyplnéni, pfipadné vyhotoveni jakéhokoliv navrhového formulafe &i podobného
dokumentu, ktery bude vas poijistitel kdykoliv poZadovat.

Nase odména za sluzby

Zpravidla ziskavame provizi od pojistoven a poskytovatell jinych sluZeb, které vam doporu¢ime. Nicméné
kromé& toho vam muZzeme Uétovat poplatky za jiné Sluzby, kieré vam poskytneme (dale spoleéné nase

Odména).
Veskeré Odmény jsou splatné k datu splatnosti uvedenému na nasi faktufe, nebo jiném pfislu§ném
dokumentu.
Vyhrazujeme si pravo o nadi Odméné znovu jednat. V souvislosti s nadi Odménou vam sdélujeme
nasledujici:

e soucasti skupiny Aon jsou samostatné zajiStovaci makléfske spole€nosti, které zprostfedkovavaji
pojisténi pro pojistitele (zajisténi). Nékdy muize pojistitel pozadat nékterou z naSich zajistovacich
maklérskych spole¢nosti, aby zprostfedkovala zaji$téni pro vami sjednané pojisténi. V tomto pfipadé
muZe tato spole¢nost také ziskat provizi i jinou odménu;

e my i ostatni €lenové skupiny Aon poskytujeme poijistitelim a zajistitelim rizné poradenské a jiné sluzby.
Za tyto sluzby mGZeme rovnéz ziskat provizi nebo jinou odménu;

e my i ostatni €lenové skupiny Aon jsme opravnéni pfijmout odménu od tretich stran, véetné pojistitell a
externich platct pojistného, v podobé mimoradnych provizi, bonusovych provizi, superprovizi nebo
Uhrady administrativnich nakladu.

Nakladani s finanénimi prostiedky

Finan&ni prostiedky, které obdrzime od vas (napfiklad uhradu pojistneho), nebo pro vas (napfiklad vracené
pieplatky pojistného) budeme uchovavat na své&feneckych uétech v souladu s poZadavky zakona €.
170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, v platném znéni.

Z finanénich prostfedk( v nasem drzeni, véetné prostfedk(l na svéreneckych uétech, nam mohou plynout
uroky, které si ponechavame.

Omezeni odpovédnosti

Své Sluzby budeme poskytovat s nalezitou péci a odbornosti. V rozsahu povoleném zakonem vsak
vylu€ujeme v8echna ruceni (explicitni nebo implicitni) a vdechny dal$i implicitni podminky, zaruky a pravidla
poskytovani téchto Sluzeb.

V rozsahu povolenem zakonem také my, nase dcefine spole€nosti a spfiznéné subjekty nejsme odpovédni
vuci vam ani jiné strané:
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e za vami nebo jinymi osobami poskytnuté nespravné nebo neupiné informace (v€etné informaci, které
mohou byt ¢&i byly pouzity pro vypocet pojistného a jinych poplatk(l tykajicich se vadeho pojisténi);

e za neposkytnuti spravnych, relevantnich nebo v€asnych informaci vami &i jinou osobou, a to véetné
Relevantnich informaci nebo Informaci o $kednich udalostech;

e pokud se vy nebo jiné osoby nebudou fidit nadimi doporuéenimi nebo nebudou promptné reagovat na
nase &i pojistitelova sdéleni, nebo;

e za pochybeni, nedbalost nebo nedostateénou pédi jakékoliv osoby vyjma nas.

Nase odpovédnost k nahradé Skody za porudeni jakychkoliv naSich zavazk( vyplyvajicich z téchto
Podminek, v souvislosti s poskytovanim SluZeb nebo s jakoukoliv jinou smlouvou &i vyplyvajicich pro nas ze
zakona, s vyjimkou $kody zpusobené umysiné, je omezena ¢astkou EUR 1 920 000 (nebylo-li v dohodé o
makléfskych sluzbach &i jinde sjednano jinak), kterouzto ¢astku ve smyslu ust. § 2898 zakona &. 89/2012
Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni a tuto vysi spolu s nami shodné povazujete a prohladujete za
maximalni éastku nahrady nami zplisobené $kody, s vyjimkou $kody zplsobené umysiné.

Timto rovnéz vyluéujeme vedkerou nasi odpovédnost za jakykoli disledek, pokud by se tieti osoba
dovolavala jakéhokoli dokumentu, informaci ¢i poradenstvi, které vam poskytneme, nedame-li k takovému
postupu tieti osoby pfedchozi pisemny souhlas.

Davérnost informaci a dusevni vlastnictvi

Neni-li na zakladé pfislu§nych zakonu &i povinnosti poskytovat Sluzby uréeno jinak, budeme drzet vdechny
divérné informace, které od vas ziskame, v tajnosti a budeme je pouZivat vyhradné v souvislosti s
poskytovanim sluZeb, respektive za u¢elem, za kterym nam byly poskytnuty, respektive tak, jak je povoleno
v téchto Podminkach a v Oznameni o ochrané osobnich udaju.

Nase povinnost nakladani s davérnymi informacemi v8ak neplati v pfipadé, Ze:

e jste pisemné souhlasili jinak;

sdéleni informaci je vyZzadovano zakonem nebo regulatornim &i jinym organem na zakladé zakona;

sdéleni informaci je nutné k poskytovani Sluzeb (napfiklad poskytovani informaci stavajicim nebo
potencialnim pojistitelimy;

tyto informace jsou vefejné dostupné, nebo;

tyto informace jsou nasim opravnénym vlastnictvim ziskanym jinak nez poru§enim zavazku zachovani
divérnosti.

Ponechavame si veskera vlastnicka prava, autorska prava a jina prava duSevniho vlastnictvi ke viem
materialim nami vyvinutym, navrZzenym ¢&i vytvofenym (nebo jakoukoli nasi dcefinou ¢&i spfiznénou
spole€nosti) a poskytujeme vam bezplatnou licenci k pouZivani takovych materiall, avdak pouze pro ucely,
pro které byly vytvoreny podle smlouvy uzavfené s vami, a po dobu jejiho trvani.

Aon shromazduje udaje o svych klientech a jejich umisténi v poji§tovnictvi, véetné obchodnich firem,
pramyslovych kédu, typl pojistnych smiuv, termint pojistného a vyprdeni platnosti pojistnych smiuv, stejné
jako informace o pojistovnach, které poskytuji kryti svym klientim nebo soutéZi o pojisténi svych klientd
umisténi.

Tyto informace jsou uchovavany v jedné nebo vice databazich vyvinutych spoleénosti Aon, které pomahaji
pojistitelim posilit své nabizeni sluzby jejich klientim a zamérfuji se na vytvareni jedineéné hodnoty pro
klienty. Souhlasite s tim, Ze tyto informace poskytnuté spoleénosti Aon mohou vyuzZivat spoleénosti skupiny
Aon nebo jine tieti strany za U€elem optimalizace nabidek pojisténi pro vas a pro u€ely analyzy a sestavovani
informaci o spravé, agregovanych udajl a statistickych informaci. Vedle pouziti v zajmu klientd Aon mohou
byt tyto databaze zpfistupnény i pfidruzenymi spole€nostmi spole¢nosti Aon pro jiné ulely, vietné
poskytovani poradenskych a jinych sluzeb pojistovnam (at uz jako soucast sluzeb Aon pro pojistovny nebo
jinak), za které ¢lenové skupiny Aon mohou ziskat uhradu.

Upozoriiujeme vas, Ze v zakonem stanovenych pfipadech jste povinni se podrobit identifikaci podle zakona
€. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos( z trestné €innosti a financovani terorismu.
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Souhlasite s tim, Ze jsme opravnéni uvadét vas i odkaz na dohodu o maklérskych sluzbach v ramci referenci
na nasi ¢innost v&i tfetim osobam.
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Ochrana osobnich Gdajl a elektronické zpracovani

Pro ugely tohoto ¢lanku:

pfidruzena spoleénost oznaduje ve vztahu k smluvni strané subjekt, ktery je ovladan smluvni stranou,
ovlada ji nebo je ovladan spoleéné s ni, pfiéemz pojem ,ovladat” znamena pravomoc fidit nebo ovliviiovat
fizeni a strategii subjektu, at uz skrze vlastnictvi podill s hlasovacim pravem, smluvné &i jinak;

skupina Aon oznaduje skupinu subjektl Aon po celém svété, kterou tvofi Aon PLC jako kone&na matefska
spole¢nost a veskeré jeji dcefiné spole€nosti, spfiznéné/propojené spolecnosti, pfidruzené spolegnosti,
stejné jako spole€ne podniky takovychto dcefinych spoleénosti, spfiznénych/propojenych spoleénosti a
pfidruZzenych spole€nosti;

pravni predpisy o ochrané osobnich udajt oznacuji jakékoli prislu§né zakony na ochranu osobnich tdajl
a soukromi, které souvisi s ochranou fyzickych osob v souvislosti se zpracovavanim osobnich udaji, mime
jiné véetné (i) Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji (EU) 2016/679 (dale jako GDPRY); (ii) nafizeni
GDPR v podobé, v jakém je implementovano ve vnitrostatnich predpisech Velké Britanie (dale jako UK
GDPRY); (iiiy smérnice 2002/58/ES (dale jako Smérnice o ochrané soukromi v odvétvi elektronickych
komunikacich); a (iv) jakychkoli odpovidajicich vnitrostatnich pfedpisti nebo nafizeni, véetné jakychkoli
zmén, doplnéni, aktualizaci, uprav nebo opétovnych pfijeti takovychto zakonu;

SCC oznacuji (i) standardni smluvni doloZky uvedené v provadécim rozhodnuti Komise (EU) 2021/914 pro
pfedavani osobnich udaju do tfetich zemi podle nafizeni GDPR v aktualnim znéni, které muze byt
prileZitostné upraveno &i nahrazeno (dale jako SCC EU); (ii) standardni smluvni doloZky pro pfedavani
osobnich Udaju uvedené v rozhodnuti Evropské komise C(2004)5271 (dale jako SCC pro spravce udaji)
nebo jakoukoli odpovidajici mezinarodni dohodu o pfedavani osobnich Udaji (dale jako Dohoda o
pfedavani osobnich (idaji) pfijatou dozorovym organem ve Velké Britanii (spole¢né jako SCC pro VB); a

Pojmy spravce Udajd, subjekt tdajii, osobni Gdaje, zpracovani, zpracovatel Gdaja, citlivé osobni
Udaje, zvlastni kategorie udaji, dozorovy ufad a pfedavani maji vyznam uvedeny v pravnich pfedpisech
0 ochrané osobnich udaju.

Smiluvni strany predpokladaji, Ze kazda ze Smluvnich stran je samostatnym spravcem osobnich udajl
zpracovavanych za ucelem poskytovani sluzeb v souvislosti se Smlouvou (dale jako smluvni osobni
udaje).

Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje, Ze v rozsahu, v jakém zpracovava smiluvni osobni udaje jako
samostatny spravce udaja: (i) bude dodrzovat veskeré pfislu§né pozadavky pravnich predpist o ochrané
osobnich udajl a této dohody v souvislosti s jejim zpracovavanim smluvnich osobnich udaju; a (i) veskeré
smluvni osobni idaje shromazdéné nebo ziskané Smluvni stranou nebo jejim jménem za G€elem zpracovani
v souvislosti s touto dohodou nebo které jsou jinak poskytnuté nebo zpfistupnéné druhé Smluvni strané
budou shromazdovany nebo jinak ziskavany v souladu s pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udaji a
mohou byt zpracovavany, poskytovany a pfedavany zpusobem uvedenym v dohodé nebo v souvislosti s ni.

Spole€nost Aon a pfidruzené spoleénosti Aon mohou zpracovavat, pfedavat a poskytovat osobni udaje
zpUsobem uvedenym v Oznameni o ochrané osobnich Udaji Aon, zejména za ucelem (i) poskytovani
sluZzeb; (i) spravy komunikace a obecne korespondence s klientem; (iii) provéfovani osob spojenych s
klientem oproti mezinarodnim seznamdm subjektd, pro které plati sankce; a (iv) agregace, odstranéni
identifikace a, pokud je to mozné, celkové anonymizace osobnich udaju za uéelem srovnavani, prizkumu
trhu a analyzy dat spojenych s vyvojem produktt a sluZeb skupiny Aon.

Smluvni strany budou vzajemné v dobré vife spolupracovat na zaji$téni toho, aby informace uvedené
v pravnich predpisech o ochrané osobnich Udaju byly zpfistupnény pfislunym subjektim Gdajl, véetné
pfipadného poskytnuti t&chto informaci subjektu udaji klientem jménem spoleénosti Aon.

Kazda ze smluvnich stran v souvislosti se zpracovavanim smiuvnich osobnich udaji na zakladé této dohody
nebo v souvislosti s ni zavede vhodna technickd a organizaéni opatieni, ktera zajisti urovefi ochrany
odpovidajici riziku, jak stanovuji pravni pfedpisy o ochrané osobnich udaju véetné élanku 32 GDPR.

Kazda ze Smluvnich stran na vyZadani a na vlastni naklady (pokud neni ujednano jinak) poskytne ve$kerou
soucinnost, informace a pomoc, které jsou pifiméfené nezbytné k tomu, aby mohla druha Smiuvni strana
dodrZovat pravni pfedpisy o ochrané osobnich Gdajli v souvislosti se smluvnimi osobnimi Gdaji, pfedevsim
v souvislosti s reakci na (i) Zadosti subjektt udaji; (i) zadosti dozorovych organl; a (i) poruseni
zabezpedeni osobnich Udaji ve vztahu ke smluvnim osobnim udajim.

Smiluvni strany berou na védomi, Ze smluvni osobni Udaje mohou byt pfedavany nebo jinak zpracovavany
mimo Velkou Britanii a Evropsky hospodarsky prostor (dale jako mezinarodni pfedavani). Jakékoli
mezinarodni pfedavani smluvnich osobnich udaju mezi spoleénosti Aon a klientem podiéha pfislusnym SCC
v rozsahu, v jakem by takovéto pfedavani bylo jinak nezakonné.
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V rozsahu, v jakém jsou SCC vyZadovany, a kde je poskytovatelem udaji klient (jako spravce udajll) a

pfijemcem dajli Aon (jako spravce Udajl), jsou tyto SCC do této dohody zaélenény formou odkazu, jak je

uvedeno niZe:

a) pro Ucely SCC pro spravce udaju: v doloZce 2(h) Smluvni strany voli moznost (iii).

b) pro uéely SCC EU (Modul 1): Dolozka 7 a moznosti v doloZce 11(a) se nepouziji, dozorovy organ pro
ucely dolozky 13(a) se urci dle mista usazeni poskytovatele udajl, rozhodné pravo a volba mista soudu
a soudni pfislusnost uvedené v této dohodé budou v zemich EU nebo Ceské republiky a plati technicka
a organizaéni bezpeénostni opatfeni uvedena v bodé 2.5. Cetnost pfedavani je pribézna podle potieby
poskytovani sluzeb a uchovavani se fidi firemnimi plany a zasadami pro uchovavani zaznamu pfislu$né
smluvni strany.

¢) pro ucely pfilohy 1 k SCC EU a pfilohy B k SCC pro spravce udajll nebo jakékoli dohody o prfedavani
osobnich udaju:
1) subjekty udaju zahrnuji osoby vznasejici naroky, pojisténé osoby a obmys$lené osoby;

2) kategorie osobnich Gdaju (véetné citlivych osobnich udajl) zahrnuji: zakladni osobni tdaje (napf.
jmeéno, adresa, datum narozeni, vék, pohlavi, statni pfislusnost); rodinné, Zivotni a socialni poméry;
zaméstnani a odbornou kvalifikaci; informace na formulafich pro otevieni U¢tu; identifikacni a
ovéfovaci udaje (véetné snimk( ob&anského prikazu nebo pasu); finanéni udaje; informace o
drZzenych podilech, pokud je to pro pojistné kryti relevantni; udaje o pojisténi (napf. typ a vySe
pojisténi, informace o pojistné udalosti); a Iékafské zaznamy, pokud jsou relevantni pro pojistné
kryti a jakékoli sluzby;

3) ucely pfevodl jsou uvedené v bodu 2.3. Povaha zpracovani miize byt konkrétnéji stanovena v této
dohodé;

4) pfijemci jsou pfijemci, kterym je nezbytné udaje sdélit pro dosaZeni u€ell uvedenych v bodu 2.3; a

5) kontaktnimi misty pro dotazy tykajici se ochrany osobnich udaji jsou obvyklé obchodni kontakty
kazdé Smluvni strany.

Pro vylou€eni pochybnosti (a aniz by byla dotéena prava tfetich stran jako subjektu udaju podle SCC) se
Smluvni strany s ohledem na jejich vzajemnou odpovédnost na zakladé SCC timto podfizuji omezenim
stanovenym v této dohodé&.

Pokud dozorovy ufad ve Velké Britanii v jakémkoli okamziku schvali SCC EU k uzivani v ramci UK GDPR,
ustanoveni bodu 2.8(b) se pouziji namisto ustanoveni bodu 2.8(a) a (c) v souvislosti s Omezenym
pfedavanim na zakladé UK GDPR, s ohledem na jakékoli zmény SCC EU vyZadované podle UK GDPR (a
s tim, Ze rozhodnym pravem pro SCC EU je anglické pravo).

Treti strany

Jakékoliv pojisténi, poradenstvi, zpravy nebo informace, které vam poskytujeme, slouzi pouze pro vase
potfeby a nesmi byt poskytovany tfetim stranam nebo tfetimi stranami vyuZivany bez nadeho pfedchoziho
pisemného souhlasu.

Pokud je povinnost sjednat pojidténi soucasti vaseho smluvniho zavazku, musite sami posoudit, zda
pojisténim, které vam doporuéujeme, tuto povinnost spliiujete.

Elektronickda komunikace

Pokud nebudete pozadovat jinak, miZzeme s vami komunikovat prostfednictvim elektronické komunikace.
Elektronicka komunikace neni vZdy bezpeéna a je mozno ji pfi pfenosu &ist, kopirovat nebo do ni zasahovat.
Neneseme odpovédnost za Zadna rizika spojena s elektronickou komunikaci.

Stiet zajm

M(ze vzniknout situace, Ze bud nase spoleénost, néktery z nasich klient(, nebo néktery z nasich dodavatell
se v souvislosti se Sluzbami, které vam poskytujeme, ocitne v potencialnim konfliktu zajmua. Pokud k tomu
dojde a existenci potencialni konfliktu zjistime, budeme vas kontaktovat k spoleénému hledani vhodného
feSeni.

Nasledky udalosti mimo nasi kontrolu

Neneseme odpovédnost za jakékoliv nespinéni &i zpoZzdéni v plnéni nasich povinnosti, pokud je to
zplUsobeno pfi¢inami, které nemohou byt pod nasi nalezitou kontrolou.
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Soucasné vas upozorfiujeme, Ze nejsme povinni poskytnout vam Sluzby, pokud tak vyplyva z jakékoliv
pravni normy upravujici embargo &i jiné sankce, ktera nam, nasi matefské spole€nosti & ovladajici nebo
ovladané osobé v daném pfipadé poskytnout sluzby neumoziuje &i zakazuje.

Obchodni omezeni, protikorupéni opatfeni a opatfeni proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti a
financovani terorismu

My a nase pfidruzene spolecnosti dodrZujeme prisnou globalni politiku tykajici se dodrZzovani mezinarodnich
obchodnich omezeni (dale jen "politika TR"), véetné téch, které ve Spojenych statech spravuje Ufad pro
kontrolu zahraniénich aktiv (Office of Foreign Asset Control, dale jen "OFAC"). DodrZovani zasad TR je pro
vSechny zaméstnance spole¢nosti Aon na celém svété povinné a z t&chto zasad TR nejsou za Zadnych
okolnosti povoleny Zadné vyjimky.

Souhrnné lze fFici, Ze Politika TR zohledfiuje platné zakony, které nas mohou vystavit riziku sankci nebo
jinych postihu, véetné té&ch, které se tykaji kontroly vyvozu a uréenych stran (v€etné stran povazovanych
uradem OFAC za specialné uréené osoby). Zasady TR se tykaji zejména (nikoli v8ak vyhradné) nékterych
transakci souvisejicich se zemémi, na které se vztahuji sankce, zakazy nebo omezeni podle rezoluci Rady
bezpecnosti OSN nebo podle jinych platnych obchodnich nebo ekonomickych sankci, zakon( nebo predpisl
(souhmné oznacovanych jako "omezena Gzemi"). Omezena Uzemi podle Zasad TR se mohou ménit v
souladu s mezinaroednimi obchodnimi omezenimi.

Ocekavame, Ze provedete odpovidajici hloubkovou kontrolu, abyste zajistili, Ze vase aktivity budou v souladu
se vSemi platnymi zakony a piedpisy o obchodnich omezenich. Nepiebirame odpovédnost za to, Ze tyto
pozadavky dodrZujete. Pokud zjistite, Ze riziko, ktere jste (znovu)pojistili nebo které navrhujete (znovu)pojistit
nasim prostiednictvim, zahrnuje omezené uzemi nebo jina pfislusna obchodni omezeni, méli byste nas o
tom neprodlené informovat. Pokud se dozvime, Ze cela transakce je v rozporu se zasadami TR, nebudeme
moci jednat po dobu, kdy je transakce v rozporu se zasadami TR. Pokud by &ast transakce, o jejiZz provedeni
jsme byli poZadani (nebo jsme ji jiz provedli), pfedstavovala nebo pfedstavuje porudeni Politiky TR,
nebudeme moci v souvislosti s touto €asti jednat, at uz se jedna o sjednani, obnoveni, zmé&nu pojistne
smlouvy, platbu, zpracovani, poradenstvi, vyfizeni pojistne udalosti nebo jakoukoli jinou sluzbu po dobu, po
kterou je tato ¢ast transakce v rozporu s Politikou TR. Ostatni aspekty uctu, které nejsou v rozporu s Politikou
TR, budeme moci nadale obsluhovat.

V pfipadé, Ze se budeme spoléhat na toto ustanoveni, neponeseme vi&i vam Zadnou odpovédnost. Obé
strany pouzivaji vhodné smérnice a postupy, kieré maji zajistit, aby nedoslo k zadnému uplatkafstvi nebo
korupci.

Souhlasite s tim, Ze poskytnete takové dlikazy a informace o vas$i totoZnosti a o vaSich skute¢nych
vlastnicich a pfidruzenych spole¢nostech, jak to miZzeme odlvodnéné poZadovat, abychom spinili nase
povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpisli a pfedpisu tykajicich se opatfeni proti legalizaci vynosu z trestné
¢innosti a financovani terorismu.

Ukonéeni

Pokud dojdeme k zavéru, Ze jiz nemGzeme pokradovat v poskytovani Sluzeb, oznamime vam tuto
skute&nost v co mozZna nejdel$im piedstihu.

Spory a feSeni spotrebitelskych stiznosti
Nasim cilem je poskytovat vam sluzby vZdy na vysoké urovni. Pokud nicméné& nejste spokojeni s urovni
nami poskytovanych sluzeb, kontaktujte nas prosim:
Pisemné: Aon Central and Eastern Europe a.s.,
vedeni spolenosti
Vaclavské namésti 832/19
110 00 Praha 1
Telefonicky: 234 618 357
E-mailem: informace@aon.cz

Pokud nejste spokojeni ani poté, co jste nas takto kontaktovali, miZete se obratit na Ceskou narodni banku,
tel.: 224 411 111, e-mail: podatelna@cnb.cz.

V$eobecna ustanoveni
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Jsme opravnéni tyto Podminky v budoucnu zménit a v takovem piipadé vam tyto upravené Podminky
predloZzime k odsouhlaseni. Nade vztahy se fidi platnou pravni Upravou Ceské republiky a pro veskeré
pfipadné spory je sjednana mistni pfisludnost soudu podle mista sidla nasi spole¢nosti.

Pokud je nebo bude néktere ustanoveni téchto Podminek nebo néktera nase dohoda s vami shledana
soudem nebo jinym pfislusnym organem na zakladé platnych zakonu nezakonnou, neplatnou, netéinnou,
zdanlivou nebo nevymahatelnou, a to jako celek nebo ¢aste¢né, pak:

A. takova podminka nebo ustanoveni nebo jeho &ast bude chapana nebo interpretovana a naplfiovana v
nejvy§si mozne mife, pfipadné, pokud to neni mozne;

B. bude se mit za to, Ze takova podminka nebo ustanoveni nebo jeho ¢ast netvofi soucast téchto obchodnich
podminek a zakonnost, platnost a vymahatelnost zbyvajici €asti téchto obchodnich podminek nebude nijak
dotéena ani narudena.

Tyto Podminky nahrazuji ve$keré pfedchozi podminky nebo nase vzajemné dohody tykajici se zaleZitosti,
které jsou pfedmétem Podminek a Oznameni o ochrané osobnich udaiju.

Mate-li jakékoli dotazy ohledné sluZeb, které nabizime, kontaktujte prosim vaseho spravce nebo naSi
kancelaf na tel. 234 618 357.

Pokud jste spottebitel, je Ceska obchodni inspekce se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000
20 869, odpovédna za mimosoudni Fe$eni spotfebitelskych sporl z téchto Podminek. Internetova adresa:
http://lwww.coi.cz nebo http://adr.coi.cz.
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Priloha 4 - Oznameni o ochrané osobnich udaji specifické pro
obchodni ¢innost

Aon je pfedni celosvétovy poskytovatel sluZeb na poli fedeni v oblasti rizik, penzi a zdravotnich sluZeb. Aon
se zavazuje chranit vade osobni Udaje. Tento zavazek odrazi hodnotu vkladanou do ziskavani a udrzovani
diavéry nadich zakazniku, obchodnich partnerd a v8ech téch, ktefi s nami sdileji své osobni informace.

Co je ucelem tohoto oznameni o ochrané osobnich Gdaja?

Toto oznameni o ochrané osobnich Udaji (,Oznameni“) vysvétluje postupy zpracovani informaci Aon.
Vztahuje se na v8echny osobni Udaje, které nam poskytujete, i na osobni udaje, které shromazdujeme z
jinych zdroju. Toto Oznameni je prohlaSenim o nasich postupech a vasich pravech tykajicich se vasich
osobnich tdaji. Nejedna se o smluvni dokument a nevytvari Zadna prava ani zavazky na Zadné ze stran s
vyjimkou téch, které jiz existuji v rdmci zakon( na ochranu udaja.

Kdo je zodpovédny za vase informace?

V celém tomto Oznameni se oznagenim ,Aon” rozumi Aon Central and Eastern Europe a.s., véetné jeho
pfidruzenych spole€nosti a dcefinych spole¢nosti (také oznaovanych jako ,my“ nebo ,nase"). Aon je
zodpovédny za vase osobni Gdaje (a tézZ spravce pro Ucely zakonl na ochranu dat), které od vas nebo o vas
shromazdujeme.

Kdy a jak shromazd'ujeme vase informace?

Osobni udaje shromazdujeme nasledujicim zpisobem:
e pii poskytovani sluzeb pro nase klienty a zaméstnance nasich klientu.

e pokud si od nas vyZadate sluzbu.

e pokud nas kontaktujete se stiznosti nebo dotazem.

Jaké informace shromazdujeme?

Informace, které nam poskytujete

Pokud poZadujete sluzby, poZzadame vas, abyste nam poskytli pfesné a potiebné informace, které nam
umozni reagovat na vasi Zadost. Pokud nam poskytnete své osobni udaje, pouZijeme je pro ucely, pro ktere
nam byly poskytnuty, jak bylo uvedeno v okamZiku jejich shromazdovani, nebo jak je zfejmé z kontextu
shromazdovani, napfiklad za uelem poskytnuti pojistné kalkulace nebo dodani poradenskeho projektu.

Pokud poskytujeme vy3e uvedené sluzby nadim klientdm, mdzeme shromazdovat osobni udaje, jako
napfiklad:

e kontaktni Udaje, napfiklad jméno, e-mailova adresa, postovni adresa, telefonni €islo, rodné &islo
e moznosti komunikace, jako napf. informaéni zpravodaje, které chcete dostavat

o dalsi relevantni informace, jako je zaméstnani, jazyk komunikace, PSC, telefonni predvolba, umisténi a
Casové pasmo

e zdravotni udaje, Cislo bankovniho G¢tu a dalSich citlivych osobnich Gdaja (pro ugely sjednani zivotniho
nebo zdravotniho pojisténi nebo pro feSeni Skodnich udalosti)

Dalsi informace o osobnich informacich shromazdovanych pro kazdou z nasich sluzeb spolu s Uéelem a
pravnim divodem pro shromazdovani informaci jsou uvedeny nize.

Nebudeme shromazdovat zZadné citlivé osobni udaje, pokud to neni poZadovano. Citlivé osobni udaje
zahrnuji fadu druh(l udaji tykajicich se: fyzického nebo dudevniho zdravi; sexualniho Zivota.

Pokud nam poskytnete citlivé osobni tdaje, udélujete tim svij vyslovny souhlas a rozumite tomu, Ze miizeme
tyto informace shromazdovat, pouzivat a zvefejfiovat pfislusnym tfetim stranam za uc¢elem popsanym v
tomto Oznameni. Pokud poskytnete osobni informace o jinych osobach, jako jsou zaméstnanci nebo zavislé
osoby, musite ziskat pfed jejich zvefejnénim souhlas téchto doty&nych osob.

Jak vase osobni udaje vyuzivame?
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Nasledujici informace predstavuji shrnuti ucell, pro které pouZivame osobni Udaje. Dal$i informace o
osobnich informacich shromazdovanych pro kazdou z nasSich sluzeb spolu s u¢elem a pravnim diivodem
pro shromazdovani informaci budou uvedeny nize.

Poskytovani sluzeb nasim klientim

Zpracovavame osobni informace, které nam nasi klienti poskytuji, abychom mohli provadét odborné
konzultaéni a poradenské sluzby zaloZené na rizicich. To muZe mit vliv napfiklad na vas jako zaméstnance
naseho klienta, nebo jako ¢lena penzijniho systému klienta. Pfesne ucely, pro které jsou zpracovavany vase
osobni udaje, budou uréeny podle rozsahu a specifikace zapojeni nadich zakaznik( a podle pfisludnych
zakonq, regulaénich pokynu a profesnich standard(l. Je povinnosti naseho klienta zajistit, abyste porozuméli
tomu, Ze vase osobni udaje budou zvefejnény spole¢nosti Aon (nebo poskytovatelim sluzeb, jako je Aon).

Sprava nasich klientskych zévazku

Zpracovavame osobni informace tykajici se naSich klientd a jednotlivych predstavitelt firemnich klientd za
ugelem:

e provadéni kontroly typu ,Poznej svého klienta“ a jeho provérfovani pfed zahajenim zakazky;

e komunikace, poskytovani sluZeb, fakturace a spravy klientd;
e fedeni stiznosti klientd;
e feleni pojistnych udalosti.

Kontaktovani a marketingové aktivity tykajici se nasich klientd a potencialnich klientd

Zpracovavame osobni informace tykajici se nasich klientd a jednotlivych pfedstavitelt firemnich klientd za
ucelem:

e kontaktovani klient v souvislosti se sou¢asnymi, budoucimi a navrhovanymi zakazkami;

e zasilani informaénich zpravodajl, know-how, propagacnich materiali a daldi marketingové komunikace
klientim;

e pozvani nasich klientl na akce (v€etné pofadani a organizace té&chto akci).
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Provadéni analyzy dat

Jsme inovativni podnik, ktery se spoléha na vyvoj sofistikovanych produktl a sluzeb na zakladé nasich
zkusenosti z pfedchozich zavazkl. Nezabyvame se analyzou identifikovatelnych osob a podnikame kroky,
abychom zajistili, Ze va8e prava a legitimita nasich aktivit jsou zajitény pomoci pouZivani nahromadénych
udaju nebo jinych udaji bez informaci o totoZnosti.

Pokud chceme va$e osobni udaje pouZit za ucelem, ktery neni slulitelny s ucelem, pro ktery byly
shromazdény, poZzadame o va$ souhlas. Ve v8ech pfipadech vyvaZujeme zakonné vyuZivani vaSich
osobnich informaci s vadimi zajmy, pravy a svobodou v souladu s platnymi zakony a pfedpisy, abychom
zajistili, Ze vade osobni Udaje nebudou vystaveny zbyte€nému riziku.

Pravni diavod

Veskeré zpracovani (fj. pouZiti) vasich osobnich udaju je odivodnéno ,zakonnym duvodem® pro jejich
zpracovani. Ve vétsiné pfipadu bude zpracovani odivodnéno tim, Ze:
e zpracovani je nezbytne pro plnéni smlouvy, ve které vystupujete jako jedna ze stran, nebo podniknuti

kroku (na zakladé vasi Zadosti) k uzavieni smlouvy (napf. pokud pomahame zaméstnavateli spinit
povinnost vaéi vam na zakladé pracovni smlouvy ve vztahu k dodani zaméstnaneckych vyhod);

e zpracovani je nezbytne, abychom dodrzZeli pfislusnou zakonnou povinnost (napf. pokud jsme povinni
shromazdovat urité informace o naSich klientech pro dafiové nebo uéetni ucely, nebo jsme povinni
poskytnout informace soudu nebo regulatornim organiim); nebo

e zpracovani je v nadich opravnénych obchodnich zajmech, s respektovanim vasich zajml a zakladnich
prav (napf. pokud pouZivame osobni informace, které nam poskytli nasi klienti, k poskytovani nasich
sluZzeb, a pokud zpracovani neni nutné ve vztahu ke smlouvé, v ramci niz vystupujete jako jedna ze
smiluvnich stran).

V omezenych pfipadech pouzijeme vas souhlas jako dlivod pro zpracovani vasich osobnich udajl, napfiklad
pokud musime ziskat vas pfedchozi souhlas, abychom vam mohli posilat marketingovou komunikaci.

Pfed shromazdovanim a/nebo pouzivanim jakychkoli osobnich informaci nebo udaji z trestniho rejstfiku
stanovime zakonny davod, ktery nam umozni tyto informace pouzit. Timto diivodem bude obvykle:

e vas vyslovny souhlas;
e vznik, uplatfiovani nebo obhajoba pravnich narokll z nadi strany nebo tfetich stran; nebo
e kontextové specifické osvobozeni stanovené v mistnich pravnich pfedpisech €lenskych stati EU a dalSich

zemi, které provadéji GDPR, napfiklad v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd pro uéely pojisténi
nebo pro stanoveni davek v ramci systému dichodového pojisténi.

Shromazd'ujeme informace od déti?

Détem sluzby pfimo neposkytujeme a védomé neshromazdujeme osobni informace od déti.
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Jak dlouho budeme vase osobni tdaje uchovavat?

To, jak dlouho uchovavame vase osobni Udaje, zavisi na ucelu, pro ktery byly ziskany, a na jejich povaze.
Vase osobni idaje nebudeme uchovavat deldi dobu, nez je Ihita potfebna k plnéni u¢elli popsanych v tomto
oznameni o ochrané osobnich tdajl, pokud zakon nepovoluje delsi IhGtu pro uchovavani. Zavedli jsme
vhodna opatieni, abychom zajistili, Ze vase osobni Udaje budou bezpeéné odstranény, a to v€as a dlisledng,
pokud jich jiz nebude potieba.

Za urgitych okolnosti miZzeme va$e osobni udaje uchovavat po nezbytné nutnou dobu, abychom méli pfesny
zaznam o vasich vztazich s nami v pfipadé jakychkoli stiznosti nebo problému, nebo pokud se diivodné
domnivame, Ze existuje moznost soudniho sporu tykajiciho se vasich osobnich informaci nebo vzajemnych
vztah.

Jak vase osobni Gidaje zverejiiujeme?
V rémci spolecnosti Aon

Va$e osobni udaje mizeme sdilet s jinymi subjekty, znackami, divizemi a dcefinymi spoleénostmi Aon za
ucelem poskytovani sluzeb, a to se tyka i vy3e uvedenych aktivit.

Neposkytujeme, neprodavame ani jinak nezvefejiiujeme osobni informace nepfidruzenym tfetim stranam
pro jejich vlastni marketingove vyuZiti. Vade osobni Udaje nesdilime s tfetimi stranami, s vyjimkou niZe
uvedenych okolnosti.

Aon Consulting Romania SRL (Rumunsko)
Aon Groep Nederland B.V. (Nizozemi)
Aon Polska Services Sp. z 0.0. (Polsko)
Aon Risk Services Ireland Ltd (Irsko)

Aon Consulting Private Limited (Indie)
Obchodni partneri

Zverejfiujeme osobni informace obchodnim partnerim, ktefi nam poskytuji uréité specializované sluzby
nebo s nami spolupracuji na projektech. Tito obchodni partnefi pracuji jako samostatni spravci a odpovidaji
za své vlastni dodrzovani zakond o ochrané osobnich daji. Pro vice informaci o jejich zasadach se
seznamte s jejich oznamenim o ochrané osobnich udaju.

e Produkty pojistného maklefstvi a pojisStovaci produkty - pojiStovny, zajiStovny, jini zprostfedkovatelé
pojidténi, pojistovaci referenéni kancelafe, poskytovatelé zdravotnickych sluZzeb, agentury pro odhalovani
podvodu, nasi poradci, napf. likvidatofi, pravnici a ucetni a dal§i osoby zahrnuté v procesu likvidace
pojistnych udalosti

Schvaleni poskytovatelé sluzeb

Vas$e informace miZzeme poskytnout poskytovatelim sluZeb, které jsme (jako zpracovatele) ponechali, aby
mohli provadét sluzby v nadem zastoupeni (at jiz ve vztahu ke sluzbam poskytovanym nasim klientim nebo
k informacim, které pouZivame pro vlastni Uéely, jako je marketing). Tito poskytovatelé sluzeb maji smluvné
omezeno pouZiti nebo zverejfiovani informaci, s vyjimkou pfipadd, kdy je to nezbytné pro poskytovani sluzeb
v naSem zastoupeni nebo pro splnéni zakonnych poZadavkl. Tyto €innosti mohou zahrnovat vechny
zpracovatelské €innosti, které provadime, jak je popsano v €asti ,Jak pouzivame vase osobni udaje”.

e Poskytovatele sluzeb IT, kiefi provadéji spravu nasich systémi IT a systému obsluzného oddéleni i
telekomunikaénich siti

Microsoft corp. (USA)

Tyto tfeti strany vhodnymi zpusoby chrani vade udaje a jejich ¢innost je omezena na uéely, pro které byly
va$e udaje poskytnuty.

Pravni poZadavky a obchodni pfevody

Osobni udaje mGZzeme zvefejnit, (i) pokud je to vyZadovano zakonem, pravnim postupem, statutem,
pravidlem, nafizenim nebo profesionalnim standardem, nebo jako reakce na pfedvolani, povoleni k
prohlidce nebo jiny pravni poZadavek. (i) v reakci na organy ¢inné v trestnim fizeni nebo jiné Zadosti
vladnich organu, (iii) pokud se domnivame, Ze zvefejnéni je nezbytné nebo vhodné k zabranéni fyzické ujmeé
nebo finanéni ztraté, (iv) v souvislosti s vySetfovanim domnélé nebo skutecné protipravni &innosti, nebo (v)
v pfipadé, Ze podléhame fuzi nebo akvizici ze strany nového majitele podniku. Zvefejnéni muze byt take
poZadovano pro Uéely auditt spoleénosti nebo pro vySetfovani stiznosti & bezpeénostni hrozby.
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Prfedavame vase osobni udaje do jinych geografickych oblasti?

Jsme celosvétovou organizaci a pfes nékteré geografické hranice miZzeme pfenaset uréité osobni informace
nasim schvalenym poskytovatellim sluzeb nebo obchodnim partnerdm v jinych zemich pracujicich v nagem
zastoupeni v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Nase pfidruZzene spolecnosti a tfeti strany mohou byt
umistény lokalné nebo mohou byt v zahranici, z ¢ehoZ néktere lokality nebyly uréeny Evropskou komisi pro
to, aby mély odpovidajici uroven ochrany udaju.

Pokud tak ¢inime, pouzivame riizné pravni mechanismy, které pomahaiji zajistit, aby vase prava a ochrana
cestovaly s vadimi udaiji:

e zajistime, Ze pfedavani informaci v ramci bude probihat v souladu se smlouvami zaloZzenymi na
standardnich smluvnich ustanovenich Evropske komise, které smluvné zavazuji kazdého &lena, aby
zajistil, Ze osobni informace ziskava pfiméfenou a konzistentni urovern ochrany v8ude tam, kde se
nachazi;

e pii pfedavani vasich osobnich (daji mimo nasi spoleénost nebo tfetim stranam, které nam pomahaji
poskytovat nase produkty a sluzby, od nich ziskavame smluvni zavazky k ochrané vasich osobnich udaju.
Nékteré z téchto zavazku jsou uznavané certifikaéni systémy nebo standardni smluvni doloZky; nebo

e pii obdrZeni zadosti o informace od organu ¢€innych v trestnim Fizeni nebo regulaénich organd peclivé
ovéfujeme tyto poZadavky pied zverejnénim jakychkoli osobnich informaci.

Pfiklady zemi, do kterych pfenasime osobni udaje, zahrnuji mimo jiné Spojené kralovstvi, Irsko, a Indii.

Chcete-li ziskat dal$i informace o tom, zda budou va3e informace pfedany zahraniénim pfijemcim,
kontaktujte nas, jak je uvedeno niZe. Mate také pravo kontaktovat nas pro vice informaci o zarukach, které
jsme zavedli (véetné kopie pfisludnych smiuvnich zavazk(i, které mohou byt revidovany z divodu
obchodniho tajemstvi), aby byla zaji$téna odpovidajici ochrana vasich osobnich udaji pfi tomto pfedavani,
jak je uvedeno vyse.

Mame zavedena bezpeénostni opatfeni k ochrané vasich informaci?

Bezpecnost vasich osobnich Gdaji je pro nas dileZita a zavedli jsme pfiméfené fyzické, technické a
administrativni bezpeé&nostni normy, které chrani osobni informace pfed ztratou, zneuzitim, zménami nebo
odstranénim. Chranime vase osobni Udaje pfed neopravnénym pfistupem, pouzivanim nebo zvefejnénim
za pomoci bezpeénostnich technologii a postup(, jako je Sifrovani a omezeny pfistup. K vadim osobnim
udajum maji pfistup pouze opravnéni jednotlivci, ktefi absolvovali $koleni o vyznamu ochrany osobnich
udaja.

Nasi poskytovatelé sluZzeb a agenti jsou smluvné zavazani k zachovani divérnosti osobnich Gdaji a nesméji
tyto informace pouzivat k Zadnému neopravnénému ucelu.

Jaké mate moznosti ohledné vasich osobnich udaja?

Nabizime urcité moznosti pro to, jak komunikujeme s nasimi zakazniky a jaké osobni informace o nich
ziskavame a sdilime s ostatnimi. KdyZz nam poskytnete osobni udaje, pokud zamyS$lime tyto Udaje pouzit
pro marketingové ucely, poskytneme vam moznost rozhodnout se, zda si piejete od nas dostavat propagacni
e-maily, SMS zpravy, telefonni hovory a pos$tovni zasilky. VZdy se muzete odhlasit z odebirani reklamy na
zakladé vasich preferenci na nasi strance pro odhladeni odbéru.

Jak mizete aktualizovat své pfedvolby komunikace?

Provadime pfiméfené kroky, abychom vam poskytli vybér komunikace ohledné vasich informaci. Pfedvolby
komunikace mizete aktualizovat nasledujicimi zpusoby.

Informacni zpravodaje

Pozadate-li o zasilani elektronické komunikace, jako je napfiklad elektronicky informaéni zpravodaj, budete
se kdykoli moci od zasilani téchto pfispévkl odhlasit podle pokyn(li obsaZenych v daném sdéleni.

E-mail

Kontaktujte nas e-mailem nebo postou, jak je uvedeno niZe. Zadejte prosim sve aktualni kontaktni udaje,
informace, o které mate zajem, a poZadované zmény.

Pokud vam neposkytneme pfistup, poskytneme vam duvod odmitnuti a budeme vas informovat o viech
uplatiiovanych vyjimkach.
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Dal$i prava tykajici se vasich udaji
S vyhradou nékterych vyjimek a v nékterych pfipadech zavislych na €innosti zpravovani udaju, kterou
podnikame, mate ur¢ita prava tykajici se vasich osobnich udaju.

Predtim, nez vam zvefejnime poZadované osobni Udaje, vas mizeme pozadat o dali informace za ucelem
potvrzeni vasi totoZnosti a z bezpe&nostnich dlivodll. Vyhrazujeme si pravo uétovat poplatek, pokud to zakon
dovoluje, napfiklad v pfipadé, pokud je vase Zadost zjevné neopodstatnéna nebo nadmérna.

Sva prava muizete uplatnit tim, Ze nas kontaktujete. V souladu s pravnimi a jinymi pfipustnymi okolnostmi
vynaloZzime vedkeré pfiméfené Usili, abychom vasi zadosti vyhovéli obratem, nebo vas informovali, zda
potfebujeme dalsi informace k tomu, abychom mohli vasi Zadosti vyhovét.

MlzZe se stat, Ze nebudeme vZdy schopni pIné vyhovét vasi Zadosti, napfiklad pokud by to ovlivnilo povinnost
zachovavat mi¢enlivost, kterou mame vii€i ostatnim, nebo pokud mame zakonny narok na to, abychom
Zadost fesili jinym zplusobem.

Pravo na pristup

Mate pravo na pfistup k osobnim udajum, které o vas uchovavame. Pokud jste si vytvorili profil, mizete tyto
informace ziskat prostfednictvim svého uctu.

Pravo na opravu
Mate pravo nas pozadat o opravu vasich osobnich Gdajl v pfipadé, Ze jsou nepiesné nebo zastaralé.
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Pravo byt zapomenut (prévo na smazani)

Za urgitych okolnosti mate pravo na smazani svych osobnich udaji. Vade tdaje mohou byt smazany pouze
tehdy, pokud jiZ nejsou nezbytné pro uéel, pro ktery byly shromazdény, a pokud neexistuje jiny pravni davod
jejich zpracovani.

Pravo na omezeni zpracovani
Mate pravo omezit zpracovani vasich osobnich udajl, ale pouze pokud:
e jeho pfesnost je zpochybnéna, abychom mohli ovéfit tuto pfesnost; nebo

e zpracovani je nezakonné, ale nechcete, aby byly smazany; nebo

e jiz neni zapotiebi pro ucely, pro které byly shromazdény, ale stale je potfebujeme za ucely vzniku,
uplatnéni nebo obhajoby pravnich naroku; nebo

o jste uplatnili své pravo vznést namitky a probiha ovéfovani naléhavych divodu.

Pravo na prenositelnost udaju

Mate pravo na prenositelnost udajl, coz vyZaduje, abychom vam nebo jinému spravci poskytli osobni tdaje
v b&zné pouzivaném, strojové &itelném formatu, ale pouze pokud je zpracovani téchto informaci zaloZzeno
na (i) souhlasu; nebo (ii) pinéni smlouvy, v ramci niz vystupujete jako smluvni strana.

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich udajd, ale pouze v pfipadé, Ze ma toto
zpracovani jako svUj pravni divod nase opravnéné zajmy. Pokud podate namitku, mame moznost prokazat,
Ze mame piesvédcive opravnéné zajmy, které prevysuji vade prava a svobody.

Predavani udaji do zahranici

Jak bylo uvedeno vyse, mizete pozadat o ziskani kopie nebo odkazu na zaruky, na zakladé kterych jsou
vaSe osobni Udaje pfedavany mimo Evropskou unii.

Kontaktujte nas

Mate-li jakékoli dotazy, chcete poZzadat o dal$i informace o nasi spravé ochrany osobnich tdajl a informaci,
chtéli byste diskutovat o moZnosti odhladeni nebo o odnéti souhlasu, nebo chcete podat stiznost na porudeni
zakona nebo tohoto oznameni o ochrané osobnich udajl, kontaktujte pracovnika pro ochranu oscbnich
Udajl: Brad Bryant, brad.bryant@aon.co.uk / privacy@aon.com, tel: +44 2070 863 829. Pipadné mate pravo
kontaktovat mistni organ pro ochranu udaji. Nas§ organ pro ochranu udaju je Ufad pro ochranu osobnich
udaju, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, posta@uoou.cz, www.uoou.cz.

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se tohoto oznameni, kontaktujte nas prosim na Aon Central and Eastern
Europe a.s, Vaclavské namésti 19, 110 00 Praha 1, informace@aon.cz.

Zmény v tomto Oznameni
Toto Oznameni miZeme ob&as aktualizovat. Pokud tak uéinime, uvefejnime aktudlni verzi na této webove
strance a budeme revidovat datum verze umisténe v dolni &asti této stranky.

Doporuéujeme vam, abyste si pravidelné prosli toto Oznameni, abyste méli povédomi o nasich zasadach,
co se ty€e ochrany osobnich udaja.

Toto Oznameni bylo naposledy aktualizovano dne 12. ledna 2021.

Priloha 5 - InNformace o moznostech umisténi pojisténi

Predstaveni zprostredkovatelskych metod

Aon se vzdy snazi vyjednat co nejvyhodnéjsi podminky na zakladé vasich pozadavk( a potfeb. Sdruzeni
pojistitel (napf. Lloyd’s of London) v nékterych pfipadech nabizeji vyhodnéjsi podminky, pfipadné vétsi
kapacity nez poji§téni u jediného pojistitele. V pfipadé soupojisténi, pfebira zpravidla nékolik pojistitelt
(zajistitel) uréitou ¢ast rizika, dokud neni dosazeno poZadovaného kryti nebo limitu. Nize uvadime nékteré
metody, které Aon miiZe pouzit pro zaji§téni nabidek a zprostredkovani soupojisténi.

Pokud se Aon obrati na trh ve snaze zprostfedkovat soupojisténi, vyuzijeme veskeré nase znalosti,
zku§enosti a schopnosti, abychom zvolili nejefektivnéjsi metodu nebo kombinaci metod umisténi pojisténi,
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ktera by vyhovovala vasim poZadavkim a potfebam. V ramci kazdé z nize popsanych metod, se miZzeme
dohodnout na cilové cené, s kterou bychom méli na trhu poptavat kryti vadeho rizika. Aon vyvine veskeré
usili k tomu, aby ziskal nezavislé nabidky od kazdého z oslovenych pojistiteltl, nabidky t&chto pojistitelll Vam
sdélime a pfijmeme vase instrukce ohledn& vami zvolenych podminek a pojistného.

V ramci nadeho doporuéeni vhodného feSeni vam vysvétlime vyhody navrhovaneho feSeni ve srovnani s
jinymi mozZnostmi. NeZ se obratime na pojistitele (zajistitele) se soupojidténim, probereme s vami vase
poZadavky na zpUsob umisténi pojisténi.

V pfisludnych pfipadech vas také budeme informovat o v8ech nasich smluvnich dohodach s tfetimi stranami
a o vyhodéch, které nam z nich plynou.

Metody zprostredkovani mohou zahrnovat:

Aukce (nebo privatni umisténi)

Aon oslovi v8echny vybrané pojistitele (zajistitele) se stanovenymi cili (limity a podminky, ktere byly s vami
dohodnuty). Paijistitelé (zajistitele) jsou vyzvani, aby pfedloZili nabidky nezavisle na sobé (ij. jednorazovy
proces). Jakmile Aon obdrZzi nabidky, spole¢né s vami probereme jejich vyhody a stanovime, ktera
kombinace pojistného, podminek a limitd nabizenych pojistiteli (zajistiteli) nejvice vyhovuje vasim
poZadavkim a potfebam.

Shrnuti: Podminky a limity: Konstantni; Pojistné se lisi

Pfedem sjednané produkty

Aon miiZe na zakladé svych zku$enosti a znalosti trhu vytvofit pfedem sjednané produkty, které mohou
poskytnout efektivni pojisténi a poskytovani sluzeb klientim s podobnymi riziky a potfebami. Tyto pfedem
sjednané produkty mohou byt upsany jednim nebo vice pojistiteli (zajistiteli). Tyto pfedem sjednané produkty
Ize pouzivat bud samostatné, ve vzajemné konkurenci nebo, k zajisténi dostatecné kapacity pro vétsi rizika,
a to i ve spojeni s jinymi metodami.

Shrnuti: Pojistné, podminky a limity: Ve konstantni

Horizontalni soupojisténi

Dvoufazovy proces, kdy pojistitelé (zajistitelé) soutézi o pozici vedouciho pojistitele (zajistitele). Pozice
vedouciho pojistitele (zajistitele) je zpravidla obsazena (po diskusi s vami) nejlepsi soutézni nabidkou.

Jakmile odsouhlasite vedouciho pojistitele a jeho podminky, miZete nas vyzvat, abychom nabidli tyto
dohodnuté podminky jinym pojistitelim (zajistitelim) k dokon&eni umisténi pojisténi.

Shrnuti: Pojistné, podminky a limity: Ve konstantni

Stavebnice

Cena, limity i podminky nabidnuté pojistiteli (zajistiteli) se mohou liSit. ObdrZzené nabidky pojistitell
(zajistitel() jsou ,poskladany” do programoveé struktury, aby vyhovovaly vasim poZadavkim a potfebam.
Shrnuti: Pojistné, podminky a limity: V8e se mize lisit

Jediny pojistitel

Jeden pojistitel (zajistitel) je schopen sam upsat poZadované podminky a limity, a to celého poji$téni nebo
sam upide jednu vrstvu vicevrstveho programu. Pojistitel zpravidla soutézi s ostatnimi pojistiteli, ktefi jsou
téZ schopni sami riziko upsat.

Shrnuti: Pojistné a podminky: Konstantni

Vertikalni soupojisténi

Zpravidla dvoufazovy proces, kdy Aon pozada o nabidky nebo pfedlozi nabidky potencialnim vedoucim
pojistitelim (zajistitelim), a to formou oteviené soutéze nebo na zakladé cilové ceny zakaznika. Aon poté s
vami tyto nabidky potencidlnich vedoucich pojistiteli (zajistitelt) probere. Jakmile je dohodnuto pojistné za
kryti rizika, Aon nabidne riziko dal§im upisovatelim za niZ8i pojistné pfi pIné akceptaci podminek vedouciho

pojistitele. Aon ugini vie pro to, aby bylo dosaZeno spole¢né dohodnuteho nebo pfiznivéj§iho celkoveho
pojistneho.

Shrnuti: Pojistné: Lisi se; Podminky a limity: Konstantni
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Priloha 6 - Soupis pozadavkli na pojisténi majetku a presna
specifikace plnéni predmétu dohody o maklérskych sluzbach

(i) Obecné pojisténi majetku a odpovédnosti

(i) Zivelni pojisté&ni majetku — toto miZe zahrnovat vyluky, jako jsou lehké stavby, drevostavby, suterén a
fotovoltaickou elektrarnu

(i) Pojisténi majetku proti odcizeni

(iv) Pojisténi odpovédnosti za zplsobenou Ujmu — toto musi mimo pojisténi obecné odpovédnosti za Ujmu
zahrnovat také naklady zdravotni pojiStovny a regresy davek na nemocenskeho pojisténi, provoz
pracovnich strojl, poji$téni odpovédnosti korporace za ujmu zplisobenou ¢leny svych statutarnich organa
v souvislosti s vykonem jejich funkce

(v) Zabezpeceni finangnich prostfedkl a cennych pfedmétd dle pfisludné pravni Gpravy vztahujici se k
instituci Zadavatele

(vi) Pojisténi loupeze pifepravovanych penéz a cenin
(vii) Pojisténi elektrickych rizik

(viii) Pojisténi proti snéhu a namraze

(ix) Pojisténi pro povoden, zaplavu, vichfici a krupobiti

(x) Vy3e pojistného limitu alespori 100.000.000,- K&
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