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»Provozni podpora, udrzba a rozvoj informac¢niho systému L-BIS“

Zarizeni sluzeb pro Ministerstvo vnitra

se sidlem Ptipoto¢ni 300/12, 101 00 Praha 10,

ICO: 67779999,

DIC: CZ67779999,

Datova schranka: iazgiwe

Bankovni spojeni: CNB Praha,

Cislo ti¢tu: 30320881/0710,

Zastoupené: Mgr. Romanem Svejdou, DiS, MPA feditelem,
na strané jedné (dale téZ jen ,,Objednatel”)

¢islo smlouvy: ZSMV-22476-20/VZ-2022

a

LAURYN s.r.o.

s bydlistém, se sidlem/mistem podnikani Pielouc¢ska 255, Pardubice 6, 530 06

I1CO: 60113685,

DIC: CZ60113685,

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném KS v Hradci Kralové oddil C, vlozka 45128
Bankovni spojeni: CSOB, &. uétu 158966008/0300

Zastoupena: Ing. Radek Lauryn — jednatel, Ing. Stépan Lauryn - jednatel

na strané druh¢ (dale téZ jen ,,Zhotovitel”)

¢islo smlouvy:

(obé vyse uvedené strany spolecné dale téZ jen ,,Smluvni strany® ¢i jednotlivé jako ,,Smluvni
strana“)

uzaviely niZe uvedeného dne, mésice a roku tuto

Smlouvu o provozni podpore, udrzbé a rozvoji IS L-BIS

dle § 2586 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, Vv platném znéni (dale téz jen ,,Smlouva‘)
nasledujiciho znéni:
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PROHLASENI SMLUVNICH STRAN

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Objednatel prohlaSuje, ze je prispévkovou organizaci ziizenou Zfizovaci listinou
vydanou Ministerstvem vnitra CR, &.j. N-1337/97 dne 8. 12. 1997, ve znéni pozdgjsich
dodatkt, splnuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Objednatel je osobou provozujici lazenska zatizeni, ptiCemz na zékladé seznameni se s
funkcionalitami IS L-BIS ma zajem, aby Zhotovitel poskytoval pribéznou podporu pro
tento software na zafizeni Objednatele za podminek stanovenych touto Smlouvou.

Objednatel zadal, jakozto vefejny zadavatel ve smyslu ustanoveni § 4 odst. 1 pism. C)
zakona ¢. 134/2016 Sb., 0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist,
vefejnou zakazku v otevieném nadlimitnim fizeni dle § 56 a nasl. Zakona pod ¢j.:
ZSMV-22476/\VZ-2022 s nazvem ,,Provozni podpora, idrzba a rozvoj informaéniho
systému L-BIS“. (dale jen ,,Vefejna zakazka®). Nabidka Zhotovitele, splnila veskeré
stanovené pozadavky Objednatele uvedené v zaddvaci dokumentaci a podminky zakona
o zadavani vetejnych zakazek.

Ustanoveni této Smlouvy je tieba vykladat v souladu se zadavacimi podminkami
Zadavaciho tizeni a nabidkou Zhotovitele.

Zhotovitel prohlasuje, ze je subjektem podnikajici mj. v oblasti poskytovani sluzeb
podpory software IS L-BIS, ktery je informa¢nim systémem uréenym pro lazenska,
rehabilitacni a jind zdravotni zafizeni, pro spravu provozni agendy takovych zatfizeni
a vlastni veskera opravnéni, jeZ jsou dle pravnich piedpisi platnych v Ceské republice
nutna k provedeni pfedmétu této Smlouvy specifikovaného v €l. 2. této Smlouvy.

Zhotovitel prohlasuje, Ze spliiuje veSkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé

stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné a vcas plnit zévazky V ni
obsazene.

PREDMET SMLOUVY

2.1.

2.2.

Zhotovitel se zavazuje za podminek stanovenych v této Smlouvé poskytovat
Objednateli sluzby provozni podpory, drzby a rozvoje k informaé¢nimu systému L-BIS
(dale jen ,,IS*).

Sluzby podpory a udrzby zahrnuji:

a) Reseni provoznich pozadavkid vzniklych pii uZivani IS u Objednatele, tj. odstrafiovani
prokazatelnych nefunk¢nosti IS.

b) Poskytovani technické pomoci formou konzultaci Objednateli pii feSeni provoznich

pozadavkt vzniklych pii uzivani IS telefonicky, e-mailem, formou vzdaleného piipojeni

tak, aby bylo zajisténo bezproblémové uzivani IS, bude-li to vyZadovat situace, osobné
v misté piislusného objektu Objednatele na adrese viz 3.2.

c) Poskytovani ostatnich sluzeb, souvisejicich s uzivanim IS, jako jsou analyzy, projekty,

programatorské prace, datoveé pievody, Skoleni, konzultace a dalsi ¢innosti v dohodnutém

rozsahu.
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d) Provadeéni legislativniho upgrade IS na posledni verzi. Upgrade IS je realizovan dle
potieby v navaznosti na legislativni zmény. Do legislativniho upgradu systému nespada
vytvoreni nového subsystému, modulu nebo funk¢nosti IS.

e) Provadéni funk¢niho upgrade (vyvoj novych funkci) IS v dohodnutém rozsahu.

f) Vypracovani servisni mésiéni zpravy, ktera bude obsahovat piehled vSech
realizovanych ¢innosti v daném mésici.

g) Provadéni dalSich praci na IS, jejichz obsah bude vyplyvat z provoznich potieb
Objednatele.

h) Testovani novych upgrade ve spolupraci se ZSMV, pied uvedenim do provozu
vV ZSMV.

i) Poskytnuti S§koleni u novych verzi IS pfed uvedenim do provozu v ZSMV.
2.3. Sluzby rozvoje

Sluzby rozvoje lze realizovat vyhradné na zadkladé¢ samostatné pisemné objednavky
Zadavatele a nasledné cenové nabidky Zhotovitele, vSe schvalené a podepsané feditelem
nebo naméstkem feditele

Sluzby rozvoje zahrnuji:
a) Postupny rozvoj a implementace IS dle potieb ZSMV.

b) Rozvoj IS v souvislosti s Géetnimi a ekonomickym pozadavky ptislusnych odbort
ZSMV.

c) Rozvoj IS v souvislosti s rozvojem novych SW a HW technologii.

3. MISTO PLNENI

3.1. Zhotovitel bude realizovat servisni navstévy a zasahy v objektech Objednatele telefonicky,
e-mailem, dalkovym pftistupem, nebo osobné. Formu realizace ur¢i Zhotovitel s ohledem na
povahu a zdvaznost Provozniho pozadavku vyZadujiciho servisni navstévu nebo zasah.

3.2. Objekty Objednatele uvedené v Ptiloze ¢. 3 Smlouvy.

4. CENA

4.1. Cena za poskytované sluzby je stanovena na zaklad¢é jednotkovych cen za poskytované
Sluzby, vcetn€ ramce sluzeb zahrnutych v mésicnim pausilu a to v Pfiloze €. 2 této
Smlouvy - Technicka specifikace sluzeb a cenova nabidka a Cini:

celkem bez DPH 10 890 048,00 K¢

(slovy: desetmilioniosmsetdevadesattisicétyficetosm korun ¢eskych),

DPH 21 % ve vysi 2 286 910,08 K¢

(slovy: dvamilionydvéstéosmdesatsesttisicdévetsetdeset korun ¢eskych a osm haléfii),
celkem véetn¢ DPH 13 176 958,08 K¢

(slovy: tfinactmiliontistosedmdesatSesttisicdevétsetpadesatosm korun ceskych a osm

haléf).
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4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

Cena za konzultaci k IS, ktera bude nad ramec mési¢niho pausalu, bude urena na
zéklad¢ poctu skutecné odpracovanych hodin pracovniky Zhotovitele a na zaklad¢
pouziti hodinové sazby dle Prilohy €. 2 - Technicka specifikace sluzeb a cenova nabidka
této smlouvy.

Cena za dalkovou spravu, kterd bude nad ramec mési¢niho pausalu, bude stanovena
stejnym zplisobem jako cena Vv ¢lanku 4.2. této Smlouvy s tim, ze bude evidovan
skute¢né straveny Cas Zhotovitele, ktery bude dolozen pti fakturaci.

Cena za funk¢ni upgrade IS, ktera bude nad ramec sluzeb mési¢niho pausalu, bude
stanovena dle Prilohy ¢. 2 - Technicka specifikace sluzeb a cenova nabidka této
smlouvy.

Cena za vypracovani servisni mésicni zpravy je soucasti mési¢niho pausalu. Zprava
bude obsahovat piehled vSech realizovanych ¢innosti Zhotovitele v daném mésici.
V piipadé pozadavku na sluzby Zhotovitele dle odstavce 2.2 bude cena uctovdna

hodinovou sazbou dle Ptilohy ¢. 2 - Technické specifikace sluzeb a cenova nabidka této
smlouvy.

5. PLATEBNI PODMINKY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Objednatel je povinen zaplatit za poskytovani sluzeb podpory a udrzby dle této
Smlouvy Zhotoviteli cenu, a to na zaklad¢ faktur vystavenych Zhotovitelem mési¢n¢ za
predchéazejici mésic. Zhotovitel vystavi faktury za poskytnuté sluzby nejdiive ke dni
poskytnuti sluzby ¢i uskute¢néni zasahu, nejpozdé&ji vsak do 5 dnu od poskytnuti sluzby
¢i uskuteénéni zasahu. Prilohou faktury bude akceptacni protokol provedenych sluzeb,
oboustranné podepsany opravnénymi osobami.

Smluvni strany se dohodly, Ze Faktura za dodané sluzby je splatna do tficeti (30) dnti
ode dne prokazatelného doruCeni fadn¢ a opravnéné vystavené Faktury Zhotovitelem
Objednateli, v¢etné akceptacniho protokolu potvrzeného Objednatelem. V piipadé, ze
Faktura neobsahuje vSechny naleZitosti daflového a i€etniho dokladu nebo k ni neni
pfipojen potvrzeny akceptacni protokol, a pokud ucet uvedeny na Faktufe nebude
uveden v registru platca DPH, splatnost Faktury nebézi. Objednatel je opravnén Fakturu
vratit s tim, Ze splatnost pocind bé&zet znovu v celé délce od okamziku doruceni
bezvadné Faktury Zhotovitele Objednateli.

Pokud Objednatel dvakrat za sebou (za dva po sobé nasledujici mésice) neuhradi
fakturovanou ¢astku stanovenou dle této Smlouvy v terminu stanoveném dle ¢lanku 5.2.
této Smlouvy, ma Zhotovitel pravo pozastavit poskytovani sluzeb dle této Smlouvy az
do doby uplného zaplaceni v§ech dluznych ¢astek.

Origindly faktur budou vystaveny Zhotovitelem fadn¢ a vcas, v souladu se zdkonem
¢. 235/2004 Sh., 0 DPH, v platném znéni.

Faktura bude mit zdkonné nélezitosti danového a ucetniho dokladu a bude dorucena
vzdy ve dvojim (2) vyhotoveni na adresu sidla Objednatele nebo v jednom (1)
vyhotoveni prostiednictvim elektronické posty na adresu faktury _dms@zsmv.cz, pokud
Faktura spliiuje ustanoveni zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvatejicich davéru pro
elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Strana5z 16


mailto:faktury_dms@zsmv.cz

ZS

»Provozni podpora, udrzba a rozvoj informac¢niho systému L-BIS“

5.6.

5.7.
5.8.

Faktura bude Objednatelem uhrazena Zhotoviteli vzdy bezhotovostnim pirevodem na
bankovni ucet Zhotovitele uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze na cenu nebudou poskytovany zalohy.

Smluvni strany se dohodly, Ze na dodané sluzby bude vystavena samostatna Faktura.
Zhotovitel respektuje pozadavek (zasadu) Objednatele, Ze k jedné Objednavce muize byt
Vv ptipad¢ potizi s plnénim této Objednavky vystaveno vice faktur, ale je nepfipustné
vystaveni jedné faktury na zakladé vice Objednavek.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN
6.1. Zhotovitel je povinen:

a)

b)

6.2.

a)
b)

6.3.

poskytovat sluzby dle této Smlouvy v dohodnutém rozsahu a za podminek této
Smiouvy;

dodrzovat vnitini pokyny a smérnice Objednatele, které souvisi s provozem IS a s
pohybem Zhotovitele v prostorach a zafizenich Objednatele, a to za piedpokladu, Ze
S témito vnitinimi pokyny a smérnicemi Objednatele byl Zhotovitel pfedem tadné
seznamen;

informovat Objednatele o0 aktualnich i pfedvidatelnych Provoznich pozadavcich
zjisténych v ramci poskytovani sluzeb dle této Smlouvy;

na vyzadani Objednatele poskytnout uplné informace o realizaci sluzeb podpory
a udrzby dle této Smlouvy.

bezplatné¢ odstranit chyby, které vznikly v dasledku jeho cCinnosti z titulu prav
Z vadného pInéni

pii kazdé navstéve u Objednatele se hlasit osobné u osob, s nimiz je navstéva sjednana,
Vv piipadé¢ jejich neptitomnosti ¢i nedostupnosti u jejich povétenych zastupcl. Jména
osob, u kterych se maji pracovnici Zhotovitele hlasit, jim budou pfedem ozndmena
Objednatelem.

Zhotovitel je opravnén:
odmitnout Gpravy IS, které by vedly k omezeni jeho funkénosti;

pozadovat od Objednatele poskytnuti potfebnych informaci a soucinnost ze strany
povétenych pracovnikt Objednatele pii realizaci sluZzeb zahrnutych v této Smlouvé a
Objednatel je povinen takové informace a soucinnost poskytnout.

Objednatel je povinen:

poskytnout soucinnost pfi realizaci sluzeb ve smyslu této Smlouvy. Zejména se jedna o
umoznéni pristupu k prostiedkim vypocetni techniky a poskytovani pravdivych
informaci o provozu a Provoznich poZzadavcich;

vytvofit vhodné podminky pro praci povétenych pracovnikti Zhotovitele;

zajistit plnou funkénost technickych prostiedkt v takové kvalité, aby mohl Zhotovitel
bez omezeni plnit sluzby podpory;

Strana 6z 16



ZS

»Provozni podpora, udrzba a rozvoj informac¢niho systému L-BIS“

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Z4dna Smluvni strana nebude po dobu trvani této Smlouvy a dale po dobu jednoho (1)
roku po jejim ukonéeni nabizet zaméstnani zaméstnancim ¢&i pracovnikim druhé
Smluvni strany, a tyto zaméstnance ¢i pracovniky u sebe nezaméstnd a neuzavie s nimi
pracovnépravni ani jiny obdobny pomér ¢i vztah podle zakona ¢&. 262/2006 Sb.,
zékoniku préace, ve znéni pozdéjSich predpist, nebo Obcanského zakoniku bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

Za zaméstnance ¢i pracovnika Smluvni strany se pro ucely této Smlouvy povazuje
osoba, ktera byla zaméstnana u této Smluvni strany nebo byla s touto Smluvni stranou
vV obdobném smluvnim vztahu v dobé€ platnosti této Smlouvy nebo v této dobé pracovni
nebo jemu obdobny pomér ¢i vztah ukoncila.

Navstéva a Cinnosti s ni spojené budou realizovany v dohodnutém terminu a budou pii
ni pifitomni povéfeni pracovnici Zhotovitele a povéfeny pracovnik (pracovnici)
Objednatele. V piipad¢, ze Objednatel neposkytne Zhotoviteli potiebnou soucinnost pro
urcéeni terminu, tj. zejména bude bezdiivodné odmitat terminy navrzené Zhotovitelem,
ke lhatam dle ¢lanku 10.5. této Smlouvy se neptihlizi.

Zhotovitel se zavazuje zajistit stanovené Cinnosti formou servisnich navstév, které
budou upiesnény zéastupcem pro jednani ve vécech technickych za Objednatele pied
realizovanou servisni navstévou, dostatecnym poc¢tem pracovnik.

Objednatel neni na zaklad¢ této smlouvy povinen objednat uvedeny pocet hodin, dle
Ptilohy ¢. 2 - Technické specifikace sluZzeb a cenova nabidka této smlouvy. Uvedeny
pocet hodin v ceniku nestanovuje minimalni ani maximalni pocet objednanych hodin.

Zhotovitel je po celou dobu ucinnosti této Smlouvy povinen byt pojiStén pro piipad
vzniku odpovédnosti za skodu zptsobenou pii vykonu podnikatelské ¢innosti s tim, ze
limit pojistného plnéni musi ¢init minimalné 1.000.000,- K¢ (slovy: jeden milion korun
ceskych) Kopii dokladu o tomto pojisténi ptfedal Zhotovitel Objednateli soucasné
S uzavienim této Smlouvy.

NAHRADA SKODY A SANKCNI UJEDNANI

7.1.

7.2.

7.3.

Smluvni strany jsou povinny vyvinout maximalni usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci jiz vzniklych $kod. Zadna ze Smluvnich stran neni povinna nahradit
Skodu, kterd vznikla v disledku vécné€ nespravného nebo jinak chybného zadani, které

obdrzela od druhé Smluvni strany nebo v disledku vyssi moci. Vyss§i moci se rozumi
okolnosti dle § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku.

Zhotovitel bude nést neomezenou odpovédnost za imysilné zptisobenou skodu, skodu
zpusobenou z hrubé nedbalosti, Skodu na pfirozenych pravech c¢lovéka a Skodu
zpisobenou slabsi strané dle jejiho pojeti v Obcanském zakoniku. Odpovédnost
Zhotovitele za usly zisk, uslé pfijmy nebo za néaslednou a nepiimou Skodu se vylucuje.
Pro vylouceni pochybnosti si Smluvni strany mezi sebou nebudou vzajemné nahrazovat
jakoukoliv nemajetkovou ujmu vzniklou v souvislosti se Smlouvou ¢i souvisejicimi
smlouvami.

V ostatnich piipadech se Smluvni strany s odkazem na ustanoveni § 2898 Obcanského
zékoniku dohodly, ze celkova Skoda, za niz muze Zhotovitel nést odpovédnost, je
omezena na Castku odpovidajici Cené uhrazené nebo splatné Objednatelem podle této
Smlouvy.
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7.4.

7.5.

7.6.

1.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

Odpovédnosti za poruseni smluvni povinnosti, at’ uz se jedna o navazujici povinnost
nahradit Skodu ¢i zaplatit smluvni pokutu, se Smluvni strana zprosti, prokaze-li, ze ji ve
splnéni povinnosti ze Smlouvy docasné nebo trvale =zabranila mimofadna
nepfedvidatelnd a neptekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vali (,,VySs$i moc®).
Ptrekazka vznikla z osobnich pomérit Smluvni strany nebo vznikla az v dobé¢, kdy byla
Smluvni strana s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani ptekazka, kterou byla
Smluvni strana povinna ptekonat, ji vSak povinnosti k nahrad¢ nezprosti.

Za Vyssi moc se pro ucely této Smlouvy, pokud splnuji predpoklady uvedené
Vv ptfedchazejicim odstavci, povazuji zejména pfirodni katastrofy, pozary, zemétiesent,
sesuvy pudy, povodné€, vichfice nebo jiné atmosférick¢é poruchy a jevy znacného
rozsahu nebo valky, povstani, vzpoury, obanské nepokoje nebo stavky nebo rozhodnuti
nebo normativni akty orgdni vefejné moci, regulace, omezeni, zdkazy nebo jiné zasahy
statu, orgdnu statni spravy nebo samospravy nebo havarie, vybuchy nebo jina poskozeni
vyrobniho nebo distribu¢niho zatizeni.

V ptipad¢é prodleni sfteSenim Provozniho pozadavku ve lhitach dle ¢lanku 10.5. je
povinen Zhotovitel zaplatit Objednateli smluvni pokutu za kazdy den prodleni ve vysi:

a) 3.000,- K¢ v ptipad¢ prodleni s odstranénim Provozniho pozadavku Kategorie A;
b) 2.000,- K¢ v ptipadé prodleni s odstranénim Provozniho pozadavku Kategorie B;

¢) 1.000,- K¢ v ptipad¢ prodleni s odstranénim Provozniho pozadavku Kategorie C.

V piipad€¢ poruSeni povinnosti nenabizet zaméstnani zaméstnancim ¢i pracovnikiim
druhé Smluvni strany dle ¢lanku 6.4. této Smlouvy, zaplati takova poruSujici Strana
druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé takové poruseni.

V piipadé prodleni Zhotovitele s poskytnutim Sluzby podpory vyjma Re$eni provoznich
pozadavkl je Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 %
z ceny za Sluzby podpory fakturované za kalendaini mésic piredchazejici kalendainimu
mésici, vnémz vzniklo prodleni, za kazdy den prodleni. Prodlenim se rozumi
opakované neposkytnuti Sluzby podpory ve lhuté dohodnuté Smluvnimi stranami. Za
opakované neposkytnuti Sluzby podpory dle tohoto odstavce se povazuje takoveé
neposkytnuti konzultace nebo sluzby, kterému piedchdzelo pisemné upozornéni
Objednatele se stanovenim dodate¢né piiméfené lhiity ke zjednani napravy, kterd nesmi
byt kratS§i nez 4 pracovni dny. Za prodleni se v Zadném ptipad€ nepovaZuje napf.
obsazeni linky.

V ptipadé prodleni Objednatele se zaplacenim jakékoliv ¢astky dle této Smlouvy je
Zhotovitel opravnén pozadovat zakonny Urrok z prodleni.

Smluvni pokutou dle tohoto ¢lanku 7. neni dotcen narok Zhotovitele na nahradu Skody
V plné vysi.

Poskytovatel je povinen zaplatit druhé Smluvni stran€ smluvni pokutu ve vysi 50.000,-
K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdé poruseni povinnosti ml¢enlivosti, a to
do patnacti (15) dnt ode dne doruceni vyzvy k jejimu uhrazeni. Tim neni dotfen ani
omezen ndrok na ndhradu vzniklé Skody ve vysi presahujici dohodnutou smluvni
pokutu.
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MiIcenlivosti se pfitom rozumi nezvetejiiovani jakychkoliv informaci (¢i jakékoliv
nevhodné naklddani s nimi), vyjma udaji v rezimu ¢l. 11 této Smlouvy, o Smlouvé
a Smluvnich stranach, na jejichz utajeni ma Objednatel opravnény zajem.

8. ZARUKA ZA JAKOST

8.1.  Zhotovitel poskytuje na novou verzi IS zaruku za jakost v délce 12 meésicti od jeji
instalace u Objednatele.

8.2.  Vady feSeni Provozniho pozadavku, které vzniknou v zaru¢ni dob¢ a na néz se vztahuje
zéaruka za jakost, je Zhotovitel povinen odstranit bezplatné¢ v misté vzniku vady na své
naklady. Vady ReSeni provozniho pozadavku, které vzniknout mimo zaruéni dobu,
budou zpoplatnény dle Piilohy ¢. 2 - Technicka specifikace sluzeb a cenova nabidka této
smlouvy.

9. SPECIFIKACE SLUZEB PODPORY
9.1.  Zaruéni opravou se rozumi tyto druhy Reseni provoznich pozadavki:
a) odstranéni vad funkénosti programu v disledku chybného programového kodu;
b) nefunk¢nost IS v disledku zasahu Zhotovitele.
9.2.  Mimozaru¢nim zdsahem je zejména:

a) odstranovani poruSeni dat nevhodnou obsluhou nebo poruchy hardwaru (napf.
preinstalovani stanice, havarie stanice, serveru);

b) ReSeni provoznich pozadavki vzniklych chybnou definici a zadani dat uZivateli
systému;

c) ReSeni provoznich pozadavkii vzniklych chybnym uZivanim IS, tj. v rozporu
s Prilohou ¢. 5 - Uzivatelska dokumentace K IS;

d) odstranovani chyb dat a programového kodu vzniklych v disledku programovych vird;
e) dalsi ¢innosti a akce realizované na objednavku Objednatele;
f)  Reseni provoznich pozadavki v souvislosti se ztratou dat.

9.3. 'V pfipadé sporu, zda se jedna o zarucni ¢i mimozaru¢ni opravu se Smluvni strany
pokusi v dobré vife dohodnout.

9.4.  Zasah Zhotovitele, ktery je zaru¢ni opravou dle ¢lanku 9.1. provede Zhotovitel v zaru¢ni
dobé& zdarma.

9.5.  Zasah Zhotovitele, ktery je mimozarucni opravou, provede Zhotovitel dle podminek této
Smiouvy.

10. RESENI PROVOZNICH POZADAVKU

10.1.  Zhotovitel se zavazuje provadét Reseni provoznich pozadavki na zékladé objednavek
Objednatele.

10.2.  Provozni pozadavky se ¢leni do téchto kategorii:

Strana9z 16



ZS

»Provozni podpora, udrzba a rozvoj informac¢niho systému L-BIS“

b)

10.3.

10.4.

10.5.

Kategorie A - problém znemoznujici uzivani IS; tj. zptsobujici zhrouceni IS béhem
normalniho pouzivani, zptisobujici ztratu nebo poruseni dat béhem bézného uzivani IS,
zpusobujici, Ze vyznamna cast IS je nefunk¢ni a neexistuje postup pro nahradni feSeni
problému, pficemz tomu nemuize byt zabranéno uzitim béznych postupti v kompetenci
spravce systému Objednatele.

Kategorie B - problém omezujici uzivani IS; tj. zptsobujici vyznamné problémy pfi
jeho pouzivani, avSak piekonatelné docasnym nahradnim postupem nebo zptsobujici,
ze ¢ast dodaného IS se vyznamné odchyluje od specifikace v dokumentaci, avSak
neomezujici vyznamné jeho funkcnost.

Kategorie C — drobné problémy které minimalné komplikuji postupy pfi praci s IS, t.
projevujici se v neshod¢ ovladani ¢i vystupli s chovanim popsanym v uzivatelské
dokumentaci nebo nejsou uvedeny vV piedchozich kategoriich. Jedna se napf.
o0 pteklepy v reportech, atd.

W

Kategorizaci Provoznich pozadavkd navrhuje Objednatel v Piiloze ¢. 1- Hlaseni o
vzniku Provozniho pozadavku této Smlouvy (déle jen ,,HlaSeni o vzniku provozniho
pozadavku®), e-mailem dle ¢lanku 12.4. O nadmitkach Zhotovitele na kategorizaci chyb
rozhoduji zastupci pro jednani ve vécech technickych za Objednatele a Zhotovitele,
Vv jejich nepfitomnosti jejich zastupci. V ptipadé nedohody vedoucich realiza¢nich tymu
rozhoduje s kone¢nou platnosti dohoda na urovni statutirnich organi Objednatele
a Zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje po doruceni ,,HlaSeni o vzniku Provozniho pozadavku“ od
Objednatele zahajit praci na ReSeni provozniho pozadavku.

Zhotovitel se zavazuje po doruceni ,,HlaSeni o vzniku Provozniho pozadavku“ od
Objednatele odstranit Provozni pozadavek v nasledujicich lhiatach.

Kategorie
Provozniho Lhiity pro odstranéni Provozniho poZadavku
poZzadavku

do 24 hodin od nahlaseni ,,Hl4aSeni o vzniku Provozniho

A pozadavku*

do 5 pracovnich dnli po obdrZeni

B v, . , y
,»Hlaseni o vzniku Provozniho pozadavku*

do 3 mésict po obdrzeni ,,HlaSeni o vzniku Provozniho

¢ pozadavku®, nejpozdéji v dalsi verzi IS L-BIS

10.6.

O zpuisobu Reseni provozniho pozadavku rozhodne Zhotovitel dle jeho charakteru.
Predpokladem dodrzeni sjednanych lhit ze strany Zhotovitele je plna funkcnost
hardware Objednatele pro provoz IS a existence pouzitelnych zaloh dat v rdmci IS.
Objednatel je povinen zajistit funkéni zabezpeceny dalkovy piistup pro Zhotovitele za
i¢elem Reseni provoznich pozadavk Zhotovitelem. V piipadé, ze Objednatel takto
dalkovy pfistup nezajisti ¢i bude dalkovy pfistup nedostateCny, neni Zhotovitel
odpovédny za prodleni s ReSenim provozniho pozadavku.
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11.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

11.1.

11.2.

Lhiuty uvedené v ¢lanku 10.5, bézi od doruceni "HlaSeni o vzniku Provozniho
pozadavku" Zhotoviteli za podminky, ze ,,HlaSeni o vzniku Provozniho pozadavku* je
doruceno Zhotoviteli v pracovni den v dobé od 8:00 do 15:30 hodin.

,HIaseni o vzniku Provozniho pozadavku* mitize Zhotoviteli mimo jeho pracovni dobu
dorucit pouze osoba zmocnéna pro otazky technické za Objednatele nebo jeji zastupce a
to pouze osob& zmocnéné pro otazky technické za Zhotovitele nebo jejimu zastupci (dle
Clanku 12 této Smlouvy). V tomto piipadé bézi lhita pro vyieSeni Provozniho
pozadavku od okamziku jeho nahlaseni.

Odstranéni Provozniho pozadavku v kategorii je definovano jako odstranéni
nahlasen¢ho Provozniho pozadavku nebo poskytnuti pfijatelného feseni nebo prevedeni
daného Provozniho pozadavku do nizsi kategorie nebo rozhodnuti, Ze se jedna o novy
pozadavek na zménu - vyvoj/nastaveni systému, nebo postoupeni Provozniho
pozadavku k vyfeSeni tieti osob¢ (napf. dodavatel HW, atd.), jedna-li se o Provozni
pozadavek vyvolany chybnym chovanim komponenty dodané tieti osobou.

Zhotovitel fesi nahlaSené Provozni pozadavky a pfipominky dle priorit (dle kategorii A
- B - C) dohodnutych mezi zmocnénymi osobami Objednatele a Zhotovitele a podle
rychlosti reakce dohodnuté v tomto ¢lanku 10.

POVINNOST MLCENLIVOSTI, OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost o divérnych informacich (ve
smyslu obcanského zakoniku), které se tykaji této Smlouvy a jejiho plnéni, a dale
informacich ziskanych v souvislosti s plnénim této Smlouvy. Za divérné informace se
povazuji zejména informace organizani a obchodni povahy a informace o ¢innosti
druhé Smluvni strany. Za divérné se povazuji rovnéz jakékoli informace, které jsou
chranény nebo podléhaji zvlastnimu reZimu nakladani na zéklad€ ptislusnych pravnich
predpisti [zejména natfizeni EP a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto tidajii a o zruseni
smérnice 95/46/ES (GDPR) a zakona ¢. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich tidaji] nebo
zavazkovych vztaht, jejich Gcastnikem je Objednatel. Za divérné se rovnéZz povazuji
informace, které¢ jsou jako divérné vyslovné oznaceny Zhotovitelem v zadavacim
fizeni. Tato povinnost trvd bez ohledu na ukoneni ucinnosti Smlouvy. Povinnost
zachovavat mlcenlivost se nevztahuje na ptipady, kdy Objednatel ¢i Zhotovitel ozndmi
potfebné informace tfetim osobam, které se podileji na plnéni pfedmétu Smlouvy ¢i
poskytuji konzultacni sluzby Objednateli, a to v rozsahu potiebném k realizaci dodavky
sluzeb. Stejné tak se povinnost ml¢enlivosti nevztahuje na Objednatele pii poskytovani
nezbytnych informaci svym zaméstnanctim, a to jen v rozsahu nezbytném pro umoznéni
fadného plnéni této Smlouvy. Povinnost ml¢enlivosti se dale nevztahuje na poskytnuti
informaci souhrnné finan¢ni povahy tfetim osobam ze strany Objednatele. Obé Smluvni
strany nesou odpovédnost za Skodu zpusobenou v duasledku poruSeni povinnosti
mlcenlivosti v ramci platnych pravnich piedpisi.

Zhotovitel nesmi pouzit udaje obsazené v informacénich systémech Objednatele
k Géeltim mimo ramec této Smlouvy a nesmi je poskytnout ani tietim osobam. Tato
povinnost trva bez ohledu na ukonceni Gi€innosti Smlouvy.
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11.3.

11.4.

d)
115.

11.6.

11.7.

d)

11.8.

11.9.

11.10.

Zhotovitel je povinen zajistit plnéni podminek zajisténi ochrany informaci podle tohoto
¢lanku i ze strany jeho poddodavateld.

Zadna ze Smluvnich stran nesdéli Duvérné informace tieti osobé a kazdd Smluvni
strana pfijme takova opatfeni, kterd znemozni pfistup k Divérnym informacim tietim
osobam. Ustanoveni pfedchozi véty se nevztahuje na Diaveérné informace:

které byly v dob¢ jejich zvefejnéni v§eobecné znamymi;

které se staly nebo stanou vSeobecné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez porusenim
povinnosti nékteré Smluvni strany, jejich zaméstnancl, poradcii nebo konzultanti
vyplyvajicich z této Smlouvy;

které byly zvetfejnény na zékladé povinnosti dané obecné zadvaznymi pravnimi predpisy
nebo na zéklad¢ pravomocného soudniho rozhodnuti nebo pravomocného rozhodnuti
organu statni spravy;

k jejichz zvetejnéni dala Smluvni strana druhé Smluvni stran€ vyslovny souhlas.

Smluvni strany maji v souvislosti s touto Smlouvou a jejim plnénim povinnost chranit
Diivérné informace pouze v rozsahu stanoveném piimo v této Smlouvé.

Zhotovitel je povinen zachovavat mlcenlivost o osobnich tdajich zpracovavanych
Objednatelem a o0 bezpe¢nostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich udajii zpracovavanych Objednatelem. Povinnost mlenlivosti pracovniki
Zhotovitele trvéa i po skonceni zaméstnani u Zhotovitele nebo po ukonceni ptislusnych
praci.

Pro realizaci dalkového ptipojeni Zhotovitele k Objednateli plati nasledujici podminky:
Dalkové piipojeni mize byt realizovano pouze povérenym pracovnikem Zhotovitele;
Zhotovitel mé& povinnost evidovat presny datum, ¢as, divod a Cinnosti realizované
béhem déalkového piipojenti;

O realizaci dalkového piipojeni musi byt informovan Objednatel v ramci pisemnych
mésicnich servisnich zprav;

Pro zajisténi zabezpeceného autorizovaného piistupu Zhotovitele k Objednateli pomoci
dalkové zpravy k modulim IS je Objednatel povinen zajistit odpovidajici technické
podminky.

Povinnost ml€enlivosti trva i po ukonceni této Smlouvy bez omezeni az do doby, kdy se
Diivérné informace stanou obecné znamymi.

V piipadé, Ze bude ze strany Zhotovitele dochazet ke zpracovani osobnich daju, jejichz
spravcem je Objednatel, uzavifou Smluvni strany smlouvu o zpracovani osobnich idaju.

Bez ohledu na vySe uvedené Zhotovitel podpisem Smlouvy vyslovuje svilij souhlas,
Vv souladu se zadkonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném
znéni, s moznym zptistupnénim ¢i zvefejnénim celého obsahu Smlouvy, jakoZ i obsahu
vSech jedndni a okolnosti se Smlouvou souvisejicich, ke kterému muze kdykoliv
v budoucnu dojit.
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11.11.

11.12.

11.13.

Zhotovitel udéluje Objednateli souhlas se zvefejnénim celého obsahu této Smlouvy
vcetné jejich dodatkl na profilu zadavatele s tim, Ze Objednatel u¢ini nezbytné opatieni
ke znecitelnéni téch identifikacnich tidaji Zhotovitele, o kterych to stanovi pfislusné
platné pravni predpisy Ceské republiky, p¥ipadné ke zneéitelnéni dal$ich udajt, jejichz
znecitelnéni vyslovné Smlouva vyzaduje.

Zhotovitel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a vSech
udaji uvedenych ve Smlouvé véetné ceny predmétu plnéni.

Objednatel se zavazuje zajistit uvetfejnéni této Smlouvy dle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
zakon o registru smluv, Vv platném znéni.

12. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Smluvni strany se zavazuji vzajemn¢ spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazki. Kazda ze Smluvnich stran je povinna
informovat druhou Smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou
byt dilezité pro fadné plnéni Smlouvy.

Vsechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji ke Smlouvé, nebo ktera
maji byt ucinéna na zdkladé Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podob¢ a druhé
Smluvni strané doruc¢ena bud’ datovou schrankou, osobné, emailem nebo doporuc¢enym
dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou v této
Smlouvé.

Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje, ze v pfipadé zmény své adresy bude o této
zméné druhou Smluvni stranu pisemné informovat nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnti
ode dne této zmény.

Objednatel je povinen HlaSeni o Provoznim pozadavku hlasit na helpdesk Zhotovitele
pomoci zaslani e-mailové zpravy na adresu helpdesk@Ilauryn.cz.

Jakékoli oznameni bude povazovano za fadné dorucené piislusné Strané¢ okamZikem
jejiho dojiti do sféry adresata. K doruceni v souladu s ustanovenim § 570 Obcanského
zakoniku dojde 1 v pfipadé€, Ze Smluvni strana, jez je adresatem, védomé zmaii dojiti. V
ptipadé pochybnosti je dnem dojiti doslé zasilky odeslané s vyuzitim provozovatele
poStovnich sluzeb tieti pracovni den po jejim odeslani.

13. OPRAVNENE OSOBY

13.1.

13.2.

Kazdd ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu ¢i opravnéné osoby (dale jen
,Opravnéné osoby*). Seznam Opravnénych osob obsahuje Piiloha ¢. 3 této Smlouvy.
Opravnéné osoby jsou kompetentni feSit veSkeré zalezitosti souvisejici s plnénim
pfedmétu dle této Smlouvy a Cinit veSkeré tkony s tim souvisejici. Opravnéné osoby
nemaji pravo tuto Smlouvu meénit, dopliovat, ani ji ukoncovat, nejsou-li zaroven
statutarnim zastupcem kterékoli ze Smluvnich stran, popf. jimi povéfenymi pracovniky.

Ob¢& Smluvni strany jsou opravnény doplnit do Pfilohy €. 3 této Smlouvy jmenny
seznam Opravnénych osob, které maji pravo feSit veskeré zalezitosti souvisejici
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S plnénim predmétu této Smlouvy. Tato zména je platnd a u€inné od okamziku, kdy je
dorucena druhé Smluvni stran€. Od ucinnosti této zmény plati, ze veSkeré zélezitosti
souvisejici s plnénim pfedmétu této Smlouvy jsou opravnény cCinit pouze Opravnéné
osoby uvedené ve zménéné Priloze €. 3 této Smlouvy. Takovato zména se netidi
ustanovenim odst. 16.1 této Smlouvy.

14. UCHOVANI DOKUMENTU

14.1.

14.2.

14.3.

Smluvni strana zajistujici predmét plnéni je povinna uchovéavat dokumenty souvisejici
S plnénim dle Smlouvy nejméné po dobu deseti (10) let od konce ucetniho obdobi, ve
kterém doslo k zaplaceni posledni ¢asti ceny poskytnutého plnéni, popt. k poslednimu
zdanitelnému plnéni dle Smlouvy, a to zejména pro ucely kontroly opravnénymi
kontrolnimi organy.

Druhd Smluvni strana je povinna umoznit kontrolu dokumentt souvisejicich s plnénim
dle Smlouvy jak od ZSMYV, tak i jinych organt opravnénych k provadéni kontroly, a to
zejména ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva financi CR, Centra pro
regionalni rozvoj Ceské republiky, izemnich finanénich organi, Nejvyssiho kontrolniho
ufadu, Evropské komise, Evropského tucetniho dvora, pfipadné dalSich organt
opravnénych k vykonu kontroly a ze strany tietich osob, které tyto organy ke kontrole
poveii nebo zmocni.

Smluvni strana zajiStujici pfedmét plnéni je podle § 2 pism. E) zakona ¢. 320/2001 Sb.,

o financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nckterych zékonl, povinna
spolupracovat pii vykonu finan¢ni kontroly.

15. RESENI SPORU

15.1.

Smluvni strany se v souladu s § 89 a zdkona ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni tad
dohodly, Ze mistn¢ piislusnym soudem prvniho stupné ve sporech ze Smlouvy bude
v ptipadech, kdy neni stanovena vylu¢na ptisluSnost soudu a kdy je v prvnim stupni
ptislusny krajsky soud, Méstsky soud v Praze, v ptipadech, kdy je v prvnim stupni
piislusny okresni soud, Obvodni soud pro Prahu 10.

16. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

16.1.

16.2.

16.3.

Tato Smlouva nabyva platnosti uzavienim této Smlouvy a Géinnosti dnem jejiho
uvetejnéni v registru smluv ziizeném dle zakona ¢. 340/2015 Sb., zakon o registru
smluv, ve znéni pozdg&jsich predpist.

Tato Smlouva se uzavira na dobu ¢&tyficeti osmi (48) mésici, s tim, ze plnéni za obdobi
48 mésict nesmi prekrocit limit plnéni vetejné zakazky, ktery je stanoven 10.896.448,-
K¢ bez DPH (slovy: deset milionii osm set devadesat Sest tisic Ctyfi sta Ctyficet osm
korun Ceskych).

Smluvni strany se dohodly, Ze Zhotovitel zapocne s plnénim této Smlouvy neprodlené
poté, kdy Smlouva nabude ucCinnosti, tj. nasledujici pracovni den po jejim uvetejnéni
V registru smluv, pficemz Zhotovitel je povinen si tuto skutecnost oveéfit.
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17. ZAVERECNA USTANOVENI

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

Smluvni strany se dohodly, Ze jakékoliv zména Smlouvy, vyjma piipadl v této Smlouve
uvedenych, musi byt provedena pisemnou formou a musi byt podepsana osobami
opravnénymi jednat jménem c¢i za Smluvni stranu. Zmény Smlouvy se sjednéavaji jako
dodatek ke Smlouvé s Ciselnym oznacenim podle pofadového cisla piislusné zmény
Smiouvy.

Pokud jakykoli zdvazek dle Smlouvy nebo kterékoli ustanoveni Smlouvy je nebo se
stane neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost
ostatnich zavazkd a ustanoveni této Smlouvy a Smluvni strany se zavazuji takovyto
neplatny nebo nevymahatelny zavazek ¢i ustanoveni nahradit novym, platnym a
vymahatelnym zavazkem, nebo ustanovenim, jehoz obsah bude nejlépe odpovidat
pfedmétu a ekonomickému tcelu piivodniho zédvazku ¢i ustanoveni.

Prava a zavazky vyplyvajici z této Smlouvy nemiize Zhotovitel postoupit bez
ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Zhotovitel je oprdvnén zapoCist své
splatné i nesplatné pohledavky za Objednatelem jen dohodou obou Smluvnich stran.

Tato Smlouva je zavazna rovnéz pro pravni nastupce Smluvnich stran. Oznameni
0 zmén€ Smluvni strany oznami pravni ndstupce této strany pisemné kazdé ze
Smluvnich stran do patnacti (15) dnti od rozhodné udalosti.

Uplynutim sjednané doby ucinnosti této Smlouvy nejsou dotceny zavazky Smluvnich
stran, které svym charakterem u¢innost této Smlouvy pfesahuji (napf. zavazky
Smluvnich stran vyplyvajici z dospélych smluvnich sankci, z narokl na nahradu Skody

apod.)

Veskeré spory, vzniklé z této Smlouvy nebo z jejiho rozvazani, zruSeni nebo prohlaSeni
neplatnosti se fidi ceskym pravem.

Zhotovitel souhlasi se zasilanim obchodnich sdé€leni elektronickou poStou a jinymi
elektronickymi prostiedky podobného charakteru v souladu se zakonem ¢. 480/2004
Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a zméné nékterych zékont, ve znéni
pozd¢jsich predpisi.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud se pisemnost ve lhiit€ deseti (10) dnit ode dne, kdy
byla k vyzvednuti pfipravena, nevyzvedne, pisemnost se povaZzuje za dorucenou
poslednim dnem této lhity.

Prava povinnosti v této Smlouvé neupravené se fidi piisluSnym ustanovenim zakona ¢.
89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich piedpist.

Smluvni strany se dohodly, Ze zavaznou soucast jejich smluvnich ujednani tvofi
i zadavaci dokumentace pfedmétné Veiejné zakazky.

Zhotovitel prohlasuje, ze se pfed podpisem této Smlouvy sezndmil se v§emi potfebnymi
vychozimi podklady, které mu byly Objednatelem poskytnuty, nema k nim zadné
pfipominky a jsou dostaCujici k provedeni Dila za podminek stanovenych touto
Smlouvou. Zhotovitel si je védom toho, ze v prubéhu zhotovovani Dila nemtlize
uplatiiovat naroky na upravu smluvnich podminek z divodi, které mohl objektivné pfti
vynaloZeni odborné péce zjistit jiz pfi seznameni se s podklady dle predchozi véty.

Smluvni strany obdrZi po jednom elektronickém origindlu uzaviené Smlouvy.
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17.13. Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim znam cely obsah Smlouvy a jejich piiloh, Smlouv¢ i
priloham beze zbytku porozumély, a ze tuto Smlouvu uzaviely na zakladé svobodné a
vazné vile. Na diikaz této skutecnosti k ni nize pfipojuji v piipad¢ listinného vyhotoveni
Smlouvy vlastnoru¢ni podpisy osob k tomu opravnénych a v ptipadé¢ elektronického
uzavieni smlouvy elektronické podpisy osob k tomu opravnénych.

17.14. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nésledujici ptilohy:
Ptiloha ¢. 1 — HlaSeni o vzniku Provozniho pozadavku;
Ptiloha ¢. 2 — Technicka specifikace sluzeb a cenova nabidka;
Ptiloha ¢. 3 — Mista plnéni a opravnéné osoby
Ptiloha ¢. 4 - Prohlaseni o autorizaci

Pfiloha ¢&. 5 — Uzivatelska dokumentace

ELEKTRONICKE PODPISY SMLUVNiICH STRAN

Objednatel: Zhotovitel:
Mgr. Roman Svejda, DiS., MPA Ing. Radek Lauryn, jednatel, LAURYN s.r.o.
feditel

Zatizeni sluzeb pro Ministerstvo vnitra

Ing, St&pan Lauryn, jednatel, LAURYN s.r.0.
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Priloha ¢. 1 Smlouvy

HLASENI O VZNIKU PROVOZNIHO POZADAVKU

Zadani Provozniho poZadavku

Zakaznik (Nazev spolecnosti):

[Vyplni uzivatel IS - klepnéte sem]

Uzivatel (Jméno zadavatele):

[Vyplni uzivatel IS - klepnéte sem]

Datum a ¢as vzniku
problému:

[Vyplni uzivatel IS - klepnéte sem]

Popis Provozniho pozadavku:

[Vyplni uzivatel IS - klepnéte sem]

Kategorie Provozniho [Kategorie A]
poZadavku: .
[Kategorie B]
(navrh Objednatele) )
[Kategorie C]
Zpiisob piedani Provozniho | [E-mail]

poZadavku Kk FeSeni:

Datum a ¢as

predani Provozniho
pozadavku Kk FeSeni:

[Vyplni uzivatel IS - klepnéte sem]




TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZEB A CENOVA NABIDKA

Ptiloha €. 2 Smlouvy

Sluzba - mésicni pausal

Cena bez DPH
Ké/mésic

Cena bez DPH K¢&/48
mésict

Celkem bez DPH K¢

Hotline (telefonické konzultace + vzdalena sprava): 4 hodiny, pravidelny
legislativni upgrade IS LBIS/4G (dle potfeby), mési¢ni vzddlena kontrola
systému, vypracovani servisni mésicni zpravy

34 976,00 K¢

1678 848,00 K¢

1678 848,00 K¢

Sluzba - nad ramec mésicniho pausalu

Cena bez DPH
Ké/hodinu nebo
Ké/km nebo den

Pocet hodin nebo
km nebo den/48

Celkem bez DPH K¢

(realizace u mésict
uZivatele)
Telefonicka k I amci IS L-BI Zi | ! ésicnih
e evtl)nlc 4 konzu tace? v rdmci IS L-BIS u uZivatele nad rémec mési¢niho T 70 84.000,00 K&
pausdlu - cena za hodinu
Zasah pres VPN (dalkova ! Zi | amci IS L-BIS nad ra
avsaw p’res ) l(da ova sprava) u uzivatele v ramci nad ramec 1300 65 78 000,00 K&
mésicniho pausalu - cena za hodinu
Reali ki Itaci isnich i islosti ! idrzb
ea |z:i1ce ’onzu taci a servisnich praci v souw's osti se spravou a udrzbou 1200 40 48 000,00 K&
databdzového serveru MS SQL - cena za hodinu
Realizace programatorskych praci - cena za hodinu 1200 40 48 000,00 K¢
Realizace servisni navstévy u uzivatele - cena za den 10800 6,0 64 800,00 K¢

322 800,00 K¢

1 den = 8 hodin

Servis k rozvoji

Pocet MD za 48

Cena za MD bez DPH

Celkem bez DPH K¢

mésich
Servis k rozvoji 308 10 800,00 K¢ 3 326 400,00 K¢
Pocet MD za 48
Rozvoj IS oce .. fa Cena za MD bez DPH Celkem bez DPH K¢
mésich
Rozvoj IS 515 10 800,00 K¢ 5562 000,00 K¢

Celkova cena

10 890 048,00 K¢
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PRILOHA C. 3- OPRAVNENE OSOBY

Odpovédné osoby za Objednatele:

Jméno Funkce Telefon/mobil | Kontakt
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Odpovédné osoby za Zhotovitele:

Jméno Funkce Telefon/mobil Kontakt
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C.j.: ZSMV-22476-20/\VZ-2022 Ptiloha ¢. 4 Smlouvy

PROHLASENI O AUTORIZACI

Véc: Prohlaseni o autorizaci a opravnéni k poskytovani podpory, udrzby a dalSich sluzeb k
informaénimu systému L-BIS a LBIS/4G

Spole¢nost LAURYN s.r.o. timto prohlasuje, e je pIné autorizovana a opravnéna v ramci Ceskd
republiky realizovat implementaci, podporu, udrzbu a dalSich sluzby k informaénimu systému L-BIS a
LBIS/4G. Jedna se zejména o tyto ¢innosti:

- Implementacni sluzby

- Telefonicky hot-line

- Vzdalena sprava systému
- Skoleni uZivatel(

- Konzultace a poradenstvi
- Legislativni upgrade

- Funkéni upgrade

Autorizace a opravnéni je dano tim, Ze spole¢nost LAURYN s.r.o. je autorem a tvircem IS L-BIS a
LBIS/AG.

Za LAURYN s.r.o. prohlaseni podepisuje:

Ing. Radek Lauryn, jednatel

Ing. Stépan Lauryn, jednatel
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C.J: ZSMV-22476/VZ-2022 Piiloha ¢&. 5 Smlouvy

UZIVATELSKA DOKUMENTACE

Predlozi ucastnik v nabidce — vzhledem k velikosti souboru
S manudalem neni mozné ho nahrat primo do systému NEN

Manuadl je primo dostupny ve formatu HTML ze systéemu LBIS/4G.



