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SMLOUVA O ZAJIŠTĚNÍ SERVISNÍCH PRACÍ  

 

Obchodní společnost: GASTROART CZ, spol. s r.o. 

Sídlo: Doubek 165, Doubek 251 01 

  IČ: 27148378 

DIČ: CZ27148378 

Zastoupená: Blankou Vachulkovou, prokuristou společnosti 

č.ú: 1592355001/5500 

(dále jen „Zhotovitel“) 

a 

Obchodní společnost: Ústav molekulární genetiky AV ČR, v. v. i. 

Fakturační adresa: Vídeňská 1083, 142 00 Praha 4 

  IČ: 68378050 

DIČ: CZ68378050 

zastoupená: RNDr. Petrem Dráberem, DrSc. - ředitelem 

č.ú. KB 19-8482430287/0100 

(dále jen „Zadavatel“) 

uzavřely smlouvu na provádění servisních prací 
 

I. 
Předmět smlouvy 

Zhotovitel se zavazuje zajistit Zadavateli servisní práce na gastronomických zařízeních, a to řádně, 
včas a v dohodnuté kvalitě. Zadavatel se zavazuje za tyto práce zaplatit cenu podle čl. V. této 
smlouvy. 

 
II. 

Místo plnění 

1) Místo plnění servisních oprav se rozumí provozovna Zadavatele. 
 

III. 
Hlášení oprav 

1) Zadavatel nahlásí požadavek na opravu buď telefonicky na níže uvedené telefonní číslo 
 v pracovní době od 07:00-16:00, nebo písemně na email:  

2) Hlášení požadavků mimo pracovní dobu je možné hlásit pouze na e-mailovou adresu 
 nebo telefonní linku , která je opatřena hlasovým 

záznamníkem. Na hlášení zaslané na email však bude brán zřetel až následující pracovní den. 
Na žádný jiný email ani telefonickou linku pro nahlášení servisu nebude brán zřetel. 
3) Při hlášení požadavku je Zadavatel povinen uvést: název zařízení, výrobní číslo zařízení, dále popis 
závady, popř. její příčinu. V případě akutního výjezdu je nutné tuto skutečnost nahlásit Zhotoviteli při 
objednávání servisního požadavku. 
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IV. 
Kontaktní osoby 

 
1) Za Zadavatele: 

 
         Kontaktní osoba:  

         Telefonní kontakt:  

         Emailová adresa pro zasílání elektronické fakturace:  

 

2) Za Zhotovitele: 
 

Dispečink servisu:            
 

 
       

 
 

V. 
Podmínky a cena servisu 

 
1) Záruční servis 
- Záruční doba se řídí dle kupní smlouvy při nákupu nového zařízení od Zhotovitele. V době záruky 
jsou Zhotovitelem poskytovány servisní práce, doprava a náhradní díly zdarma. 
- Na náhradní díly a provedené servisní práce se sjednává samostatná záruka v délce 12 měsíců na 
jednotlivé náhradní díly (které nejsou spotřebním materiálem) a 6 měsíců na poskytované servisní 
práce. 
- Po dobu záruky je podmínkou používání chemikálií doporučených výrobcem gastronomických zařízení 
pro mytí a odvápňování, které lze objednat u Zhotovitele.    
 
 
2) Pozáruční servis  a mimozáruční servis 
- Objednáním servisních služeb, či odvozem zařízení do opravy Zadavatel souhlasí s podmínkami a 
cenami sjednaných touto smlouvou. 
 
 
3) Ceny jsou uvedeny bez DPH. Částka za práci servisního technika se navyšuje každou započatou 
hodinu.  

Dohodnutá cena ve standardních lhůtách: 
 Práce     

Diagnostika     
 Doprava – paušál Praha      
 Doprava mimo Prahu   
 Cestovné mimo Prahu     
 
4) Dohodnutá cena při akutním výjezdu do 12 hodin od nahlášení závady, nebo ve dnech pracovního 
klidu, či svátcích (cena za dopravu se neliší): 
 Práce 16:30-07:00   
 Práce víkend, či svátek   
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5) V případě, že se nejedná o záruční opravu, hradí náklady na dopravu Zadavatel. Pokud Zadavatel 
dopraví zařízení Zhotoviteli a taktéž si následně opravené zařízení osobně u Zhotovitele vyzvedne, 
doprava nebude účtována.  
6) Zadavatel a Zhotovitel se dohodli na inflační doložce k cenám uvedeným v této smlouvě, tak že 
Zhotovitel je za trvání smlouvy o zajištění servisních prací a dalších služeb vždy k 1. 6. příslušného 
roku, počínaje 1. 6. 2023, oprávněn jednostranně zvýšit výše uvedené ceny o roční míru inflace 
vyjádřenou přírůstkem průměrného ročního indexu spotřebitelských cen za uplynulý kalendářní rok, 
vyhlášenou Českým statistickým úřadem. Zhotovitel je však povinen inflační doložku uplatnit, tzn. 
Zadavatele písemně doporučeným dopisem nebo přes datovou schránku o navýšení informovat 
(včetně uvedení výše inflace a na jakou částku se od 1. 6. ceny navyšují) nejpozději do 30. 5. 
příslušného kalendářního roku, v opačném případě jeho nárok pro daný kalendářní rok zaniká. 
7) Zhotovitel je oprávněn jednostranně změnit ceny sjednané v této smlouvě, a to výlučně z důvodu 
změny obvyklé ceny potřebné suroviny, ceny dopravy anebo energií nutných pro plnění této smlouvy, 
a to o více než 8% v porovnání s cenami ke dni uzavření této smlouvy, případně v porovnání s 
posledně změněným cenami podle tohoto ujednání. Zhotovitel oznámí Zadavateli změnu ceny písemně 
alespoň 15 dnů před účinností nové ceny, přičemž je povinen prokazatelně doložit, že došlo k navýšení 
jeho cenových vstupů a o kolik procent. Objednatel má v případě, kdy s novou cenou nebude 
souhlasit, právo tuto smlouvu vypovědět s okamžitou účinností ke dni doručení písemné výpovědi 
druhé smluvní straně. 

 
VI. 

Platební podmínky 

1) Cenu za servis uhradí Zadavatel Zhotoviteli převodem na bankovní účet uvedený v záhlaví této 
smlouvy, a to na základě faktury doručené Zhotoviteli společně s kopií předávacího protokolu 
(servisního listu). 

2) Splatnost se sjednává do 14 dnů ode dne vystavení faktury. 
3) Zadavatel souhlasí s elektronickou fakturací. Veškeré faktury budou zasílány na email kontaktní 

osoby dle článku č. IV. této smlouvy. 
 

VIII. 
Doba a způsob plnění 

1) Smluvní strany se dohodly, že Zhotovitel poskytne servis na základě telefonického nahlášení 
požadavku nejpozději do 48h od nahlášení. 

2) V případě akutní opravy, kdy hrozí nebezpečí z prodlení, zajistí Zhotovitel servisní výjezd 
v pracovní dny do 12 hodin od nahlášení takové akutní opravy.  

3) Oprava bude ukončena předávacím protokolem podepsaným pověřenou osobou Zadavatele a 
Zhotovitele. 

4) Smlouva se sjednává na dobu neurčitou. Obě strany jsou oprávněny tuto smlouvu vypovědět 
s výpovědní lhůtou dva měsíce, která začne běžet od prvního dne následujícího měsíce po datu 
prokazatelného doručení výpovědi smlouvy druhé straně.  

 
IX. 

Změny smlouvy, odstoupení 

1) Tuto smlouvu lze měnit pouze číslovanými dodatky podepsanými oprávněnými zástupci obou 
smluvních stran. Toto Ujednání se týká zejména podnětu k omezení rozsahu plnění této smlouvy, 
nebo k jeho rozšíření nad rámec této smlouvy. 

2) Objednatel je oprávněn od této smlouvy odstoupit ze zákonných důvodů nebo ze stejných důvodů 
vypovědět smlouvu bez výpovědní doby, tj. s okamžitou účinností ke dni doručení výpovědi, 
zejména pak v případech, kdy: 
- se Zhotovitel dostane do trvalého prodlení s prováděním servisních prací a toto prodlení je u 
jednotlivých objednávek větší než 30 dnů, 
- vůči Zhotoviteli bylo zahájeno insolvenční řízení 
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3) Zhotovitel je oprávněn od této smlouvy odstoupit ze zákonných důvodů nebo ze stejných důvodů 
vypovědět smlouvu bez výpovědní doby, tj. s okamžitou účinností ke dni doručení výpovědi, 
zejména pak v případě, jestliže je Zadavatel v prodlení s placením pohledávek delším, než 30 dnů. 

4) V případě oprávněného odstoupení kterékoli ze smluvních stran od této smlouvy, jsou smluvní 
strany povinny vyrovnat své vzájemné závazky a pohledávky, a případné účelně vynaložené 
náklady spojené s plněním této smlouvy. 

 
X. 

Závěrečná ustanovení 

1) Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu oběma smluvními stranami a nabývá účinnosti 
dnem jejího zveřejnění v registru smluv, podle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění 
pozdějších předpisů. Zveřejnění zajistí Zadavatel.  
2) Tato smlouva stanoví úplnou dohodu smluvních stran a ruší a nahrazuje případné veškeré 
předchozí písemné i ústní dohody o jejím předmětu. 
3) Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli článku, odstavce, pododstavce nebo ustanovení této 
smlouvy neovlivní vynutitelnost, nebo platnost ostatních ustanovení této smlouvy. V případě, že se 
jakékoli ujednání této smlouvy ukáže jako neplatné či neúčinné, strany se dohodnou a právně zavážou 
na jiném přijatelném způsobu provedení záměrů obsažených v takové části smlouvy. 
4) Práva a povinnosti smluvních stran touto smlouvou neupravené se řídí ustanoveními občanského 
zákoníku, ve znění pozdějších předpisů. 
5) Pokud nebylo v této smlouvě ujednáno jinak, řídí se právní vztahy z ní vyplývající a vznikající, 
platným právním řádem ČR.  
6) Žádná ze stran není v prodlení se splněním této smlouvy, pokud prodlení bylo způsobeno 
mimořádnými, objektivně̌ neodvratitelnými okolnostmi znemožňujícími splnění ́ povinnosti dle této 
smlouvy, které ́nastaly po uzavření této smlouvy a nemohou byt odvráceny, tedy tzv. okolnostmi vyšší 
moci. Za okolnosti vyšší moci se považují zejména živelné události, povstání, pouliční bouře, stávky, 
obsazení majetku důležitého pro plnění povinností vyplývajících z této smlouvy, války (vyhlášené i 
nevyhlášené), bojové operace, změna politické situace, která vylučuje nebo nepřiměřeně ztěžuje 
výkon práv a povinností z této smlouvy nebo jakákoli jiná podobná příčina. Smluvní strana, u níž dojde 
k okolnosti vyšší moci, a bude se chtít dovolat ujednání tohoto odstavce, je povinna neprodleně 
uvědomit druhou smluvní stranu o vzniku této události, jakož i o jejím ukončení, a to ve lhůtě 
nejpozději 7 kalendářních dnů od vzniku a 7 kalendářních dnů od jejího ukončení. Nedodržení této 
lhůty má za následek zánik práva dovolávat se okolnosti vyšší moci. Povinnosti smluvních stran dané 
touto smlouvou se po dobu trvání okolnosti vyšší moci dočasně přerušují. 
7) Tato Smlouva byla oběma stranami uzavřena svobodně, vážně, určitě a srozumitelně a byla jimi z 
tohoto titulu ve dvou stejnopisech podepsána. 
 
V Doubku dne 14. 12. 2022   V Praze dne   
 
 
Zhotovitel:       Zadavatel: 
GASTROART CZ spol. s r.o.                             Ústav molekulární genetiky AV ČR, v. v. i. 
 
 
 
 
…………………………………………………………..        ………………………………………………………. 
Vachulková Blanka, prokurista společnosti        RNDr. Petr Dráber, DrSc., ředitel 
      

Blanka 
Vachulková

Digitáln  podepsal 
Blanka Vachulková 
Datum: 2022.12.14 
12:07:05 +01'00'

RNDr. Petr 
Dráber, DrSc.

Digitally signed by 
RNDr. Petr Dráber, 
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