Cislo Smlouvy MF

22/906/0031

Toto cislo uvadejte pri fakturaci

SMLOUVA

o servisni, technické a softwarové podpore systému pro spravu identit
a vnitinich adresarovych sluzeb resortu MF

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2, zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni
pozdg¢jsich predpist (dale jen ,,Obcansky zakonik*) v souladu se zdkonem ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZZVZ*) na zékladé oteviené
vyzvy k podani nabidky ve véci vetejné zakazky malého rozsahu zadané prosttednictvim Narodniho
elektronického nastroje NEN ¢&.j.: MF- 28859/2022/5901

Evidencni cislo: 9006/050/2022
(déle jen ,,Smlouva“)
Smluvni strany

Ceska republika - Ministerstvo financi

se sidlem: Letenska 525/15, 11800 Praha 1

za niz jednd: XXXXXXXXXX

IC: 00006947, DIC: CZ00006947

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobo¢ka Praha 1
Cislo Gi¢tu: 3328001/0710

ID datové schranky: xzeaauv

(dale jen ,,Objednatel*)

a

TALGO Consulting s.r.o.

se sidlem: Branicka 213/53, Branik, 147 00 Praha 4

zastoupena: XXXXXXXXXX

IC: 28995317, DIC: CZ28995317

Bankovni spojeni: MONETA Money Bank a.s.

C. u¢tu: 201437970/0600

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znac¢ka C 158659
ID datové schranky: dkmgepw

(dale jen ,,Poskytovatel*)

(Objednatel a Poskytovatel dale také jako ,,Smluvni strany* nebo samostatn¢ jako ,,Smluvni strana“)

I. UCEL A PREDMET SMLOUVY

1. Utelem této Smlouvy je stanoveni podminek pro zajisténi podpory stavajiciho systému
Objednatele pro spravu identit, vnitinich adresafovych sluzeb a aplika¢nich
komponentt, véetné sluzby Hotline.

2.  Predmétem této Smlouvy je:

2.1 zavazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele sluzbu Hotline a zajiSténi dohledu
(déle jen ,,Sluzby Hot-Line a zajiSténi dohledu*)

2.2 zavazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele servisni, technickou a softwarovou
podporu systému pro spravu identit, vnitinich adresafovych sluzeb a zajisténi
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softwarové podpory aplikacnich komponentii pro resort Ministerstva financi (dale
jen ,,Sluzby servisni, technické a softwarové podpory*)

(dale také spole¢né jako ,,PFedmét plnéni*).

Popis stavajiciho prostfedi a ramec poskytovanych sluzeb podpory v resortu
Objednatele je specifikovan v Ptiloze €. 1, ktera tvoii nedilnou soucast této Smlouvy.

Rozsah, podminky a zpsob poskytnuti Predmétu plnéni je specifikovan v Piiloze €. 2,
ktera tvori nedilnou soucast této Smlouvy.

4.1. Rozsah, podminky a zptisob poskytnuti Casti Pfedmétu plnéni Sluzby Hot-Line
a zajiSténi dohledu je specifikovana v Ptiloze ¢. 2 odst. A).

4.2. Rozsah, podminky a zptsob poskytnuti SluZby servisni, technické a softwarové
podpory je specifikovan v Piiloze ¢. 2 odst. B).

Pfedmétem této Smlouvy je dale zavazek Objednatele uhradit Poskytovateli za plnéni
jeho zavazkul vcas a fadné dle této Smlouvy Smluvni cenu dle ¢lanku Ill. této Smlouvy.

Il.  MIiSTO PLNENI, DOBA A ZPUSOB PLNENI SMLOUVY
Mistem plnéni dle této Smlouvy jsou nasledujici pracovisté resortu Objednatele:

a) Ministerstvo financi - Letenska 525/15, 118 00 Praha 1 (dale jen “MF*),

b) Generalni finanéni Feditelstvi — Lazarska 15/7, 177 22 Praha 1 (déle jen “GFR*),

¢) Urad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych — Rasinovo nabiezi 390/42,
128 00 Praha 2 (dale jen ,,UZSVM®),

d) Generalni Feditelstvi cel - Budgjovicka 7, 140 00 Praha4  (dale jen ,,GRC*)

(spole¢né dale jen ,,Mista plnéni).

Pfedmét plnéni (Sluzby servisni, technické a softwarové podpory a Sluzby Hot-Line
a zajisténi dohledu) je Poskytovatel povinen poskytovat od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2024,

Poskytovatel je povinen pied zahdjenim poskytovani Predmétu plnéni prevzit od
Objednatele dokumentaci a piistupové tdaje ke stavajicimu systému pro spravu identit,
vnitinich adresafovych sluzeb a zajiSténi softwarové podpory aplikaénich komponenta
pro resort Ministerstva financi. O uvedeném pievzeti bude vyhotoven Predavaci
protokol, jehoz vzor tvofi Ptilohu €. 4 této Smlouvy.

Pfedmét pInéni Sluzby Hot-Line a zajisténi dohledu je Poskytovatel povinen
poskytovat v rezimu 24 X 7.

Pozadované Sluzby servisni, technické a softwarové podpory jsou zajiStované
Vv rezimu 24 x7 Vv celkovém predpokladaném rozsahu 168 MD za celou dobu trvani
Smlouvy (za 1 MD se pro ucely této Smlouvy povazuje 8 pracovnich hodin).

Dokladem o pribéhu poskytovani Pfedmétu plnéni (Sluzby Hot-Line a zajisténi dohledu
a Sluzby servisni, technické a softwarové podpory) je elektronicky vedeny piehled
o provedené praci a dals$i pozadované provozni dokumentace. Tyto piehledy obsahuji
vzdy datum a cas, kdy byla konkrétni Sluzba poskytovana a struc¢ny piehled vSech
provedenych Cinnosti. Piehledy jsou ptedavany Objednateli v pravidelnych ctvrtletnich
intervalech jako ptiloha Akcepta¢niho protokolu, jehoz vzor tvoii Piilohu ¢. 4 této
Smiouvy.



7.

1.

2.

Dokladem o tadné a v¢as provedeném Predmétu plnéni (Sluzby Hot-Line a zajisténi
dohledu a Sluzby servisni, technické a softwarové podpory) je Akceptacni protokol,
jehoz pftilohou je dokument (ptehled) uvedeny v odst. 6 tohoto ¢lanku, obsahujici
piesny seznam ukonl provedeného Piedmétu plnéni, poskytnutych v ramci plnéni této
Smlouvy v daném ctvrtleti. V. Akceptaénim protokolu Poskytovatel uvede postup pii
poskytovani Predmétu plnéni podle Smlouvy a Prilohy ¢. 2 a u Sluzby servisni,
technické a softwarové podpory rozpis jednotlivych polozek, véetné jejich popisu a
vynaloZzeného Casu. Akceptacni protokol bude v elektronické podobé€, bude obsahovat
podpis Poskytovatele, a po jeho schvaleni bude podepsan téz Opravnénou osobou
Objednatele. Objednatel se zavazuje vyjadfit se k Akceptatnimu protokolu, tedy
schvalit a podepsat jej, resp. uvést k nému své pfipominky nebo vyhrady, bez
zbytecného odkladu po jeho obdrzeni.

I1l. CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

Za tadné a vc€asné poskytovani Piedmétu plnéni po celou dobu trvani této Smlouvy
se Objednatel zavazuje =zaplatit Poskytovateli celkovou maximalni Smluvni cenu
uvedenou bez DPH, kterd byla sjednana dohodou smluvnich stran podle zdkona
¢. 526/1990 Sb.,
o cendch, ve znéni pozdéjsich predpist, kterd je nepiekrocitelnd, a kterd zahrnuje veSkeré
naklady Poskytovatele spojené s plnénim piredmétu Smlouvy, tj. naptf. ndklady na
dopravu, véetné nakladt souvisejicich s ptipadnymi celnimi poplatky, se zajisténim
povinnosti dle zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeCnosti a o zméné
souvisejicich zdkonil (zdkon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisi,

apod.
Smluvni cena byla dohodou Smluvnich stran stanovena ve vysi (dale jen ,,Smluvni cena"):
bez DPH 1932 000 K¢

DPH 21% 407 720 K¢
véetné DPH 2 337 720 K¢

Z toho:

2.1 Smluvni strany se dohodly, Ze za poskytovani Sluzby Hot-Line a zajiSténi dohledu
dle této Smlouvy bude hrazena pausalni cena v celkové vysi 105 000,- K& (viz
Polozka 1 tabulky ,,Rozsah a cena poskytovanych sluzeb* uvedené v odst. 3 tohoto
¢lanku)

a to za kazdé celé kalendaini ¢tvrtleti trvani Smlouvy (déle jen ,,Pausalni cena®).
K Pausalni cen¢ bude pfipoctena DPH ve vysi sazby dané platné ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

2.2 Smluvni strany se dale dohodly, ze za poskytovani Sluzby servisni, technické
a softwarové podpory dle této Smlouvy bude hrazena cena za prokazatelné
poskytnutou servisni a technickou podporu podle skutetné¢ vykazanych a
potvrzenych praci max. 168 MD za celé obdobi trvani Smlouvy (viz Polozka 2
tabulky ,,R0zsah
a cena poskytovanych sluzeb* uvedené v odst. 3 tohoto ¢lanku,) (dale jen ,,Cena za
Podporu). Za kazdy kalendafni rok trvani Smlouvy nesmi cena za podporu
prekrocit maximalni vysi 136 500,-K¢. K Cené za podporu bude piipoctena DPH ve
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vysi sazby dané platné ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni. Pro odstranéni
nejasnosti se uvadi, Ze Cena za podporu je uvedena jako cena maximalni za 12
mésici, které vSak nemusi byt dosazeno.

3. Rozsah a cena poskytovanych sluzeb

. s Cena/ctvrtleti Cena/24mésici
Polozka 1 — Pausalni cena Rozsah (bez DPH) (bez DPH)
Hot-Line a zaji$téni dohledu 24 X 7 105 000,-K¢ 840 000,-K¢

Rozsah za | Cena/12 mésicii | Cena/24mésici bez
Polozka 2 — Cena za podporu 12/24 (bez DPH) (bez DPH)
mésici)
Servisni, technicka a softwarova podpora | g4/168 MD
- feSeni problémut
- drobné Gpravy systému 136 000,-K¢ 1092 000,-K¢
- profylaxe
- dalgi sluzby (upgrady, zalohovani, |z toho cena 6 500 -K& 6 500.-K&
restore, apod.) zalMD ’ ’
- SW podpora aplikace CPAS ¢ini:
CELKEM 241 500,-K¢ 1 932 000,-K¢

Upresnéni:

Sluzba servisni, technické a softwarové podpory bude poskytovana pouze na zakladé pozadavku
Objednatele do vySe maximalni ceny této dil¢i sluzby a jednotliva obdobi plnéni.
Celkovy rozsah MD za kazdych 12 mésicti je maximalni a neprekrocitelny Pro odstranéni

nejasnosti se uvadi, Ze nemusi byt maximalné vy€erpan a uhrazen.

4.

Smluvni cena (Pau$alni cena i Cena za Podporu) bude Objednatelem uhrazena na zakladé
faktur vystavenych Poskytovatelem vzdy za kazdé jednotlivé kalendaini Ctvrtleti plnéni
predmétu Smlouvy pocitané od data ucinnosti Smlouvy, pficemz fakturu za predmétné
ctvrtleti vystavi Poskytovatel nejdiive nasledujici den po dni uskutecnéni zdaniteln¢ho
plnéni, kterym je posledni kalendaini den c&tvrtletniho intervalu. Faktura bude za
jednotlivé cCtvrtletni obdobi vystavena na PauSalni ¢astku a na ptfipadnou Cenu za
Podporu, byla-li v daném ¢tvrtleti Podpora poskytovana.

Vystavenda faktura musi obsahovat:

a) Uvedeni Smluvni ceny (Pausalni ceny a Ceny za Podporu) za fakturované ctvrtleti
a datum jeji splatnosti,

b) evidenéni Cislo Smlouvy MF, uvedené v zahlavi v ramecku, které slouzi jako
identifikator platby,

C) uplné bankovni spojeni Poskytovatele,

d) veskeré nalezitosti dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni
pozdé¢jsich predpist,

e) informace povinné uvadéné na obchodnich listinach na zakladeé § 435 Obcanského
zakoniku.

Ptilohou faktury musi byt Objednatelem podepsany Akceptani protokol, vztahujici
se k fakturovanému obdobi, resp. Ctvrtleti, bez vyhrad.

Faktura je splatna do tficeti (30) dnti od doruceni fadné vystavené faktury Objednateli.

V pfipad¢, ze faktura nebude mit odpovidajici nélezitosti podle zakona nebo nebude
vystavena v souladu s touto Smlouvou (napi. bude chybét ptiloha), je Objednatel
opravnén zaslat ji ve Ilhité splatnosti zpét k doplnéni ¢i opravé Poskytovateli,
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aniz se dostane do prodleni se splatnosti; v takovém piipad¢ se lhlta splatnosti stavi a
nova lhiita splatnosti v délce tficeti (30) dnit pocne plynout ode dne doruceni opravené
faktury.

9. Platby budu probihat vyhradné v korunach Ceskych a rovnéz veskeré cenové udaje budou
uvedeny v této méné. K platbé dojde bezhotovostné pfevodem na ucet uvedeny v zahlavi
Smlouvy a podle tdajii na vystavené fakture. Odlisné bankovni tdaje uvedené na faktuie
maji pfednost pfed udaji uvedenymi v zéhlavi této Smlouvy.

IV.  POVINNOSTI OBJEDNATELE

1.  Objednatel se zavazuje za fadné a vcéasné poskytovani Piedmétu plnéni uhradit
Poskytovateli fadn¢€ a v€as Smluvni cenu ve vysi a zpisobem uvedenym v ¢lanku I1l.
této Smlouvy.

2.  Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli fddn€ a v€as maximalni potfebnou
soucinnost, ktera je nezbytna pro fadné a v¢asné plnéni povinnosti Poskytovatele podle
této Smlouvy. Nutna soucinnost Objednatele spociva zejména v zajisténi nasledujicich
pozadavk:

- odpovidajici hardware a software pro béh systému,

- zajisténi odpovidajicich infrastrukturnich sluzeb (sitové sluzby, databazové
sluzby atd.) pottebnych pro béh systému,

- provadéni pravidelnych zaloh v souladu s plany zaloh,

- zajisténi odpovidajictho HW a odpovidajici turovné servisu tohoto HW pro ptipad
vypadku zpisobeného HW zéavadou,

- pfistup pro povéiené pracovniky Poskytovatele k podporovanému systému

3. Objednatel je povinen umoznit Poskytovateli ptistup do Mist plnéni dle ¢lanku II. odst.
1. Smlouvy anebo umoznit ptistup prostiednictvim vzdaleného ptistupu.

4.  Objednatel se zavazuje pfijimat opatfeni, kterda umozni Poskytovateli bezodkladné
zahajeni poskytovani Predmétu plnéni v Mistech plnéni Smlouvy.

5. Objednatel se zavazuje zkontrolovat soulad Akcepta¢niho protokolu o poskytnutém
Pfedmétu plnéni za kazdé predmétné Ctvrtleti u€innosti této Smlouvy se skutecné
poskytnutym plnénim a v ptipadé jakychkoliv nesrovnalosti do n¢ho uvést vSechny
vyhrady ohledn¢ poskytnutého Piedmétu plnéni.

6.  Objednatel je dale povinen Akceptacni protokol podepsat. Nejsou-li na Akceptaénim
protokolu uvedeny zadné vyhrady, ma se za to, ze Objednatel Pfedmét plnéni akceptuje
bez vyhrad.

7.V ptipadé, ze je Objednatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti ¢i plnénim povinnosti
podle vyse uvedenych odstavci, pficemz toto prodleni zcela znemoziuje poskytnuti
Pfedmétu plnéni, je Poskytovatel povinen Objednatele o této skutecnosti neprodlené
pisemné informovat. Poskytovatel nabidne Objednateli v pfiméfené dobé ndhradni
termin, v némz bude poskytnut Pfedmét plnéni dle této Smlouvy.

8.  V pfipadech, uvedenych v pfedchozim odstavci, se veskeré lhity a terminy, uvedené
ve Smlouvé¢, automaticky prodluzuji miniméalné o dobu, po kterou trvaly piekazky
a okolnosti zpiisobujici prodleni na stran¢ Objednatele, a dale o dobu nezbytné nutnou
k tomu, aby mohla byt poskytovana plnéni dle této Smlouvy Poskytovatelem znovu
zkoordinovana.



Objednatel je povinen sdélit Poskytovateli veskeré informace o trvajicich zarukéch
k Pfedmétu plnéni ¢i k jakémukoliv pfedmétu, ke kterému je poskytovano plnéni dle
této Smlouvy.

V. POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje, ze poskytovany Predmét plnéni bude svou technickou trovni
odpovidat zad4dvacim podminkam Objednatele v oblasti bezpecnosti a provozu
informacnich a komunika¢nich technologii a zdvaznym i doporucujicim technickym
a bezpe¢nostnim normam platnym v Ceské republice.

Poskytovatel se zavazuje, ze poskytovani Pfedmétu plnéni odpovida pozadavkim
uvedenym v zadavaci dokumentaci a vyhovuje bezpecnostnim standardim, jejichz
pouziti je obvyklé u obdobnych sluzeb.

Poskytovatel je povinen vyhotovit a dorucit Objednateli Akceptacni protokol, vcetné
jeho ptilohy obsahujici ptehled ukonti provedeného Pifedmétu plnéni, poskytnutych
V ramci plnéni této Smlouvy v daném ctvrtleti.

Poskytovatel je povinen postupovat pii  poskytovani Predmétu plnéni tak,
aby v dusledku jeho poskytnuti nedoslo k zaniku zaruky poskytnuté v minulosti, ktera
stale trva. V ptipad¢, Ze k zaniku zaruky dojde v disledku zasahu Poskytovatele,
zavazuje se Poskytovatel nahradit Objednateli veskerou $kodu vzniklou v souvislosti
se zanikem zaruky (zejména naklady mimozaruénich oprav po dobu, po kterou méla
trvat zaruka).

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zamé&stnanci budou pfi plnéni této Smlouvy dodrzovat
veskeré obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky, vztahujici se k vykonavané
¢innosti, a budou se fidit organiza¢nimi pokyny Opravnénych osob Objednatele.

VI. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Poskytovatel prohlasuje, Ze jakékoliv plnéni dle této Smlouvy je bez pravnich vad,
zejména 7Ze neni a nebude zatizeno Zzadnymi pravy tfetich osob, z nichZz
by pro Objednatele vyplynul jakykoliv finan¢ni nebo jiny zavazek ve prospéch tieti
strany. V pfipad¢, ze bude toto oznadmeni nepravdive, je Poskytovatel v plném rozsahu
odpovédny za ptipadné nésledky takového jednani, pficemz pravo Objednatele
na ptipadnou ndhradu skody a smluvni pokutu ziistava nedotéeno.

Pro ptipad, ze by v dasledku poskytovani Pfedmétu plnéni doslo ke vzniku autorského
dila, poskytuje Poskytovatel Objednateli k takto vytvofenému autorskému dilu casové
a mistné¢ neomezené licenéni opravnéni podle § 2358 Obcanského zakoniku (dale jen
Llicence®) k uzivani autorského dila vSemi zptlisoby uziti (v€. zvetejnéni), a to ode dne
jeho piedani Objednateli. Objednatel neni povinen licenci vyuzit. Poskytovatel dale
poskytuje Objednateli opravnéni, v rozsahu prava nabytého touto licenci, postoupit tieti
osob¢ opravnéni k vykonu tohoto prava, a to rovnéz vSemi zplsoby uZiti. Objednatel
je opravnén upravovat dilo, k némuz je poskytnuta licence, sam ¢i prostiednictvim
tretich osob. Licence je udélena jako licence vyhradni ve smyslu § 2360 Obcanského
zakoniku. Odména za poskytnuti takové lince je zahrnuta v cené dle ¢l. Ill. této
Smiouvy.



VIl. KYBERNETICKA BEZPECNOST A SOUVISEJICI POVINNOSTI
POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje pifi plnéni této Smlouvy postupovat v souladu se zdkonem
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon
o kybernetické bezpecnosti), v platném znéni (dale téz ,,ZoKB*), jakoz i v souladu se
souvisejicimi provadécimi piedpisy.

Poskytovatel bere na védomi, ze Pfedmét plnéni dle této Smlouvy ma ptimou souvislost
s provozem VIS (Vyznamny informacni systém) nebo KII (Kritickd informacni
infrastruktura), ve smyslu ZoKB.

Poskytovatel se zavazuje v priab&hu plnéni této Smlouvy pisemné upozornit Objednatele
na piipadny zjistény nesoulad plnéni dle ¢lanku I. této Smlouvy a s povinnostmi
definovanymi ZoKB a s pfipadnymi nedostatky zjisténymi auditem kybernetické
bezpecnosti.

Poskytovatel akceptuje, ze veskeré naklady, které mu v pribéhu plnéni dle této Smlouvy
vzniknou v souvislosti se zavedenim a plnénim pozadavkl dle ZoKB, s provedenym
auditem kybernetické bezpecnosti ¢i uzitim definovanych bezpecnostnich opatfeni
v rozsahu Pfedmétu plnéni dle této Smlouvy, jsou pln¢ k jeho tizi.

Seznam vyZadovanych bezpecnostnich opatfeni se miZe ménit v ndvaznosti na
povinnosti Objednatele vyplyvajici z § 11 ZoKB. Pokud Narodni Gfad pro kybernetickou
a informaéni bezpeénost (NUKIB) Objednateli ulozi povinnost zavést ¢ uzivat urdité
bezpecnostni opatieni, dotyka—li se toto jakkoliv povahy ¢i rozsahu plnéni dle této
Smlouvy, ma Poskytovatel povinnost toto bezpe€nostni opatieni zavést ¢i uzivat, nebo
Objednateli poskytnout nutnou soucinnost k zajisténi ulozenych povinnosti.

VIII. SANKCE A NAHRADA SKODY

V ptipadé prodleni Poskytovatele s jakoukoliv lhitou uvedenou v této Smlouvé ve
dnech ma Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,5% z celkové Smluvni ceny
véetné DPH stanovené v ¢lanku III. odst. 2 Smlouvy a to za kazdy, i zapocaty, den
prodleni.

V piipadé prodleni Poskytovatele s jakoukoliv lhitou uvedenou v této Smlouvé
v hodinach, v¢etné reakénich dob a dob pro vyfeseni zavad uvedenych v Pfiloze ¢. 2
mé Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,2% z celkové Smluvni ceny vcetné
DPH stanovené v c¢lanku III. odst. 2 Smlouvy a to za kazdou, i zapocatou, hodinu
prodleni.

V piipadé poruseni nckteré z povinnosti vyplyvajicich z ¢lanku VII. (Kyberneticka
bezpecnost) ze strany Poskytovatele je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu
ve vysi 10.000 K¢ a to za kazdy ptipad poruSeni.

V piipad¢, ze nékterd ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti vyplyvajicich
z ¢lanku IX. (Ochrana informaci), je druhd Smluvni strana opravnéna pozadovat tthradu
smluvni pokuty ve vysi 100.000 K¢ a to za kazdy ptipad poruseni.

Pfi nedodrZeni terminu splatnosti fadné vystavené faktury Objednatelem je Poskytovatel
opravnén pozadovat zaplaceni troku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi piedpisy.

Smluvni pokuta je splatna ve lhGté¢ 7 dnli od doruceni pisemné vyzvy opravnéné
Smluvni strany povinné Smluvni stran¢.



Zaplaceni smluvni pokuty vzniklé porusenim povinnosti Poskytovatele nevylucuje
pravo Objednatele domahat se ndhrady Skody, a to v pIlné vysi.

Poskytovatel odpovida v plné vysi za veskeré Skody zptisobené Objednateli porusenim
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy ¢i pravnich pifedpisi. Poskytovatel odpovida
zejména za Skody zplisobené poruSenim ustanoveni této Smlouvy, Skody zplsobené
jinym protipravnim ¢inem a Skody vzniklé v disledku vad plnéni.

V ptipadé, Zze Poskytovatel porusi povinnost stanovenou v odst. 3 ¢L. ¢. XIIl. Smlouvy
nebo porusi povinnost, ze nevyuzije tfeti subjekt, na ktery se vztahuje sank¢ni rezim
EU, je Objednatel, v zavislosti na mife zavinéni a vyuziti, opravnén pozadovat od
Poskytovatele smluvni pokutu az do vyse 1.000.000 K¢.

IX. OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze podepsand Smlouva (véetné ptiloh), jakoz 1 jeji text,
mize byt v elektronické podobé zvetejnén v registru smluv adale v souladu
S povinnostmi vyplyvajicimi z jinych pravnich piedpist, a to bez ¢asového omezeni.
Objednatel se zavazuje, ze Smlouvu v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sh., o registru
smluv, uvetejni v registru smluv.

Ob¢ Smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a znepfistupnit tietim osobam
nevefejné informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle

zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisii, neni timto ustanovenim dotcena.

Za nevetejné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

a) veskeré informace poskytnuté Smluvnimi stranami v souvislosti s touto Smlouvou;

b) informace, na ktera se vztahuje zdkonem uloZena povinnost mlcenlivosti;

c) veSkeré dalsi informace, které budou Smluvni stranami oznaceny obecné jako
nevetejné.

Povinnost zachovavat ml¢enlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

a) které je Objednatel povinen poskytnout tietim osobam podle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pftistupu k informacim, ve znéni pozd¢jSich predpist;

b) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pristupnymi jinak, nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele;

€) U nichz je Smluvni strana schopna prokazat, ze ji byly znamy jesté pted pfijetim
téchto informaci od druhé Smluvni strany, avSak pouze za podminky, Ze se na tyto
informace nevztahuje povinnost ml¢enlivosti z jinych davodi;

d) které budou Smluvni strané po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku
mlcenlivosti tieti stranou, jeZ rovnéZ neni ve vztahu k nim nijak vazana;

e) jejichz sdé€leni se vyzaduje ze zakona.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpftistupni jakékoliv tfeti osobé nevetejné informace
druhé Smluvni strany bez jejiho predchoziho pisemného souhlasu, a to v jakékoliv
form¢, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpefeni téchto informaci.
Poskytovatel je povinen zabezpecit veSkeré nevetejné informace Objednatele proti
odcizeni nebo jinému zneuziti.

Poskytovatel se zavazuje, ze nevefejné informace uZzije pouze za ucelem plnéni této
Smlouvy. Jind pouZiti nejsou bez piedchoziho pisemného svoleni Objednatele pfipustna.



Poskytovatel je povinen svého pripadného poddodavatele zavazat povinnosti
mlcenlivosti a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém
je v tomto zavazkovém vztahu zavazan sam.

Trvani povinnosti ml¢enlivosti podle tohoto ¢lanku je stanoveno na dobu neurcitou.

Za prokdzané porusSeni ustanoveni v tomto ¢lanku mé druhd Smluvni strana pravo
pozadovat nadhradu takto vzniklé Skody.

X. ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

Tato Smlouva se tidi pravnim fddem Ceské republiky. V zalezitostech touto Smlouvou
neupravenych se pravni vztah mezi Smluvnimi stranami fidi Ob¢anskym zakonikem.

Veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vyplyvajici z této Smlouvy nebo z jejiho
poruseni, ukonceni nebo neplatnosti budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské
republiky.

XI.  OPRAVNENE OSOBY
Kazda ze Smluvnich stran jmenuje svoji opravnénou osobu (dale jen ,,Opravnéné osoby*).

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem stran provadét veskeré tukony v ramci
akceptacnich procedur dle Smlouvy a pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné
schvaleni osobdm opravnénym zavazovat strany (statutarnim organtim), nebo jejich
zplnomocnénym zéstupciim.

Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednéani, jez by mélo za piimy nasledek zménu
Smlouvy nebo jejiho pfedmétu.

Smluvni strany jsou opravnény zménit Opravnéné osoby i bez nutnosti uzavieni dodatku
ke Smlouvé, jsou vSak povinny na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné
upozornit.

Smluvni strany se dohodly na dale uvedenych Opravnénych osobach, které budou
za Smluvni strany jednat ve vécech obchodnich, ekonomickych a technickych:

a) Objednatel

- ve vécech obchodnich a ekonomickych
Jmeéno: XXXXXXXXXX
E-mail; XXXXXXXXXX
tel.:  XXXXXXXXXX

- ve vecech technickych

Pracoviste resortu MF  Titul, jméno, pfijmeni, E_mail Telefon

MF XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
MF XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXKXXX
GFR XXXXXXXXXX XOXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
UZSVM XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXKXXX

GRC

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX



- ve vécech kybernetické bezpe€nosti:
Jméno: XXXXXXXXXX
E-mail: XXXXXXXXXX
tel.: XXXXXXXXXX

b) Poskytovatel:

- ve vécech obchodnich a ekonomickych

- Jméno: XXXXXXXXXX
- E-mail: x000::6xxx
- Tel:  X00XXXXXX

- ve vécech technickvych a vécech kybernetické bezpecénosti

- Jméno: XXXXXXXXXX
- E-mail: Xp00::6xxx
- Tel:  X000XXXXX

XIl.  UKONCENI SMLOUVY

Smlouva se uzavird na dobu urCitou Sterminem pro poskytovani Pfedmétu plnéni
uvedenym v ¢l. II. odst. 2.

Smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou lze ukoncit pfed terminem uvedenym v odst. 1.
tohoto ¢lanku pisemnou dohodou obou Smluvnich stran a dalSimi zpisoby stanovenymi
pravnimi predpisy.

Smluvni strany jsou opradvnény odstoupit od Smlouvy z divodi uvedenych v této
Smlouvé a dale z divodii uvedenych v zédkoné, zejména v ptipadé podstatného poruseni
Smlouvy.

Objednatel je mimo jiné opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich ptipadech:
a) bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

b) Poskytovatel poda insolvenéni navrh jako dluznik a bude nasledné rozhodnuto
0 upadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti
S obdobnymi ucinky;

c) Poskytovatel bude odsouzen za timyslny trestny ¢in.

Za podstatné¢ poruSeni Smlouvy Poskytovatelem, které je divodem pro odstoupeni
Smlouvy ze strany Objednatele, se povazuje zejména:

a) prodleni Poskytovatele sdodanim Predmétu plnéni o vice jak patnact (15)
kalendarnich dni po terminu plnéni;

b) poruseni povinnosti Poskytovatele odstranit vady Pfedmétu plnéni ve lhuté patnacti
(15) kalendainich dni od jejich oznameni Objednatelem;

c) realizace pfredmétu Smlouvy v rozporu se Smlouvou ¢i pravnimi predpisy;
d) nedodrzovani jinych zavaznych dokumentt ¢i pfedpisti Poskytovatelem,

e) jiné poruSeni povinnosti Poskytovatele, které nebude odstranéno ani do patnacti (15)
kalendainich dni od prokazatelného doruceni vyzvy Objednatele.
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10.

11.

Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem, které je divodem pro odstoupeni
od Smlouvy ze strany Poskytovatele, se povazuje:

a) prodleni Objednatele s uhradou faktury — danového dokladu o vice jak patnact (15)
kalendainich dni, pfi¢emz narok na trok z prodleni neni timto ustanovenim dotcen;

b) prodleni Objednatele s poskytnutim sou¢innosti o vice nez patnact (15) kalendainich
dni od prokazatelného doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele.

V ptipadé odstoupeni podle odst. 5 pism. a), b) ¢i e) tohoto ¢lanku je po marném uplynuti
piislusné lhiaty Objednatel opravnén od Smlouvy jednostranné odstoupit, a to bez
jakychkoliv sankci ze strany Poskytovatele.

Odstoupenim od této Smlouvy se zavazek touto Smlouvou zalozeny zrusuje jen ohledné
nesplnéného zbytku plnéni okamzikem ucinnosti odstoupeni od Smlouvy (ex nunc).
Smluvni strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzdjemné zavazky ze Smlouvy, a to
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnd od doruceni ozndmeni Smluvni
strany o odstoupeni od této Smlouvy.

Odstoupeni od této Smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz
na ustanoveni této Smlouvy ¢i pravnich ptedpist, které zaklada opravnéni od Smlouvy
odstoupit.

Smluvni vztah skon¢i dnem doru¢eni ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni
stran€, nebo dnem uvedenym v oznameni.

Odstoupeni od této Smlouvy ¢i jiné ukonceni smluvniho vztahu zaloZeného touto
Smlouvou se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku z prodleni, pokud
Jiz dospél, prava na nahradu Skody, ujednani o mlcenlivosti a ochrané informaci, 0
zarukach, ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po
ukonceni Smlouvy nebo po odstoupeni od Smlouvy, zejména ujednani o zpisobu feseni
sport.

XIIl.  OSTATNI UJEDNANI

Poskytovatel podpisem této Smlouvy prohlasuje, Ze:

1.

v souladu s ¢l. 5k Naftizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni
nafizeni Rady (EU) ¢. 833/2014 o omezujicich opatfenich  vzhledem
k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné, neni:

1.1. ruskym statnim piislusnikem, fyzickou ¢i pravnickou osobou nebo subjektem
¢i organem se sidlem v Rusku,

1.2. prévnickou osobou, subjektem nebo orgédnem, které jsou z vice nez 50 %
pfimo ¢i nepfimo vlastnény nckterym ze subjektli uvedenych v bodé 1.1.
tohoto pododstavce, nebo

1.3. fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jednaji
jménem nebo na pokyn nékterého ze subjektli uvedenych v bod¢ 1.1. nebo
1.2. tohoto pododstavce,
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a to vcetné¢ vSech poddodavateli, poskytovatelii nebo subjektl, jejichz zphsobilost je
Poskytovatelem vyuzivdna ve smyslu ZZVZ, pokud ptedstavuji vice nez 10 % hodnoty plnéni
Vertejné zakazky, nebo spolecné s nimi, a dale ze:

2. neni fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem ¢i orgdnem spojenym se
sankcionovanymi osobami uvedenymi:

2.1. vptiloze I Natizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17. bifezna 2014,
o omezujicich opatienich vzhledem k Cinnostem naruSujicim nebo
ohrozujicim tzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny;

2.2. vptiloze 1 Nafizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 ze dne 5. biezna 2014,
o omezujicich opatfenich vic¢i nékterym osobam, subjektim a organiim
vzhledem k situaci na Ukrajing;

2.3. v priloze I Nafizeni Rady (EU) ¢. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006,
o omezujicich opatfenich vzhledem k vzhledem Kk situaci v Bélorusku
a k zapojeni Béloruska do ruské agrese proti Ukrajing.

3. Pokud v pribéhu ucinnosti Smlouvy dojde k nedodrzeni podminek dle bodu 1.
a 2. tohoto ¢lanku, zavazuje se Poskytovatel bezodkladné o této skuteCnosti pisemné
informovat Objednatele. Poruseni této povinnosti se povazuje za podstatné poruseni
Smlouvy.

XIV. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tato Smlouva obsahuje uplnou dohodu Smluvnich stran ve véci pfedmétu této Smlouvy,
a nahrazuje veSkeré predeslé pisemné ¢i ustni dohody ucinéné ve véci predmétu této
Smlouvy.

2. Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukédzalo byt neplatnym nebo
nevynutitelnym, nebo se jim stalo po uzavieni této Smlouvy, pak tato skutecnost
nepusobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy, nevyplyva-li
z donucujicich ustanoveni pravnich ptedpisii jinak. Smluvni strany se zavazuji bez
zbytecného odkladu po vyzve kterékoliv Smluvni strany takové neplatné ¢i nevynutitelné
ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym obsahem
nejbliz8i tcelu neplatného ¢i nevynutitelného ustanoveni.

3. Jakékoliv zmény kontaktnich tdaji, bankovnich udaji a Opravnénych osob je pfislusna
Smluvni strana opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené
pisemn¢ oznamit druh€¢ Smluvni stran€.

4. Tato Smlouva se ¥idi pravnimi piedpisy Ceské republiky. Smluvni strany pro vyloudeni
pochybnosti sjednéavaji, ze tato Smlouva se fidi subsididrné¢ ustanovenimi Obcanského
zakoniku upravujicimi smlouvu o dilo.

5. Zadné ze Smluvnich stran nemiiZze bez ptredchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany postoupit sva prava a povinnosti plynouci z této Smlouvy tfeti stran¢, a to ani
castecne.
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Zmény nebo dopliky této Smlouvy vcetné jejich priloh museji byt vyhotoveny pisemné
formou dodatku, datovany a podepsany obéma Smluvnimi stranami s podpisy Smluvnich
stran na jedné listin€, ledaze Smlouva v konkrétnich ptipadech stanovi jinak.

7. Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu obéma Smluvnimi stranami.

8. Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozd¢jSich piedpisti nebo dne 1. 1. 2023,
podle toho, ktera z téchto skute¢nosti nastane pozd¢ji. Uvetejnéni Smlouvy v registru
smluv zajistuje, ve smyslu ustanoveni odst. 1 ¢l. IX, Objednatel.

9. Tato Smlouva je vyhotovena v 1 vyhotoveni v ¢eském jazyce s platnosti originalu
s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvaiejicich diveru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpist.

10. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu piecetly, Ze byla uzaviena po vzajemném
projednani podle jejich pravé a svobodné viile a toto potvrzuji svym podpisem.

11. Nedilnou souc¢asti Smlouvy jsou jeji ptilohy:

Ptiloha €. 1 - Popis stavajiciho prostiedi a raimec poskytovanych sluzeb podpory resortu
Ptiloha ¢. 2 - Specifikace Pfedmétu plnéni
Ptiloha ¢. 3 - Vzor Akcepta¢niho protokolu
Ptiloha ¢. 4 - Vzor Ptredavaciho protokolu
V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu

Ceska republika — Ministerstvo financi TALGO Consulting s.r.o.

XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
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Ptiloha & 1 — POPIS STAVAJICIHO PROSTREDI A RAMEC POSKYTOVANYCH
SLUZEB PODPORY V RESORTU

XXXXXXXXXX
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Pfiloha &. 2 — SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

Predmét plnéni zahrnuje tyto dilCi sluzby:

- Sluzby Hot-Line a zajisténi dohledu
- Sluzby servisni, technické a softwarové podpory

Forma poskytovani sluzeb

Sluzby servisni a technické podpory jsou poskytovany prostfednictvim dedikovaného
technického specialisty.

- On-site v misté Objednatele dle potieby
- Telefonicky nebo elektronickou postou

PoZadavky na poskytovani servisnich sluzeb jsou uplatfiovany pouze prostfednictvim
systému hlaseni, sledovani a evidence servisnich pozadavkl, a to opravnénymi
uzivateli Objednatele. Objednatel i Poskytovatel maji povinnost udrzovat seznam
opravnénych uzivatell v aktualnim stavu.

V ramci poskytovanych sluzeb jsou zajiStény nasledujici Cinnosti:

- Prdbézna odborna pomoc poskytovana telefonicky (Hot-line) a zajisténi
dohledu systému adresarovych sluzeb.

- Reseni problému a incidentt, podpora provozu systému adresafovych sluzeb
a implementace SW a HW prostiedku,

- Navrhy na zmény a provedeni drobnych zmén aplikacniho vybaveni systému
adresarovych sluzeb za ucelem navySeni funkcionality, bezpec€nosti nebo
vykonnosti, udrzba provozni dokumentace.

- Instalace, reinstalace a aktualizace programového vybaveni systému
adresarovych sluzeb a dalSich komponent nutnych kjeho provozovani.
Instalace novych verzi a Uprav programového vybaveni (patchl) v rozsahu
nezbytném pro zajisténi provozuschopnosti systému adresarovych sluzeb.

- Analyza systémovych, aplikaénich a bezpeCnostnich zaznamu uloZzenych
v logovacich souborech. Vyhodnocovani a feSeni funkénich a vykonnostnich
problému subsystému a aplikaci.

- Profylaktické procedury a testy k zajiSténi a ovéfeni funkCnosti celého
systému. Provadéni pravidelné udrzby, kontroly a profylaxe systému
adresafovych sluzeb dle provozni dokumentace. Udrzba databazi a logd
systému.

- Konfigurace pravidelného zalohovani a provadéni c&innosti souvisejici
s obnovou dat ze zalohy v pfipadé jejich vypadku.

- Softwarova podpora aplikace centralniho portalu adresarovych sluzeb CPAS a
vSech jeho programovych a integracnich modult

Sougasti poskytovanych sluzeb NENI zajisténi licenci ani sluzby Software Assurance
pro produkty Microsoft, které jsou souclasti systému adresafovych sluzeb (MS
Windows Server, MS SQL Server, MS MIM). Licence a softwarovou podporu téchto
produktu si zajistuje Objednatel.
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A) Sluzby Hot-Line a zajiSténi dohledu

Zajisténi sluzeb Hot-Line je realizovano jako kontaktni bod pro hlaSeni vSech
pozadavku, Fizeni feSeni pozadavku, sluzby dohledu IT prostfedi a zajisténi prvni
urovné podpory.

Sluzba Hot-Line je realizovana formou zajisténi dohledu v rezimu 24 x 7 témito
komunikacnimi prostfedky:

- telefon na dedikovaného technického specialistu dodavatele,
0 XXXXXXXXXX

- elektronicka posta na dedikovaného technického specialistu dodavatele,
O XXXXXXXXXX

- webova aplikace Service Desk MF, kde bude dedikovany technicky specialista
dodavatele veden jako feSitel.
O .ot XXXXXXXXXX

B) _Sluzby servisni, technické a softwarové podpory

1) Sluzby servisni a technické podpory

Pfedmétem poskytované sluzby je feSeni incidentd a pozadavk( s garantovanou reakéni
dobou pfes kontaktni body sluzby Hot-Line. Incident je udalost, ktera neni soucasti
standardniho provozu a ktera zpUsobuje ¢i mize zplisobovat preruseni nebo omezeni kvality
dané sluzby.

Jednotlivé incidenty jsou feSeny v zavislosti na jejich kategorizaci dle naléhavosti.

V ramci poskytovanych sluzeb jsou zavady, problémy a poZadavky na zménu konfigurace
klasifikovany do skupin s odpovidajici reakéni dobou. Pro poskytovani sluzeb servisni
a technické podpory je pozadovana implementace jednotného modelu eskalace.

Reak¢ni doba je Casovy interval od nahlaSeni pozadavku do zahajeni servisni Cinnosti
pracovniky objednatele sluzeb, v€etné zahajeni analyzy pFiCiny pfipadné zavady nebo
havarie.

Reakéni doby pro rfesSeni problému a zavad
Kategorie | Popis Reakéni doba

Urgentni Problém, ktery zasadnim zpUsobem znemoznuje praci | 4 h
vSech nebo velké c¢asti uzivatell, nedostupnost
systému jako celku

Normalni | Problém ktery ovliviiuje pouze malou &ast uzivatell, | 8 h
nebo nema zasadni vliv na  provozovani
podporovaného systému

Minoritni Problém, ktery prakticky nijak neovliviiuje funkénost | 20 h
systému

Doba pro vyreSeni pozadavki na zménu (zména konfigurace)

Kategorie | Popis Doba vyreseni
od nahlaseni

Operativni | Rutinni zména konfiguracnich polozek, napf. zména | 16 h
nastaveni pfistupovych prav
Planovana | Koncep&ni zména konfiguracnich polozek 10 pracovnich
upgrade programového vybaveni dni
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2) Sluzby softwarové podpory (maintenance) aplikace CPAS

Cilem této sluzby je zajistit plynuly a bezproblémovy provoz aplikace CPAS a eliminovat
rizika spojena s rychlym vyvojem informacnich technologii. Sluzba zajisti, aby vSechny
podporované produkty byly stabilni, funkéni a v€as aktualizované.

Sluzby softwarové podpory (maintenance) programového vybaveni CPAS zahrnuiji:
- dodavky a implementaci novych verzi a opravnych patchl pro aplikaci CPAS,
provozovanych v souladu s pfislusnymi licenénimi ujednanimi, poskytujici:
o podporu pro nové verze operacniho systému Windows (explicitné zajisténi
podpory aplikace CPAS pro Windows 2012)
o podporu pro nové verze SharePoint (explicitné zajisténi podpory aplikace CPAS
pro SharePoint 2013)
o legislativni podporu (Upravy software vyplyvajici ze zmén legislativniho ramce),
o noveé funkcionality a dodatky k software (meziverze €i hotfix),
- Re$eni problém0 a zavad aplikace CPAS.
- Pokud objednatel nema platnou maintenance, nemuze obdrzet a implementovat nové
vyvojove verze software a narokovat sluzby technické podpory pro aplikaci CPAS.

Na sluzbu maintenance se vztahuji stejné podminky (kontakty, zplsob eskalace, reakéni
doby atd.) jaké jsou definované v pfedchozich ustanovenich.

17



Ptiloha €. 3
Vzor Akceptaéniho protokolu

AKkceptaéni protokol za <<¢€islo>> ¢tvrtleti <<rok>>

Objednatel:

Ceska republika — Ministerstvo financi
Letenska 15

118 10 Praha 1

Tel.:  XXXXXXXXXX

Poskytovatel

Nize uvedeného dne, mésice a roku Poskytovatel pfedava a Objednatel piebird na zékladé
smlouvy o servisni, technické a softwarové podpoie systému pro spravu identit a vniténich
adresafovych sluzeb resortu MF ¢islo: ze dne XX. XX. XXXX tyto sluzby:

Hot-line a zajiSténi dohledu XXX dni

Seznam provedenych ¢innosti — tabulka.

Servisni, technicka a softwarova podpora xxx hodin, tj. xxx MD

Akceptacni protokol je vyhotoven v 1 vyhotoveni v Ceském jazyce s platnosti originalu

s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zdkonem ¢&. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich diivéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpist.

Podpisem tohoto Akceptac¢niho protokolu potvrzuje Opravnéna osoba Poskytovatele, ze vySe
uvedené sluzby k uvedenému dni fadn¢ piedala Opravnéné osobé Objednatele.

Podpisem tohoto Akceptacniho protokolu potvrzuje Opravnéna osoba Objednatele,
ze uvedené sluzby kuvedenému dni byly fadné poskytnuty v souladu s ustanovenimi
Smiouvy.

V Praze dne dle elektronického podpisu: V Praze dne dle elektronického podpisu:
Objednatel Poskytovatel

Jméno opravnéné osoby Jméno opravnéné osoby

Podpis Podpis
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Ptiloha ¢. 4
Vzor predavaciho protokolu

Piedavaci protokol

Vyhrazeno pro zaznam MF CR
C. smlouvy: 9006/050/2022

Objednatel:

Ceska republika — Ministerstvo financi

Letenskad 15

118 10 Praha 1

Datum vystaveni: ..................... Celkovy pocet stran:

Poskytovatel:

Predmét piredani:

Piredmétem piedani je ... ¢lanek 11. odst. 3 Smlouvy ....

Poskytovatel ptevzal od Objednatele dokumentaci a piistupové udaje ke stavajicimu systému
pro spravu identit, vnitinich adresafovych sluzeb a zajiSténi softwarové podpory aplikacnich
komponentl vV nasledujicim rozsahu:

<< Doplni tc¢astnik fizeni>>

Piedavaci protokol je vyhotoven v 1 vyhotoveni v Ceském jazyce s platnosti originalu

s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zdkonem ¢. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich diveéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpist.

Datum predani: .....................

Objednatel Poskytovatel
Jméno opravnéné osoby Jméno opravnéné osoby
Podpis Podpis
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