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‘ dale jen ,,zhotovitel”

Tato servisni smlouva pokryva dale uvedené potieby oSetfovani software AT-Koleje, které
nejsou zajistény zarukami bezplatného provedeni specifikovanymi ve Smlouvé o dilo a
licenéni smlouvé €. U02/2009.

Servisem AT-Koleje se pro ucely této Servisni smlouvy rozumi tyto ¢innosti:

oSetfovani databazového souboru a jeho zéloh,

sprava star$ich aplikaci AT-Koleje (sprava historickych dat),

prevod aktudlnich dat ve starsi verzi AT-Koleje do aplikace nové verze,

ptenos (v€etné jeho kompletni spravy) dat mezi AT-Koleje a databazemi $koly,
zhotoveni novych funkénosti mensiho rozsahu,
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e implementace novych funkénosti mensiho rozsahu,

e opravy piipadnych chyb zpisobenych obsluhou, které si nedokdze odstranit sama,

e implementace oprav piipadnych chyb AT-Koleje uplatnénych po zaru¢ni dobg,

e pfiprava vyZadanych nestandardnich sestav dat,

e metodické poradenstvi,

e aktualizace elektronickych i papirovych textl ndpovéd a manudlu (,,papirové* texty
jsou predavany v elektronické podobé, pti¢emz zékaznik si potiebny pocet vytiski
z elektronického formatu vytiskne sam),

e préce s uZivatelskymi Uéty,

¢ implementace update béhového prostiedi na PC databdzovém serveru pomoci dalkové
spravy,

e aktualizace webovych rozhrani pro koncové klienty,

e aktualizace software webového rozhrani v souladu s aktualiza¢ni politikou
poskytovatele hostingu (centra vypocetni techniky VS),

e spolupréice na odstranéni piipadnych havarii ¢i selhani hardware z jakychkoliv pfi¢in
(obnova databaze ze zalohy, apod.),

e jednodenni sluzebni cesta jedenkrat za kalendéini rok k doskoleni obsluh a ke
konzultacim tykajicich se dalsi strategie sluzeb poskytovanych koncovym klientim.

Servisni prace jsou obvykle provadény neprodlené, tedy jakmile vyvstane potieba servisniho
zasahu. Pokud ze zavazného diivodu nelze praci provést neprodlené, bude vykonéana ihned po
pominuti tohoto diivodu, nejpozdeji viak ve lhité dané aktudlné platnymi pravnimi piedpisy.

Servisni zasahy jsou provadény pomoci funkce vzdalené plochy (omezeny rozsah sluzeb je
mozZno provést také pomoci klientského piipojeni k databdzovému serveru).

V piipad€, kdy nebudou ze strany objednatele splnény nezbytné podminky k tomu, aby
poskytovatel svym zavazk(im mohl dostat, popt. dostat v¢as, je tento stav posuzovan tak, jako
by poskytovatel sluzby své zédvazky plnil.

Zpisob hlaseni pozadavku na servisni prace a kontaktni adresa

OhléSeni vad ¢i zadéni pozadavku na vykondni servisni prace bude provddéno vzdy pisemné,
a to prostfednictvim dopisu na adresu uvedenou u podpisu poskytovatele sluzby nebo
e-mailem s vyZddanim potvrzeni o pie€teni na adresu karel.pecenka@seznam.cz. Text musi
obsahovat srozumitelné oznaceni problému ¢i poZadované prace. Pro piedbézné konzultace
anebo k pfedbéZnému ohléSeni zdvaznych vad, je mozno vyuzit také dal$i mozZnosti spojeni se
zhotovitelem:

tel. 380738201 ¢i mobilni telefon 606821714.

Na ty servisni ¢innosti, u kterych z povahy véci plyne to, Ze jsou poskytovatelem provadény
automatizovang, neni uplatiiovano ze strany objednatele ohlaSovéani poZadavku. Tedy takové
¢innosti provadi poskytovatel pribézné dle jejich nastalé potieby, aniz je k tomu vyzyvan.

Zavazné lhiity a sankce
Poskytovatel se zavazuje provadét opravy zdvad, které brani provozu anebo jej ohrozuji,

ve lhit¢ do tii dnti od ohlaSeni vady, s podminkou, Ze objednatel zajisti po celou tuto lhitu
pfistup k systému, ksiti a kserveru a dale zajisti osobu, kterd servisnimu technikovi
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specifikuje vadu. Dostane-li se zhotovitel do prodleni s odstranénim zédvady ve smyslu tohoto
odstavce, je objednatel opravnén zhotoviteli vyuactovat smluvni pokutu 500,- K¢ za kazdy, byt
jen zapocaty den, v némz je zhotovitel v prodleni s odstranénim poruchy systému. Celkova
vySe smluvni pokuty dle tohoto odstavce nemtize ptekrocit vysi trojnasobku mési¢ni ceny za
poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy za kazdy jednotlivy pfipad.

V ostatnich piipadech budou opravy ¢i dalsi v této smlouvé zakotvené prace provedeny ve
lhiteé do 14 dnd od ohlaSeni pozadavku. Dostane-li se zhotovitel do prodleni s vykondnim
prace ve smyslu tohoto odstavce, je objednatel opravnén zhotoviteli vyuaétovat 50,- K¢ za
kazdy, byt jen zapocaty den, v némz je zhotovitel v prodleni. Celkova vyse smluvni pokuty
dle tohoto odstavce nemiize ptekroc€it vysi mésiéni ceny za poskytovéni servisnich sluzeb dle
této smlouvy za kazdy jednotlivy piipad.

Cena a splatnost ceny za servisni sluzby

Cena servisnich sluzeb ¢ini § 950,- K& bez DPH za mésic.
Datum uskuteénéni zdanitelného plnéni je posledni den kalendainiho mésice, ve kterém byly
servisni sluzby poskytnuty.

Céstka za servisni sluzby je splatna patnactého dne kalendainiho mésice, ktery bezprostiedn
nésleduje po mésici, ve kterém nastalo datum uskuteé¢néni zdanitelného plnéni.

Céstka navysena o DPH dle aktudlng platné sazby bude objednatelem hrazena na zakladé
dafiového dokladu vystaveného zhotovitelem vzdy na pocatku mésice, ktery bezprostiedné
nasleduje po mésici, ve kterém nastalo datum uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Terminy

o Plnéni dle této servisni smlouvy pocina bézet dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

e Smlouva se uzavird na dobu uréitou od 1. 9. 2009 do 31. 8. 2010. Nebude-li doruéena
pisemna vypovéd jeden mésic pfed uplynutim terminu ukonéeni smlouvy, bude tato
smlouva automaticky prodlouzena o 1 rok.

o Smlouva zaniké automaticky ukon¢enim platnosti licence k uZivéni dila AT-Koleje.

e Smlouvu lze ukonéit ze strany objednatele, pokud nastane alespori jedna z téchto
situaci:

a) Objednatel nebude vyuzivat software AT-Koleje aktivné, tj. zadavat do néj
nova data, av$ak licence k uzivani zlistanou v platnosti.

b) Poskytovatel sluzby opakované a prokazateln€¢ nebude dodrzovat zavazky
z této smlouvy pro né&j plynouci.

e Poskytovatel muize tuto smlouvu vypovédét v piipad€, ze objednatel je s n€kterou
platbou nebo jeji ¢asti v prodleni vice nez devadesat kalendainich dni.
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Zavéreéna ustanoveni

1. Zmény a dodatky této smlouvy jsou mozné jen pisemnou formou po vzajemné dohodé
obou smluvnich stran.

2. Strany se dohodly, Ze v pifipad€, pokud se vyskytnou v souvislosti s touto smlouvou
jakékoliv spory, vyCerpaji pifed eventuelnim soudnim fizenim veSkeré mozZnosti
smirného feseni a budou spolecné hledat oboustranné piijatelné feseni.

3. V piipadé, Ze nékteré z ustanoveni této smlouvy se stane neplatnym, platnost ostatnich
ustanoveni tim neni dotfena. Smluvni strany nahradi neplatné ustanoveni takovym
platnym ujednanim, které co nejvice zachova hospodaisky smysl a el neplatného
ustanoveni.

4. Smluvni cena byla sjednana dohodou podle zékona €. 526/90 Sb. o cenach v platném
znéni.

5. Dojde-li k zaniku kterékoli strany této smlouvy, je touto smlouvou vazan i pravni
nastupce té smluvni strany, jez zanikla.

6. Pravni vztahy neupravené touto smlouvou se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména
obchodnim zakonikem a autorskym zdkonem.

7. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi jedno.
Kazdé takové vyhotoveni smlouvy je povazovano za jeji original.

8. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu zastupci obou stran.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva tak, jak byla sepséna, odpovidé jejich pravé vili a
na dikaz toho pfipojuji své podpisy.
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