Priloha €. 2 - Pozadavky na servis dle odst. 1.6 kupni smlouvy
1. Vzdalena sprava

1.1 Pau$alni ro¢ni poplatek za registraci kina v systému vzdalené spravy TeamViewer, monitorovani ¢innosti
systému na dispecinku dodavatele.

1.2 Vyhodnocovani LOG soubord, pravidelnych systémovych hlaSeni, informovani objednatele
o potencionalnich problémech zjiSténych podrobnou analyzou hlaseni v dispecinku.

1.3 Napojeni projektoru a dalSich zafizeni v DK (pokud to umozfiuji) na SNMP automatizovany monitoringformou:
131 Offline zprav do pasti dodavatele (SNMP traps)

1.3.2 Online agenta pro komunikaci s NOC (NOC = Network Operating Center)

1.4 Pravidelny vzdaleny dispecink zafizeni pomoci sluzeb RDP (Remote DeskTop Protokol).

1.5 V pfipadé poruchy &i zavady odstranitelné pomoci vzdalené spravy dodavatel zajisti zapoceti provadéni
servisniho zédsahu nejpozdéiji do 4 hodin od pisemné vyzvy odbératele. Dokonéeni opravy stanovi dodavatel
podle rozsahu a typu zavady.

1.6 Provedeni opravy €i technického zasahu neodstranitelného pomoci vzdalené spravy probéhne na zakladé
dohody mezi servisnim technikem a odbératelem. Dodavatel garantuje zapoceti takového zasahu nejpozdéji do
48 hodin u zavad branicich fadnému provozu dila

a do 5-ti pracovnich dnu u zavad nebranicich fadnému provozu dila. Dokonéeni opravy stanovi dodavatel podle
rozsahu a typu zavady.

2. Ro¢ni asistenéni sluzba vzdalené spravy

2.1 Asistenéni sluzba NOC formou telefonické, chatové, emailové podpory ve formé konzultaci
a asisten¢ni vzdalené spravy technologie digitalniho kina.

2.2 Tuto zakaznickou podporu mohou vyuzivat zakaznici nasledujicimi zpisoby:
221 Telefonicky denné od 9 do 21 hod. v&etné vikendu a svatkd
222 Emailem — bez omezeni
223 Chatem pomoci technologie Skype — bez omezeni

2.3 Podpora je poskytovana po prfedchozim nahlaseni zavady vyplnénim zakazkového formulafe na WEBuU
........................... pfipadné po telefonickém ovéfeni s obsluhou NOC

2.4 Podporu smi vyuzivat pouze fadné proSkolena obsluha viastnici certifikat kategorie Promita¢ digitalniho kina
nebo Manager digitalniho kina

3. Udrzba HW a vyéisténi (profylaxe) — projektor

Soudasti bali¢ku jsou pravidelné navstévy servisniho technika 1-krat za 12 mésicu v pfedem dohodnutych terminech. BEhem
navstévy bude provadét cinnosti dle nasledujici specifikace:

3.1 Vycisténi popf. vyména vzduchovych filtrd projektoru (pfedni, zadni, bo¢ni, spodni)

3.2 Vycisténi a kontrola stavu vstupni a vystupni ¢o€ky objektivu

3.3 Vycisténi a kontrola stavu optické cesty (Light Source, Rod inlet, Prism outlet, Port hole)
3.4 Vycisténi vétracich mrizek pro LDM, sestavy chlazeni DMD, elektroniky projektoru

3.5 Kontrola a pfipadné vycisténi Fold Mirror



3.6 Kontrola Light Pipe za provozu

3.7 Vycisténi Sasi projektoru

3.8 Vycisténi krytl a vnitfku projektoru a vyfoukani prachu z boardu.
3.9 Kontrola funkénosti a nastaveni 3D

3.10 Kontrola Status LED diod, datumu a ¢asu

3.11 Kontrola usazeni formatt FLAT a SCOPE na platné.

3.12 Kontrola barevné konvergence + kontrola barevného gamutu

3.13 Kontrola konektor( a kontakta

4. Udrzba HW a vygéisténi (profylaxe) — kinoserver
4.1 Kontrola stavu diskd v diskovém poli kinoserveru
4.2 Vycisténi krytd, ventilatort a vnitfku kinoserveru a vyfoukani prachu z boardu.
4.3 Kontrola konektort a kontaktu

4.4 Kontrola stavu baterie

5. Pravidelna udrzba SW - kinoserver
5.1 Upgrade firmware kinoserveru
5.2 Kontrola nastaveni sitovych cest pro ingest
5.3 Kontrola, rozsifovani a nastaveni automatiza¢nich znacek

5.4 Kontrola systémovych zaznami

6. Pravidelna udrzba SW —projektor
6.1 upgrade firmware projektoru
6.2 upgrade firmware jednotlivych komponent( projektoru
6.3 upgrade uzivatelského rozhrani projektoru
6.4 Kontrola systémovych zaznam a diagnostika

Dohodnuta cena a prace se vztahuji na projekéni techniku v kiné Hvézda v Kadani. V kiné bude provedena 2 krat
ro¢né kompletni profylaxe, softwarovy upgrade a kalibrace zafizeni.

Vhodné terminy servisnich kontrol budou planovany po dohodé s objednatelem.



