1.1.1  Evidenéni Cislo smlouvy:

Cislo jednaci: VZ_2022_A88

Vytisk €islo:

SMLOUVA
0 VYUZiVANI SLUZBY VYHLEDAVACE DOPRAVNIHO SPOJENI
uzaviena podle § 1746 odst. 2 zék. &. 89/2012 Sh., obtansky zakonik, v Gfinném znéni (déle jen

,,obtansky zakonik“) a zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorskem, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(, v platném Znéni

Smluvni strany

1. CENDIS, s. p.

Sidlo: nabte¥i Ludvika Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1

ICO: 00311391

DIC: CZ00311391

Zapsan: v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil ALX vlozka
706

Zastupce: Ing. Jan Paroubek, povéfen fizenim

Kantaktni osoba:
Bankovni spojeni:
¢. uctu:

{dale jen ,,Objednatel”) a

2. CHAPSspol.sr.o0.

Sidlo: Brafova 1617/21, Zabovfesky, 616 00 Brno

ICO: 47547022

DIC: CZ47547022

Zapsan: C 17631 vedena u Krajského soudu v Brné

Zastupce: Martin Siegel DiS, jednatel, Ing. Tomd$ Vacek, jednatel

Kontaktni osoba:
Bankovni spojeni:

¢. uctu:

(dale jen , Poskytovatel),

(Objednatel a Poskytovatel spolegné jen jako ,Smluvni strany” a samostatné téZ jako »Smluvni
strana”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani sluzeb pro vyhledavani
dopravniha spojeni v ramci celostatniho informacniho systému jizdnich Fadl vefejné dopravy
(dale jen ,,Smlouva“).



UCEL A PREDMET SMLOUVY

2.1

22

Utelem Smlouvy je dohoda o podminkach spoluprace spocivajici v dodavéni vypoétl nad
vlakovymi jizdnimi fady dopravcid provozujicich pravidelnou osobni elezni¢ni dopravu a
informaci o vlakovém dopravnim spojeni (déle jen ,Data”), a to vyhradné pro potteby
provozu systémi ,Systém jednotného tarifu”, ktery realizuje Objednatel na zakladé
smlouvy s Ministerstvem dopravy Ceské republiky.

Pfedmét Smiouvy spotiva v tom, Ze Poskytovatel k napinéni déelu této Smiouvy dle bodu
1.1 zajisti provoz softwarového rozhrani (dale jen ,WS“) za podminek touto Smlouvou déle
stanovenych (dale jen ,Sluiba”), kdy WS bude vypoéty nad Daty poskytovat a bude
dostupné pfes internet a Objednatel bude za tuto SluZbu hradit ve stanovenych intervalech
cenu dle této Smlouvy.

ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN

31

3.2

33

Poskytovatel se zavazuje:

a. provozovat WS nepfetrzité s minimalni dostupnosti 99,50 % v re¥imu 24x7, tj.
s maximalnim vypadkem WS 3 hodiny a 43 minut v kalendainim mésici mimo
technologickou pFestavku; technologicka prestéavka 1x tydné, od 01:00 do 02:00;

b. garantovat rozhrani WS dle standard{l SOAP (XML) a/nebo REST (JSON);

C. zapracovat do WS automatické aktualizace Dat;

d. poskytovat v rdmci Smlouvy aktualizované verze WS;

e. administrovat provoz WS a poskytovat provozni softwarovou podporu k WS;

f. poskytovat a aktualizovat programatorské dokumentace k rozhrani WS;

g.  poskytovat statistiky o vyuZivani WS na Zadost Objednatele po 12 mésicl zpétné;
h. umoinit cilené monitorovéni dostupnosti WS;

i, poskytovat mési¢ni report pinéni dostupnosti, poétu poZadavkd u jednotlivych
funkci;

Objednatel se zavazuje:
a.  vyuZivat WS vyhradné pro ucely definované Smlouvou;
b. platit smluvni &astky dle ¢lanku 3 Smlouvy;

G chranit pfedané piihlasovaci ddaje a dokumentaci k WS pred vyuZitim za jinym
ucelem nez tim, ktery je pfedmétem Smlouvy;

d.  nevyuZivat WS zplsobem, ktery by kterékoli tfeti strané umoznil hromadné
stahovani jakéhokoli obsahu WS;

e. systematicky nevytéZovat informace z WS pro Glely stahovani Dat a nasledného
offline vyuZiti ¢i publikovani Dat.

Smluvni strany se zavazuji zachovat miéenlivost o viech informacich a skute¢nostech
souvisejicich s Cinnostmi v rdmci pInéni Smlouvy, se kterymi pfijdou v souvislosti s pln&nim
predmétu Smlouvy do styku, s vyjimkou p¥ipadil, kdy povinnost poskytnout informace
vyplyva z pravnich pfedpist. Smluvni strany se dale zavazuji zajistit zachovani ml¢enlivosti
u viech zaméstnancli a tfetich osob, kterych k plnéni povinnosti dle Smlouvy uZiji. Za
poruseni povinnosti micenlivosti dle tohoto bodu Smlouvy se nepovajuje, pokud
k zpfistupnéni informaci dostane smluvni strana pisemny souhlas druhé smluvni strany.



3.4

3.5

3.6

3.7

Poskytovatel udéluje Objednateli licenci k uZiti softwarového rozhrani k WS v rozsahu
uvedeném v bodu 2.2 Smlouvy. Cena za poskytnuti licence je zahrnuta v cené dle bodu 3.1
Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich SLA parametrech, které budou uplatnény pfi
fedeni incident(l, chyb a poZadavk( — vreZimu 24x7 sdostupnosti 99,50 %, tj. s max
vypadkem WS 3 hod a 43 min v kalenddfnim mésici:

Servisni kalendaf (doba odezvy
i redeni platni v tomto
Priorita | Zavainost | Doba odezvy Reseni intervalu)
A Kriticka 30 min 4 hod 24 hod x7
B Vaina 2 hod 8 hod 8:00 - 16:30 hod v pracovni dny
Informacni 5 pracovnich ;
i :00 - 16: d
@ sodadavek 2 pracovni dny dnd 8:00 - 16:30 hod v pracovni dny

Doba odezvy: Dobou odezvy se rozumi potvrzeni pfijeti poZzadavku Objednatele. Hlaseni
incidentd, chyb a pozadavkdl a potvrzovani jejich pfijeti bude probihat e-mailovou
komunikaci ¢i prostfednictvim systému Redmine.

Priorita A: Pro GZely Smlouvy se rozumi pfipady, kdy WS neni funkéni po dobu delsi nez 10

minut. Za nedostupnost WS se povaZzuje situace, kdy dochazi k narueni uZivatelskych dat
zadvaznym zplisobem nebo dochazi ke zhrouceni WS vicekrat za den.

Priorita B: Pro ucely Smlouvy se rozumi ptipady, kdy jsou funkce WS narudeny tak, 7e jsou
porudeny garantované parametry pfi vyhledani spojeni z diivodu na strané WS.

Priorita C: Pro Géely Smlouvy se rozumi pfipady, kdy incident nespadé pod Prioritu A nebo
Prioritu B.

Poskytovatel se vyslovng zfika jakékoli odpovédnosti za Skodu vzniklou v disledku chovani
produktd Objednatele ¢i témito produkty poskytovanych informaci.

Objednatel je opravnén predat informace o rozhrani WS a popis rozhrani WS svym
smluvnim Partnerdim, pfi¢em? i v téchto pFipadech plati ustanovenibodi 2.2 a 2.3 Smlouvy.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

4.1

Smluvni strany se dohodly na smluvni cené za plnéni pfedmétu Smlouvy:

a.  Paugalni platba za softwarovou provozni podporu, Udribu a aktualizaci Dat ve vysi
138.000 K&/mésic bez DPH.

b. Pravidelné platby za provoz dle skute¢né zatéie a vyuZivani Sluzby v cené 0,03
Ké/dotaz do vyie 1.750.000 dotazl/mésic.

c.  Konzultatni a rozvojové prace kUpravam a vyvoji WS dle diléich poZadavki
Objednatele budou feleny samaostatnymi zménovymi pozadavky Objednatele.
Poskytovatel je opravnén v rdmci Smlouvy vycerpat 5 ¢lovékodnll se sazbou ve vysi
14.000 K¢ bez DPH za 1 ¢lovékoden.



4.2

Cena za sluzby popsané v bodu 3.1 Smlouvy je splatna na zakladé darnovych doklad(.
Doklady vystavi Poskytovatel vidy za kalendafni mésic zpétné. Pravidelng zasilané dafové
doklady budou obsahovat jako pfilohu monitoring poétu dotaz(l za fakturovany kalendéini
mésic a budou dorufeny Objednateli ve forméatu .pdf na e-mailovou adresu
_VpFr’padé formalnich nebo dfetnich vad vznikd Objednateli pravo
takovy dariovy doklad vratit; po dorudeni dafiového dokladu bez vad zaéne béet doba
splatnosti znovu. Splatnost dafiovych doklad@ ¢ini 30 kalendafnich dnd od doruceni faktury
Objednateli.

TRVANI SMLUVNIHO VZTAHU

5.1

5.2

5.3

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od Smlouvy odstoupit s Gcinnosti od doruéeni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané v p¥ipadé zvlaét zévazného nebo
opakovaného porudeni smiuvnich povinnosti druhou stranou. Za zviast zavainé poruieni
bude povaiovano zejména porudeni ustanoveni ¢lénku 2 Smlouvy nebo prodleni
Objednatele s dhradou ceny za plnéni del3i ne? 30 dnil po stanovené splatnosti.

Tato Smiouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a U&innosti
dnem uvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smiuv v platném
znéni, a uzavird se na dobu uréitou do vy&erpdni finanéniho limitu ceny za Sluzby ve vyéi
500.000 K¢ bez DPH. Uginnost této smlouvy rovné? skonéi zahdjenim poskytovani sluzeb
dodavatelem vybranym v zadavacim fizeni vefejné zakdzky Objednatele s nidzvem Sluzba
vyhledavace dopravniho spojeni, ev.¢. VZ_2022_A88.

Obé smluvni strany jsou oprdvnény téZ tuto Smlouvu ukonéit na zakladé pisemné dohody
cbou smluvnich stran.

SANKCE

6.1

6.2

6.3

6.4

Nebude-li Poskytovatel plnit zavazky vyplyvajici zbodu 2.1 pism) a. Smiouvy, tzn.
dostupnost v daném kalendafnim mésici bude menéi ne? 99.50 % (soucet vypadka prekrodi
3 hodiny a 43 minut), je Objednatel opravnén vyiétovat smluvni pokutu ve vyéi 10.000 K&
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Nebude-li Poskytovatel plnit v daném mésici zavazky vyplyvajici z bodu 2.1 pism) a.
Smlouvy, neni Poskytovatel opravnén vytétovat odménu podle bodu 3.1 Smlouvy za dany
mésic. Toto ustanoveni nevylu€uje aplikaci smluvni pokuty dle odst. 5.1 této Smiouvy.

Bude-li Objednatel v prodleni suhradou cen sjednanych v éldanku 3 Smlouvy, je
Poskytovatel oprévnén vyuctovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluiné ¢astky za kazdy
den prodleni s jejim zaplacenim.

Zaplacenim smluvni pokuty dle bod( 5.1 a 5.3 Smlouvy nezanikd pravo druhé ze smluvnich
stran na nahradu $kody vzniklé poruSenim smluvnich povinnosti ve vyéi pfesahujici smluvni
pokutu.

POVINNOST MLCENLIVOSTI

7.1

7.2

Smluvni strany prohladuji, ze pInéni ziskané Smlouvou je obchodnim tajemstvim dle
obcanského zdkoniku. Obchodnim tajemstvim dle obtanského zakoniku jsou také
informace smiuvni stranou takto oznatené. Smluvni strany nesmi obchodni tajemstvi
zpfistupnit tfeti osobé, pokud tak nestanovi zakon.

Smluvni strana, kterd porudi povinnost mliéenlivosti dle bodu 2.3 Smlouvy, je povinna
poskozené smluvni strané uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500.000 K& za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni povinnosti ml¢enlivosti.
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Zaplacenim smluvni pokuty nezanikd pravo druhé smluvni strany na nahradu skody vznikié
porusenim smluvnich povinnosti ve vysi pfesahujici smluvni pokutu.

OSTATNI USTANOVENI

Veskeré vztahy mezi smluvnimi stranami, pokud nejsou ve Smlouvé upraveny, se fidi
platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem.

Tuto Smlouvu je moiné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
tislovanych dodatkd této Smlouvy uzavienych v souladu s ptislusnymi ustanovenimizakona
¢. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek v platném znéni, a podepsanych osobami
opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.

Smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi jeden
exemplar.

Pro pfipad vzéjemného dorufovéani si strany sjednaly, ze doporucend zasilka odeslana
postou druhé smluvni strané na jeji adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy anebo v pfipadé
zmény adresy, na jinou adresu, kterou p¥ijemce zasilky jejimu odesilateli pro dorucovani
pfedem pisemné sdélil anebo kterd je zapsana v obchodnim rejstfiku jako sidlo adresata
zasilky, je adresatovi zasilky dorudena i v pfipadé, Ze si ji nepfevezme, a to desdtym dnem
od uloZeni zdsilky u pfisluiné poSty anebo pokud adresat prevzeti zasilky odmitne, je mu
doruéeno dnem tohoto odmitnuti.

Bude-li nékteré ustanoveni Smlouvy shledano zdanlivym, neplatnym ¢&i nevymahatelnym,
bude na néj nahlizeno tak, jako by ve Smlouvé nebylo. Smluvni strany se dale zavazuji, Ze
budou navzdjem spolupracovat s cilem nahradit zdanlivé, neplatné nebo nevymahatelné
ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimZ bude dosaZeno stejného
ekonomického vysledku (v maximalnim moZném rozsahu v souladu s pravnimi predpisy),
jako bylo zamysleno ustanovenim, jeZ bylo shleddno zdanlivym, neplatnym i
nevymahatelnym.

V8echny nasledujici pfilohy jsou nedilnou soucésti této Smlouvy:

Ptiloha ¢. 1: Technickd specifikace

\/ Praze dne V Praze dne

Digitalné podepsal Ing. — o

- v Digitalné podepsal Digitalné
Jan Paroubek INg. TOMAS g Tomasvacek  Martin  podepsal wartin
Datum: 2022.12.16 Vacek Datum: 2022.12.16 Siegel, Dis

17:28:14 +01'00' 151843 10700 Siegel, Dispewm 0221216

Ing. Jan Paroubek, Ing. Tomas Vacek Martin Siegel DiS.
povéreny fizenim statniho podniku jednatel jednatel



Priloha ¢. 1
Technicka specifikace

Postupy zpristupnéni WS

Subjekt poZada o piistup ke sluzbé WS. Obsah Zadosti:
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