Servisni smlouva Cislo smlouvy objednatele: DOD20212777
Cislo smlouvy zhotovitele: S3144

SMLOUVA O DILO

Servis programového vybaveni dalkového ovladani trakénich méniren

uzaviena v souladu s ustanovenim §2586 a nasl. zak ¢.89/2012 Sh., obéanského zakoniku, v platném znéni a ve
smyslu pfislusnych pravnich pfedpist souvisejicich mezi nasledujicimi smluvnimi stranami

l. SMLUVNI STRANY

Objednatel:
Dopravni podnik Ostrava a.s.
Se sidlem: Podébradova 494/2, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
Zastoupeny ve vécech smluvnich: XXX
Zastoupeny ve vécech technickych: XXX
ICO: 61974757
DIC: CZ61974757
bankovni spojeni: UniCreditBank a.s.
¢.uctu: 2105677586/2700
zapsana do OR: u KS v Ostravé, oddil B, viozka 1104

dale jen ,objednatel” na strané jedné
Zhotovitel:
ELDAT a.s.
Se sidlem: Hlubinska 917/20, Moravskéa Ostrava, PSC: 702 00
Zastoupeny ve vécech smluvnich: Ing. Petr Trunkat, pfedseda predstavenstva
Zastoupeny ve vécech technickych: XXX
ICO: 60792329
DIC: CZ60792329
bankovni spojeni: Komer¢ni banka Ostrava
¢. Uctu: 1204549-761/0100
zapsana do OR: u KS v Ostravé, oddil B, vlozka 963

dale jen ,zhotovitel” na strané druhé

Tato smlouva byla uzaviena v ramci zadavaciho fizeni vedeného u Dopravniho podniku Ostrava a.s. pod ¢islem NR-
66-22-JRBU-Ta.

Il. UCEL SMLOUVY

1. Ugelem této smlouvy je Gprava vzajemnych prav a povinnosti objednatele a zhotovitele pfi servisnim zabezpe&eni
programového vybaveni dalkového ovladani trakénich méniren DPO za podminek v této smlouvé uvedenych.

Il PREDMET SMLOUVY

1. Predmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele pro objednatele fadné a dle pozadavkl a potfeb objednatele
provadét servisni sluzby programového vybaveni dalkového ovladani trakénich méniren.

2. Zhotovitel se zavazuje k provadéni prubézné servisni ¢innosti, kterou bude zajistovat v tomto vécném ¢lenéni:

2.1. Udrzba programového vybaveni spogivajici ve zménach zpisobu ovladani a vizualizace, zapisu do
alarmového systému a zmény funkce programu v souvislosti s Upravami v PLC SAIA - zmé&nami v seznamu
predavanych signall na jednotlivych ménirnach.

2.2. Provedeni vyZadaného servisniho zasahu v pfipadé selhani funkce technického nebo programového
vybaveni Fidiciho systému a v pfipadé vyzadané diagnostiky poruchového stavu zafizeni.
2.3. Dilo zhotovitele placené pausalni mési¢ni sazbou:
a. udrzovani aktualnich verzi programového vybaveni pro ovladani a vizualizaci.
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aktualizace vyvojového programového vybaveni a technickych prostfedkt pro programovou udrzbu.
zabezpeceni technické pripravenosti, Casové a lokalni dostupnosti pracovnikdl schopnych poskytnout
sluzby za podminek stanovenych smlouvou.

d. zajisténi kompatibility programového vybaveni dalkového ovladani trakénich méniren s podporovanymi
verzemi operacnich systému a jejich poslednimi aktualizacemi.

Dalsi sluzby zajisti zhotovitel v rozsahu dohodnutém s objednatelem pro zvySeni spolehlivosti provozu zafizeni
(dal8i Skoleni novych obsluh, specialni Upravy, vyzkumy a studie ap.). Posouzeni nezbytnosti je ve vyhradni
kompetenci objednatele. Zhotovitel se zavazuje jednat vstficné a pomahat objednateli Setfit prostfedky. Zasah v
rozsahu dalSich sluzeb se provadi vyhradné na zadost objednatele.

Objednatel se zavazuje dil¢i, fadné ukonéena pInéni pfebirat a platit jejich cenu zpisobem a ve vysi sjednané
v této smlouvé.

Zhotovitel se po dobu trvani smlouvy zavazuje dodavat nahradni dily a material za ceny v misté a ase obvyklé.
Zhotovitel je povinen pfed provedenim praci prokazatelné sdélit objednateli cenu nahradnich dilu a materialu.
Zhotovitel je nasledné opravnén provést dané prace az po odsouhlaseni ceny nahradnich dilll a materialu
objednatelem.

IV. MISTO A DOBA PLNENI

Mistem plInéni dle této smlouvy je objekt energetického Dispelinku a objekty trak&nich méniren Dopravniho
podniku Ostrava a.s. na Uzemi mésta Ostravy.

Dilo dle &lanku Ill. bude provadéno v terminech dohodnutych s opravnénym pracovnikem objednatele pfi
specifikaci pozadovanych praci.

Na provedeni vyzadaného servisniho zasahu dle €l. lll. bodu 2.2 nastoupi zhotovitel v nejkrat§im mozném terminu,
nejpozdéji do 12 hodin od vyrozuméni opravnénou osobou objednatele, pokud v konkrétnim pfipadé nebude
dohodnuto jinak.

V. CENA

Cena za fadné zhotovitelem provedena pInéni dle ustanoveni ¢l. lIl. této smlouvy se sjednava dohodou smluvnich
stran dle ustanoveni § 2 odst. 2 zakona ¢&. 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni takto:

a. PInénidle ¢l. lll, bod( 2.1,2.2a 3 950,- K¢ / hodinu
b. Pausalni mési¢ni sazba za plnéni ¢&l. 1ll, dle bodu 2.3 11 500,- K& / mésic

c. Nahradni dily a material, jejichZ cena bude objednatelem pfedem odsouhlasena, budou fakturovany dle
rozsahu dodavky

Ceny jsou uvedeny bez DPH

VI.  PLATEBNi PODMINKY

Poskytovany pfedmét smlouvy ma charakter dil¢ich - mésiénich plnéni. Fakturace dila bude provadéna
zhotovitelem mési¢né, vzdy do 15 dnli ode dne uskutecnéni zdanitelného plnéni, timto dnem bude vzdy posledni
kalendarni den fakturovaného mésice.

Veskeré platby budou provadény na zakladé faktur fadné a opravnéné vystavenych zhotovitelem. Faktury musi
obsahovat vSechny nalezitosti danového dokladu dle ust. § 29 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
v platném znéni (dale jen ,zdkon o DPH").
Stanoveni ceny dila:

a. Faktura bude obsahovat rozpis praci.

b. Material a nahradni dily pouZité pfi realizaci dila dle této smlouvy budou fakturovany v rozsahu

dodaném objednateli. Faktura je v tomto pfipadé povazovana za dodaci list.

Faktury budou vystaveny ve formatu PDF a zaslany na e-mailovou adresu xxx.

V pfipadé, Ze faktura bude obsahovat nespravné nebo neuplné udaje a naleZitosti, je objednatel opravnén fakturu
zhotoviteli vratit bez zbyte¢ného prodleni. Zhotovitel podle charakteru nedostatkd fakturu opravi nebo vystavi
novou. U opravené nebo nové vystavené faktury bézi nova lhita splatnosti.

Splatnost veskerych faktur vystavenych zhotovitelem na zakladé této smlouvy je dohodnuta na 30 dnl ode dne
jejich doru€eni objednateli.

Smluvni strany se dohodly na platbach formou bezhotovostniho bankovniho pfevodu na bankovni ucty uvedené
ve fakturach (danovych dokladech). Za spravnost udaju o svém uctu odpovida zhotovitel.

Zhotovitel prohlasuje, ze bankovni u€et, uvedeny na faktufe je jeho Gcet, pouzivany pro jeho ekonomickou €innost
a je vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb v tuzemsku. Zhotovitel dale prohlasuje, ze tento bankovni Gcet je
registrovan u Spravce dané podle § 96 odst. 1 zakona o DPH a je zhotovitelem uréen jako vefejné pristupny
zplsobem umoznujici dalkovy pfistup podle § 96 odst. 2 zakona o DPH, a to po celou dobu platnosti této smlouvy.
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VI.  SOUCINNOST OBJEDNATELE

Objednatel zabezpe€i volny pfistup pracovnikim zhotovitele na misto servisniho zasahu véetné soustroji a
doprovodnych technologii a zabezpeci ostatni nezbytné podminky pro praci, zejména pfitomnost opravnéné osoby
po dobu zasahu, pfistup do potfebnych prostor, zajisténi el. energie potfebné pro provedeni zasahu apod.
Objednatel seznami pracovniky zhotovitele s platnym provoznim Fadem, hygienickymi, pozarnimi a
bezpe&nostnimi pfedpisy platnymi pro objekt objednatele.

Informovat zhotovitele o provedeni programovych udprav nerealizovanych zhotovitelem a pro tento pfipad
poskytnout zhotoviteli platnou verzi programového vybaveni

Umoznit zhotoviteli nastaveni optimalnich parametr(l fidiciho systému pfi ¢aste¢ném omezeni provozu
technologického zafizeni.

Po provedenych Upravach programového vybaveni, ve smyslu plnéni pfedmétu dila dle &lanku Ill. smlouvy, je
povinnosti objednatele vénovat zvySenou pozornost prabéhu technologického procesu a v pfipadé odchylky od
stanovenych technologickych predpis(i neprodlené o této skute¢nosti informovat zhotovitele a udrzbu objednatele.
Zhotovitel je povinen upozornit objednatele na mozné dasledky provedenych programovych Uprav.

Vzniknou-li z nezabezpeceni souginnosti Objednatele zhotoviteli dal$i naklady (pfepravné ap.), ma zhotovitel pravo
na jejich ahradu.

VIIl. MAJETKOVE SANKCE A NAHRADA SKODY

Pokud zhotovitel nenastoupi na provedeni servisniho zasahu v terminu dle €l. IV. bodu 3, pak zhotovitel poskytne
slevu ve vysi 30% na prace provedené v souvislosti s vyzvou k servisnimu zasahu.

IX. ODPOVEDNOST ZA VADY — ZARUKA

Zhotovitel poskytuje na provedené prace zaruku za jakost. Zaruéni doba se stanovuje na dobu 12 mésicu ode dne
fadného protokolarniho pfedani a pfevzeti provedenych praci objednatelem.

Zhotovitel neruéi za zavady zplsobené chybnou obsluhou, Udrzbou a provozovanim dila nebo provedenim
programovych Uprav neautorizovanych zhotovitelem.

programového vybaveni provedenou zhotovitelem na zakladé pokynu objednatele vydaného v rozporu s platnymi
vyrobnimi postupy, pokud zhotovitel prokazatelné objednatele na tento rozpor upozornil a objednatel i pfes toto
upozornéni na provedeni Uprav trval.

Objednatel se zavazuje, Ze pfipadnou reklamaci vady dila uplatni bezodkladné po jejim zjisténi a e-mailem, na
adresu xxx, informuje zodpovédného zastupce zhotovitele. V reklamaci musi byt vady popsany a musi byt
uvedeno, jak se projevuji. Dale v reklamaci mize objednatel uvést své pozadavky na zpusob odstranéni vad.

Zhotovitel je povinen vadu, na kterou se vztahuje zaruka a neohrozuje provoz odstranit nejpozdéji do 10 dnd od

jejiho nahlaseni, nebude-li dohodnut jiny termin. Vadu, ktera ohroZuje provoz, musi zhotovitel odstranit do 24 hod.
od jejiho nahldSeni. Objednatel je opravnén poZadovat smluvni pokutu 500,- K€ za kazdy zapo&aty den prodleni
zhotovitele s odstranénim vady, na kterou se vztahuje zaruka. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok na
nahradu Skody.

X. PRAVA A POVINNOSTI

Zhotovitel je povinen:

- provést Cinnosti dle této smlouvy jako jednotliva dil¢i plnéni, a to s odbornou péci, na své vlastni naklady,
nebezpeci a odpovédnost, s jejich fadnym ukon€enim a pfedanim objednateli,

- provadét dil¢i pInéni v terminech uréenych v této smlouvé,

- prokazat fadné provedeni dila uskute¢nénim zkousky za Ucasti zastupce objednatele,

- dodrzovat provozni fad, hygienické, pozarni a bezpec€nostni pfedpisy platné pro objekt objednatele, se kterymi
objednatel seznami pracovniky zhotovitele,

- pfivykonu své Cinnosti prokazatelné upozornit objednatele na zfejmou nevhodnost jeho pokynu, které by mohly
mit za nasledek vznik Skody. V pfipadé, Ze objednatel i pfes upozornéni zhotovitele na spinéni takovych pokynt
trva, neodpovida zhotovitel za $kody takto vzniklé, pokud je sam nezpUsobil nebo je nezplsobily osoby na jeho
strané,

- pfiplnéni této smlouvy dodrzovat pfislusné obecné zavazné pravni pfedpisy a technické normy a technologické
postupy.

Zhotovitel se zavazuje, Ze pfi plnéni predmétu smlouvy zajisti dodrzovani pracovné-pravnich predpist (zakonik

prace a zakon o zaméstnanosti) a z nich vyplyvajicich povinnosti zejména ve vztahu k odménovani zaméstnancu,
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dodrzovani délky pracovni doby, dodrZzovani délky odpocinku, zaméstnavani cizincd a dodrZzovani podminek

bezpelnosti a ochrany zdravi pfi praci, a to pro vSechny osoby, které se budou na realizaci pfedmétu plnéni podilet;

v pfipadé vyuziti poddodavatelt zhotovitel v tomto rozsahu zavaze i své poddodavatele a zajisti, aby i oni takto

zavazali své poddodavatele tak, aby byly vySe uvedené pozadavky spinény ve vztahu ke vS§em osobam, podilejicim

se na pInéni pfedmétu pinéni.

Zhotovitel se zavazuje akceptovat a dodrZovat pravidla sociélni odpovédnosti, ktera jsou Pfilohou €. 3 Smiouvy.

Poruseni kteréhokoliv pravidla socialni odpovédnosti, nebude-li bezodkladné napraveno v souladu s Pfilohou €. 3

Smlouvy, se povaZzuje za podstatné poruseni této Smlouvy.

Objednatel:

- je opravnén kontrolovat provadéni dil€ich plnéni a zjisti-li, Ze zhotovitel provadi dilo v rozporu se svymi
povinnostmi, mize se dozadovat odstranéni vad vzniklych vadnym plnénim. Pokud tak zhotovitel neucini do
jednoho dne ode dne doruéeni pisemné vyzvy objednatele, mUze objednatel od této smlouvy nebo od
konkrétniho dil¢iho plnéni odstoupit.

Xl. ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

Podstatné poruSeni smlouvy, pfi kterém druha smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit, je zejména:

a. Vyhlaseni konkursu na majetek kterékoliv ze smluvnich stran.

b. Prodleni s provedenim dila delSim nez 15 dna.

c. Vadné plnéni smlouvy, pokud zhotovitel neodstrani vady v objednatelem stanovené lhuté.

d. Nezaplaceni faktury do 60 dnu od uplynuti smluveného terminu placeni, a to ani pfes pfedchozi pisemnou
vyzvu zhotovitele.

e. Opakované poruseni povinnosti ze strany zhotovitele (nejméné 3x).

f.  Poruseni povinnosti poskytnout soucinnost objednatelem (nejméné 3x).

XIl.  SMLUVNi POKUTY

V pfipadé prodleni zhotovitele s fadnym ukonenim a pfedanim dil€iho pInéni dle této smlouvy je objednatel
opravnén po zhotoviteli zadat smluvni pokutu ve vysi 0,1 % ze sjednané ro¢ni ceny dle &l. V. bod 1.b této smlouvy
za kazdy zapoc€aty den prodleni.

V pfipadé neplnéni zhotovitele dle &l. 1l bod 2.3 této smlouvy je objednatel opravnén po zhotoviteli Zzadat smluvni
pokutu ve vysi 30 % ze sjednané pausalni mésicni sazby dle ¢l. V. bod 1.b této smlouvy za kazdy zapoc€aty mésic
prodleni pInéni.

PFi prodleni s placenim u veSkerych plateb je zhotovitel opravnén pozadovat smluvni pokutu po objednateli ve vysSi
0,05% z neuhrazené ceny s DPH za kazdy den prodleni. Pokud nebude platba uhrazena ani do 30 dnd po terminu
splatnosti a nedojde k dohodé mezi smluvnimi stranami, je zhotovitel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi
0,1 % z neuhrazené ceny s DPH za kazdy den prodleni od terminu splatnosti.

Zavazek splnit povinnosti sjednané v této smlouvé zaplacenim smluvni pokuty nezanika. Zaplacenim smluvnich
pokut rovnéz neni doten ani omezen narok na nahradu prokazatelné vzniklé Skody.

Smluvni pokuty se nevztahuji na pfipady nedodrzeni sjednanych terminl v pfipadé vis maior, napf. zZivelnych a
jinych katastrof, teroristickych utokd, nebo pfi kalamitnich stavech. Dotéena smluvni strana je povinna bez
zbyte€ného prodleni informovat druhou smluvni stranu o tom, Ze ji ve splnéni povinnosti brani takovato prekazka,
jinak se tohoto zprosténi odpovédnosti z divodu vis maior nemuze dovolavat,

XIll.  DALSI UJEDNANI
Vlastnické pravo k dodanym nahradnim dilim pfechazi na objednatele dnem zaplaceni ceny za dil&i pInéni.

Pfipadné spory obou stran se budou feSit pfednostné& dohodou. Dojde-li mezi smluvnimi stranami ke sporu a tento
bude feSen soudni cestou, pak mistné pfislusnym soudem bude soud objednatele a rozhodnym pravem je Ceské
pravo.

XIV. DOBA TRVANi SMLOUVY

Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Tuto smlouvu Ize vypovédét pisemné kteroukoliv ze smluvnich stran bez uvedeni dlivodu pisemnou vypovédi
s Sesti mési¢ni vypovédni dobou, kterd po¢ne béZet od 1. dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smiuvni strané. Vypovédni doba mlze byt zkracena na zakladé pisemné dohody smluvnich stran.

Vyporadani zavazkl pfi ukonceni platnosti ¢i zaniku této smlouvy:
- Zhotovitel je povinen udinit opatfeni potfebna k tomu, aby se zabranilo vzniku 3kody hrozici objednateli

nedokoncenim ¢innosti sjednanych v této smlouvé, pokud by mohla vzniknout v dusledku poruch fadné
nahlasenych do dne ukongeni platnosti &i zaniku této smlouvy,
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- Zhotovitel Fadné dokon&i €innosti objednané ke dni ukon&eni platnosti ¢i zaniku této smlouvy,
- Zhotovitel ma za €innost fadné dokon¢enou narok na €ast uplaty odpovidajici rozsahu ukonéené €innosti,

- Objednatel ma narok na vraceni adekvatniho dilu platby od zhotovitele odpovidajici rozsahu neprovedenych
praci,

- Do 30 dnt po ukonéeni ¢i zaniku této smlouvy provedou smluvni strany pfipadné finanéni vyrovnani.

XV. ZAVERECNA USTANOVENI

Kontaktni osoby ve vSech vécech
1.1 za objednatele:  xxx
1.2 za zhotovitele: xxx
v technickych a organiza¢nich vécech
1.3 za objednatele xxx
1.4 za zhotovitele: xxx

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost o v8ech udajich obsazenych v technickych podkladech
dodavky a udajich obsazenych v dalSich technickych podkladech, se kterymi pfisly pfi plnéni pfedmétu této smlouvy
do styku. Uvedené udaje jsou obchodnim tajemstvim ve smyslu § 504 ob¢anského zakoniku. Pro odstranéni vSech
pochybnosti strany uvadeéji, Zze obsahuje-li smlouva nebo jeji pfilohy obchodni tajemstvi zhotovitele, je toto
specifikovano v pfiloze ¢&. 2 této smlouvy.

Povinnost zachovavat ml¢enlivost trva i po ukon&eni platnosti &i zaniku této smlouvy

Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi ob&anskym zakonikem v G€inném
znéni a pfislusnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo upravovat pouze pisemnymi dodatky k ni podepsanymi opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Zhotovitel podpisem této smlouvy bere na védomi, ze Dopravni podnik Ostrava a.s. je povinnym subjektem
v souladu se zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, a v souladu a za podminek
stanovenych v tomto zakoné je povinen tuto smlouvu, pfip. informace v ni obsazené nebo z ni vyplyvajici, zverejnit.
Podpisem této smlouvy dale bere zhotovitel na védomi, ze Dopravni podnik Ostrava a.s. je povinen za podminek
stanovenych v zakoné ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zvefejfiovat smlouvy na portalu vefejné spravy v Registru
smluv

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Tato smlouva je vyhotovena ve
2 vytiscich, z nichZz po jednom obdrzi kazda smluvni strana.

Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni na Portalu vefejné spravy v Registru smluv. O nabyti
uginnosti smlouvy se DPO zavazuje informovat druhou smluvni stranu bez zbyte€ného odkladu, a to na e-mailovou
adresu ... nebo do jeji datové schranky. PInéni pfedmétu smlouvy pfed uginnosti této smlouvy se povaZuje za
plnéni podle této smlouvy a prava a povinnosti z néj vzniklé se Fidi touto smlouvou.

PFilohou a nedilnou soudasti této smlouvy je:
Pfiloha 1 — Z&kladni poZadavky k zajisténi BOZP
Pfiloha 2 — Vymezeni obchodniho tajemstvi zhotovitele
Pfiloha 3 — Pravidla socialni odpovédnosti

Za Dopravni podnik Ostrava a.s.: Za ELDAT a.s.:

V Ostravé dne .................. V Ostravé dne ..................
XXX Ing. Petr Trunkat
XXX predseda predstavenstva
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