Smlouva
o priibézné podpore systému PDA zarizeni pro odbavovani

(dale jen ,,Smlouva®)

uzaviend ve smyslu § 1724 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku, v platném
znéni, mezi nésledujicimi Smluvnimi stranami:

spolecnosti: OREDO s.r.o.

se sidlem Nerudova 104/63, Prazské Predmésti, 500 02 Hradec Kralové
IC: 25981 854
DIC: CZ 25981 854

zastoupena: Petrem Moravcem, jednatelem

Bankovni spojeni:

Cislo tctu:

zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 18628
(déle jen "Objednatel")

a

spolecnosti: ODP-software, spol. s 1. o.

se sidlem:  Pernerova 2819/2a, Zizkov, 130 00 Praha 3

IC: 616 83 809,

DIC: CZ 616 83 809

zastoupena: Ing. Vladimirem Matouskem, vykonnym feditelem, na zakladé plné moci
Bankovni spojeni:

Cislo Gigtu:

zapsana v Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 37829
(déle jen ,,Poskytovatel")

(dale spole¢né oznacovany téz jako ,,Smluvni strany* nebo kazda jednotlivé téz jako ,,Smluvni strana“)

I. Pfedmét Smlouvy

1. Predmétem této Smlouvy je pribézna podpora, udrzba a rozvoj systému PDA zafizeni pro
odbavovani Objednatele pro odbaveni v IDS IREDO vcetné provozovani Backoffice a
komunikaéniho systému.

2. Poskytovatel se zavazuje Objednateli po sjednanou dobu zajist'ovat idrzbu zafizeni a provoz
systému PDA, a to v rozsahu, za podminek a cen v této Smlouvé stanovenych.

3. Blizs8i specifikace pfedmétu Smlouvy, sjednané ceny, mista a termint plnéni, z&rucnich
podminek jsou uvedeny v jednotlivych ¢astech této Smlouvy.

I1. Specifikace udrzby HW a SW

1. Uzivatelska podpora zahrnuje pribéznou udrzbu a aktualizaci aplikaéniho SW v jednotlivych
zafizenich systému: tj. Gpravy tarifu a sit€ pro tarif IREDO a IDOL, drobné upravy SW na
zaklad¢ provoznich zkuSenosti, sluzbu HelpDesk v rezimu 5/8, udrZzbu obsahu pfiruc¢ek k
obsluze zafizeni v souladu s posledni pouZzivanou verzi revizorského SW, véetné vycitani a
rekonstrukce dat ze zafizeni po poruse.

2. HW udrzba zahrnuje servis odbavovacich zatizeni (PDA) v oblasti drobnych oprav zatizeni (napf.
vymena tlacitka, Cisténi tiskarny, kalibrace displeje atd.) vyplyvajicich z béZného opotiebeni.

3. Do HW udrzby nespadaji opravy mechanicky poskozeného displeje, dotykového panelu nebo
tiskarny a zavady zplsobené nedobijenim akumuldtorti zafizeni; tyto opravy provede
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Poskytovatel za uhradu, ktera neni zahrnuta v cenach udrzby dle této smlouvy. Cena opravy
bude uptesnéna Poskytovatelem a pied vlastni opravou musi byt odsouhlasena Objednatelem.
Mistem plnéni je servisni stfedisko Poskytovatele v Olomouci, Krapkova 4.

Servisni pohotovost je poskytovana pro 3 kategorie zavad:

o Zavadou kategorie A se rozumi takova zavada, ktera zptisobuje zadvazna omezeni ¢i
nefunkcnost celého odbavovaciho systému.

o Zavadou kategorie B se rozumi takova zavada, kterd zplisobuje drobnd omezeni
zapricinéna nefunkcénosti jednotlivych SW komponent véetné Backoffice a Middleware,
neni ohroZzena zakladni funk¢énost odbavovaciho systému, jen omezeni nekterych jeho
funkci. Lze prodavat a kontrolovat rozhodujici vétsinu jizdnich doklad.

o Zéavadou kategorie C se rozumi takova zavada, kterd zplsobuje nefunkénost
jednotlivych HW komponent v terénu (napf. jednotliva zatizeni PDA), které nemaji
vliv na bezvadnou funkci ostatnich komponent systému.

Dodavatel garantuje, Ze odstrani zavady:

o kategorie A do 24 hodin od nahlaseni zavady Objednatelem na kontakt
Poskytovatele uvedeny v odstavci II. 7.

o kategorie B do 7 kalendainich dnli od nahlaseni zavady Objednatelem na kontakt
Poskytovatele uvedeny v odstavci II. 7.

o kategorie C do 21 kalendainich dnti od doruceni vadné komponenty do servisniho
stiediska Poskytovatele

Vedenim agendy hlaSeni o zavadach je u Poskytovatele povéfen kontaktni zaméstnanec —
vedouci servisu ing. Milan Cenek, telefon: +420 585 750 567. Kontaktni zaméstnanec je
opravnén se zastupci Objednatele ptipady hldSeni zavad uzavirat a potvrzovat odstranéni vady.

Pii jednotlivych zavadach je poskytovana podpora:

o Kontakty pro hlaSeni zavad jsou:
o telefonicky: _— jen pro zavady typu A
o telefonicky: || KGN T icchny ostatni

zavady
o emailem: _ - jen pro zavady typu A
o emailem: _ - vSechny ostatni zavady

o pro zavady typu A je podpora v rezimu 7/24 (sedm dni v tydnu / 24 hodin). Mistem
plnéni je servisni centrum Poskytovatele v Olomouci,

o pro zavady typu B je podpora v rezimu 5/8 (pét pracovnich dni v tydnu / 8 hodin).
Mistem plnéni je servisni centrum Poskytovatele v Olomouci,

. zavady typu C jsou feSeny opravou vadného termindlu v servisnim stfedisku
Poskytovatele v Olomouci. Po opravé vadné jednotky se tato vrati na puvodni
misto. Mistem plnéni je servisni centrum Poskytovatele v Olomouci.

Poskytovatel je povinen na doslé hldSeni zavady reagovat neprodlené, nejdéle vsak do 3
kalendarnich dnt. V ptipadé zavady kategorie A musi Poskytovatel reagovat a odstranit
zavadu v terminu uvedeném v odstavci II. 5. V uvedené 1hité také Poskytovatel oznami
Objednateli, jakym zplsobem zajisti odstranéni zavady.

V ptipadé hlaseni zavady jednotlivého kusu zafizeni (zavada kategorie C) Poskytovatel sd€li
Objednateli, zda odstranéni zavady vyZaduje opravu né&jakého dilu v autorizovaném servisu
vyrobce a predpokladanou dobu opravy. V piipadé opravy piesahujici 14 kalendainich dnd
bude ze strany Poskytovatele bezplatné poskytnut ndhradni servisni terminal. Po vraceni
opraveného terminalu odesle Objednatel do 3 pracovnich dnd nahradni terminal zpét
Poskytovateli. V piipadé opozdéného vraceni nahradniho termindlu zaplati Objednatel
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smluvni pokutu ve vys$i 1.000 K¢ za kazdy den zpozdéni. V piipadé poskozeni nebo ztraty
nahradniho terminalu uhradi Objednatel jeho opravu resp. zustatkovou hodnotu.

Objednatel pii hlaseni zavady oznami i zavaznost (kategorii) zavady, ktera je oznamovana.
Poskytovatel kategorizaci zavad stanovenou ze strany Objednatele akceptuje, pokud
s odkazem na znéni této smlouvy nebo obchodni praxi mezi smluvnimi stranami neprokaze
zafazeni zavady do jiné kategorie.

Objednatel je opravnén po Poskytovateli pozadovat zajisténi zakaznického rozvoje systému
PDA zatizeni pro odbavovani prostiednictvim jeho SW uprav. Poskytovatel je opravnén
zahajit realizaci SW Uprav az po odsouhlaseni ceny a terminu nasazeni ze strany Objednatele.
Objednatel neni povinen provedeni SW uprav za podminek navrZzenych Poskytovatelem
odsouhlasit.

12. Ceny za HW a SW udrzbu odbavovaciho systému PDA (v K¢ bez DPH)
Udrzba odbavovaciho systému — Ks Cena HW Cena SW Cena celkem za
komponenta: udrzby za Update za 1ks / mesic po uplynuti
1ks / mésic mgésic zaruky
PDA zatizeni pro revizora (IT-9000) 16 *) 250,- 200,- 7.200,-
Backoffice a middleware - 0,- 0,- 0,-
CENA CELKEM 7.200,-
*) Celkovy pocet PDA je 20 ks, ke dni uzavieni smlouvy jsou 4 ks PDA Objednatelem zapijceny
dopravci IREDO.
I11. Podpora zai'izeni docasné neprovoznich
1. U zatizeni PDA, ktera Objednatel nebude docasné€ provozovat, nebude fakturovana HW udrzba

odbavovaciho systému PDA a cena SW udrzby za tato zatizeni bude sniZzena na 150,- K¢ bez
DPH za 1 kus PDA a mésic.

Objednatel je povinen Poskytovateli sdélit nejpozd€ji 14 dni pfed koncem fakturacniho
obdobi ¢isla a dobu odstaveni PDA docasné neprovoznich.

IV. Specifikace provozovani Backoffice a middleware

Backoffice (véetné middleware) je poskytovan jako sluzba, tj. SW/FW/HW Backoffice je ve
vlastnictvi Poskytovatele a systém je udrZzovan v provozu zaméstnanci Poskytovatele.

e ZabezpecCenou komunikaci v§ech prvkl odbavovaciho systému s Backoffice

e Provoz a spravu modulu pro komunikaci systému pres GSM

e Hierarchické fizeni a centralni sprava a pribézny dohled odbavovaciho systému
e Systém pro spravu aktualizaci SW i dat v§ech prvkd odbavovaciho systému

o Dohled nad konzistenci a celistvosti dat z jednotlivych vydejnich zafizeni vcetné
piipadné rekonstrukce dat v piipad¢ jejich posSkozeni

e Serverova ¢ast middleware je poskytovana jako sluzba, klientska Cast je poskytovana
ve formé& SW licence u jednotlivych zatizeni

2.

1.

2. Sluzba middleware zahrnuje:
3. Sluzba Backoffice zahrnuje:

e Provoz a sprava centralniho ulozisté dat
e Piistup k reportingu provozu
e Archivaci a zalohovani dat (bezpecné ulozeni zalohovacich médii na 2 riiznych mistech)

e Pribézna sprava a realizace pristupovych prav (zavedeni, zména, zruseni) uzivatell
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odbavovaciho systému (zaméstnancti provozovatele)
Prubézné zpracovani dat z jednotlivych vydejnich zatizeni a dohled nad jeho prubéhem

Pribézna realizace potiebnych aktualizaci tarift,, popisu sité, jizdnich f4dd a dohled nad
jejich priabéhem (ptiprava dat pro aktualizace je feSena v ramci SW udrzby)

Pribézna aktualizace seznamu zakazanych karet v rdmci akceptovanych karetnich
systémi (min. 1x denng)

Pribézné odesilani dat o zkontrolovanych jizdnich dokladech IREDO a IDOL, piipadné
o operacich elektronické penézenky IREDO a IDOL do pfislusnych clearingovych
systémil. Mé&si¢ni zpracovani dat z jednotlivych vydejnich zafizeni:

Uzavérky, reporty a sestavy dle pozadavkt dopravce (napt. sestavy pro oductovani,
rozdéleni trzeb, operace s BCK),

Vyhotovovani podkladii pro podavani zadosti o tthradu prokazatelné ztraty.

5. Akvizi¢ni cena za provozovani Backoffice a middleware odbavovaciho systému se 20 ks
zatrizeni PDA ¢ini 15.000,- K¢ bez DPH za mésic.

6. Zakazdé neprovozni PDA bude cena za provozovani Backoffice a middleware snizena o 500,-
K¢ bez DPH za mésic.

7. Minimalni cena za provozovani Backoffice a middleware ¢ini 6.000,- K& bez DPH za mésic.

V. Cena plnéni — souhrn, fakturaéni a platebni podminky

1. Souhrn maximdlnich cen sluzeb a jednotlivych ¢asti plnéni udrzby a podpory provozu
komponent odbavovaciho systému (bez DPH)

Cena celkem za Cena celkem za
P.c. Polozka mésic ctvrtleti
(K¢ bez DPH) (K¢ bez DPH)
HW + SW udrzba/update vsech PDA zatizeni pro " "
! odbavovani po uplynuti zaruky dle bodu II.12. 7.200-%) 21.600.-%)
2 HW + SW udrzba/update Backoffice a middleware 0,- 0,-
Provozovani Backoffice, middleware a komunikace
3 dle bodu TV5. 15.000,- 45.000,-
Uhrnem po uplynuti ziruky PDA 22.200, -*) 66.600,-*)

*) Celkovy pocet PDA je 20 ks, ke dni uzavieni smlouvy jsou 4 ks PDA Objednatelem
zapujéeny dopravci IREDO. Pokud béhem platnosti smlouvy dojde ke zprovoznéni
zapujcenych PDA, bude fakturovana podpora podle skute¢ného poc¢tu provozovanych PDA.

2. Souhrn minimalnich cen sluzeb a jednotlivych ¢asti plnéni udrZzby a podpory provozu
komponent odbavovaciho systému (bez DPH)

Cena celkem za Cena celkem za
P.c. Polozka meésic Ctvrtleti
(K¢ bez DPH) (K¢ bez DPH)
HW + SW udrzba/update vSech PDA zatizeni pro
U | odbavovani po uplynuti zaruky dle bodu IL1. 2.400,- 7.200,-
2 HW + SW udrzba/update Backoffice a middleware 0,- 0,-
Provozovani Backoffice, middleware a komunikace
3 dle bodu IV.7. 6.000,- 18.000,-
Uhrnem po uplynuti ziruky PDA 8.400,- 25.200,-
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Smluvni strany se dohodly, ze si sjednavaji cenu 12.000 K¢ / MD pro ucely zakaznického
rozvoje odbavovaciho systému na zakladé specifického pozadavku Objednatele.

Ceny uvedené v této Smlouvé jsou ceny smluvni bez DPH. K takto sjednanym cenam bude
vzdy pfi vystaveni daniového dokladu pfipoctena DPH ve vysi stanovené platnymi pravnimi
predpisy CR.

Fakturace probiha pravideln¢ ctvrtletné (jedenkrat za 3 mésice), a to za prvni Ctvrtleti k 31. 3. a za
druhé ctvrtleti k 30. 6. kalendarniho roku.

Souhrnné ceny za jednotlivé Casti plnéni jsou vzdy uvedeny na dailovém dokladu (faktuie)
nasobkem jednotkovych cen a aktualniho poctu PDA zafizeni Objednatele v provoznim a
neprovoznim stavu.

Cena sluzeb a Cinnosti spojenych s udrzbou PDA zafizeni Objednatele a s provozovanim
Backoffice a middleware je vZdy uvedena na danovém dokladu (faktufe) s ohledem na typ
podpory a aktudlni pocet podporovanych prodejnich zatizeni PDA Objednatele.

Splatnost faktur je 30 dni.

Objednatel se zavazuje cenu sjednanou touto Smlouvou uhradit ve sjednané 1htit¢ bankovnim
pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi Smlouvy

Faktury vystavené dle této Smlouvy budou mit nalezitosti danového dokladu ve smyslu
platnych pravnich ptedpisi CR. Pokud faktura nebude mit naleZitosti dafiového dokladu, ma
Objednatel pravo takto vystavenou fakturu vratit zpét Poskytovateli a nova lhiita splatnosti
zacne beézet ode dne nasledujiciho po doruceni fadné faktury.

Vzdy kdyz primérnd ro¢ni mira inflace dle tidaji Ceského statistického ufadu v dobé
ucinnosti smlouvy piekroci od roku 2021 véetné od minulé zmény ceny ve svém souhrnu

hranici 5 %, zavazuji se Smluvni strany zahajit jednani o zméné ceny v souvislosti se
zvySenim inflace, maximaln¢ vSak o celkovy infla¢ni nartst.

VI. Zaruky na poskytnuté sluzby

Poskytovatel udéluje Objednateli na poskytované sluzby a rozvoj systému zaruku v délce 6
mesict. Zarucni doba zacina plynout dnem piedani piislusného plnéni Poskytovatelem a
prevzetim Objednatelem.

VII. Sankce
V piipadé pozdni platby Objednatele ma Poskytovatel pravo na smluvni urok z prodleni ve
vysi 0,5 % dluzné Castky za kazdy den prodleni, pocinaje patnactym dnem prodleni.

V piipadé prodleni Poskytovatele s opravou zavady ma objednatel pravo na smluvni pokutu ve
vysi 0,5 % z mésicni ceny udrzby a podpory provozu, a to za kazdy den prodleni, pocinaje
patnactym dnem prodleni. To se netyka piipadi, kdy bylo poskytnuto funkéni nahradni zatizeni.
V ptipadé prodleni Objednatele s jakoukoliv platbou, neni Poskytovatel povinen pokracovat

v plnéni pfedmétu smlouvy a dodaci lhity se prodluzuji o dobu prodleni objednatele
s placenim pfislusné platby.

VIIIL. Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu 6 mésicu od 1. 1. 2023.

Objednatel i Poskytovatel maji pravo tuto Smlouvu vypovédét bez udani divodu s vypoveédni
lhiitou 3 mésice.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od této Smlouvy odstoupit za podminek stanovenych
v ust. § 2001 a nasl. obCanského zakoniku a v této Smlouve.



Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v ptipadé zavazného poruseni smlouvy ze
strany Objednatele.

a) Za zavazné poruseni smlouvy ze strany Objednatele je povazovano prodleni Objednatele
s thradou faktur o déle nez 30 dni v pfipad¢, ze Poskytovatel Objednatele na toto prodleni
pisemné upozornil a poskytl mu dodate¢nou lhiitu pfimétenou k vyrovnani jeho zavazk.

Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v piipadé zavazného poruseni smlouvy ze
strany Poskytovatele.

a) Za zavazné poruseni smlouvy ze strany Poskytovatele se povazuje opakované (alespon
ttikrat v pribéhu kalendainiho roku) poruseni terminu pro odstranéni zavad kategorie A.

Vypovédni lhita po¢ina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovedi druhé smluvni stran€, pokud strana, kterd podala vypoveéd’, nestanovi delsi lhitu
ukoncéeni smluvniho vztahu. Vypovéd’ musi mit pisemnou formu.

IX. Duvérné informace

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu ziskanych divérnych informaci a informaci,
které jsou obchodnim tajemstvim druhé smluvni strany (dale jen ,,Diivérné informace*)
zpisobem obvyklym pro ochranu Ditvérnych informaci.

Za davérné informace se povazuji informace, které nebyly nékterou ze smluvnich stran
oznaceny jako vefejné a které se tykaji plnéni této smlouvy, nékteré ze smluvnich stran anebo
informaci, pro nakladani s nimiz je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni
(zejména osobni udaje).

Smluvni strana, kterd porusi povinnost ochrany Duvérnych informaci, je povinna zaplatit
druhé smluvni stran¢ vzniklou $kodu.

X. Zavére¢na ustanoveni

Smlouva je vyrazem svobodné a jednoznacné vile obou smluvnich stran. Veskeré spory,
vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné sporti tykajicich se existence, platnosti
¢i ukonceni této Smlouvy budou smluvni strany fesit smirnou cestou. Pfipadné spory vzniklé
z této Smlouvy se budou fesit pred soudy CR podle pravnich predpist CR.

Pravni vztahy z této Smlouvy a Smlouvou bliZze neupravené se fidi ¢eskym pravnim fadem,
zejména zakonem €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

Veskera prava a povinnosti, vyplyvajici ze Smlouvy, piechdzeji na nastupnické subjekty
smluvnich stran.

Zmény a dopliikky této Smlouvy se provadéji formou pisemnych, vzestupné Cislovanych
dodatk, které se po podpisu posledni smluvni stranou stanou nedilnou souc¢asti Smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze Objednatel je pravnickou osobou, v nizZ ma vétSinovou
majetkovou i€ast izemni samospravny celek, a proto se na tuto smlouvu, v souladu s § 2 odst.
1 pism. n) zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nekterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdé&jsich
predpist, vztahuje povinnost uvetrejnéni prostrednictvim registru smluv.

Smluvni strany dale prohlasuji, Ze Smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi a jako takova mize
byt pro provedeni anonymizace relevantnich osobnich tdajl zvetejnéna v registru smluv.

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, ze tuto Smlouvu uvefejni v Registru smluv
Objednatel, a to nejpozdéji do 30 dnti po podpisu této smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a G¢innosti
dnem zvetejnéni v registru smluv.



9. Smlouva a jeji prilohy budou vyhotoveny ve 2 vyhotovenich, po jednom pro kazdou ze
smluvnich stran, pfi¢emz ob& maji platnost originalu.

Objednatel: Poskytovatel:

V Hradci Kralové dne V Olomouci dne

OREDO s.r.o. ODP-software, spol. s r.o.
Petr Moravec Ing. Vladimir MatousSek

jednatel spoleCnosti vykonny feditel, na zdklad¢ plné moci



