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Ramcova smlouva o prodeji zbozi a poskytovani
sluzebVodafone OneNet €. 1-275501421002 0

uzaviena dle § 1746 odst. 2 nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik (déle jen ,Smlouva*®), ve znéni pozdéjsich predpist

mezi

Poskytovatelem:

Vodafone Czech Republic a.s.,

se sidlem ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5

IC: 25788001

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
¢. 4¢tu: 221217/0300

spol. zapsana v OR vedeném Méstskym soudem

v Praze, spisova znacka B.6064

zastoupeny: Linda Zomberova, na zakladé povéreni

(dle jen ,Poskytovatel*)

a

Uéastnikem:

Jméno Gcastnika: Zakladni $kola Mazurska, Praha 8, Svidnicka 1a

Se sidlem /mistem podnikani: Svidnicka 599/1a, Praha 8 181 00

IC: 60433329

DIC: CZ60433329

Utad pisludny podle §71 odst.2 Zivnostenského zakona: Ufad méstské &asti Praha 8
jednajici: Mgr. Iva Cerverianska, Reditelka $koly

(dale jen ,Uéastnik®)

(dale spolecné také ,,smluvni strany*)
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Pfedmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je rAmcova Gprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovéani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci a jinych sluZeb (dale vSechny jen ,Sluzby*) a prodeji (a pronéjmu) zboZi. Poskytovatel se zejména zavazuje poskytovat
Ucastnikovi SluZby a zboZf za podminek uvedenych v obchodnich podminkéch (dale jen ,,Obchodni podminky OneNet*) a Ucastnik

se zavazuje hradit cenu Sluzeb a zbozi poskytnutych Poskytovatelem a plnit dalsi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

Sluzby a zbozi budou Ucastnikovi poskytovany na zakladé jednotlivych dil¢ich objednavek Sluzeb a zboi. Po obdrzeni objednavky
pozadovanych SluZeb ¢i zbozi Poskytovatelem uzaviou smluvni strany pisemnou diléi smlouvu o poskytovani konkrétni Sluzby ¢i zbozi
obsahujici technickou specifikaci prislusné Sluzby a zboZi (déle jen ,,Diléi smlouva“).

Prava a povinnosti smluvnich stran

Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost nezbytnou pro zfizeni a fadné poskytovani Sluzeb Poskytovatelem

v souladu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavienymi Dil¢imi smlouvami.

Ucastnik se zavazuije, Ze po dobu trvani Smlouvy neklesne rozsah jim uzivanych Sluzeb pod minimalni mési¢ni ¢astku ve vysi 5100,- Ké (bez
DPH), ktera je cenou sjednanou za sluzby, a to pocinaje zti¢tovacim obdobim ode dne 1.3.2023 (véetné) (dale jen ,,Rozhodny den®).
Miniméalni mési¢ni ¢astka se rovna celkové Castce za poskytnuté Sluzby v jednom z(ctovacim obdobi (mésici) po uplatnéni veskerych slev
(bonusti) poskytnutych U¢astnikovi dle Smlouvy a zobrazenych ve vyGétovani Sluzeb. Pritom do minimalni mésiéni ¢astky se pocita pouze
Céstka za vSechny Sluzby poskytované Poskytovatelem na zékladé jednotlivych Dil¢ich smluv, nikoli vSak Castka odpovidajici platbam
Ucastnika za zboZi a sluZby tFetich stran (napf. tzv. Premium SMS). Jestlize Ucastnik porusi vye uvedenou povinnost a v piislusném
zUctovacim obdobi klesne rozsah jim uzivanych Sluzeb pod sjednanou minimalni mési¢ni ¢astku (bez DPH), doGctuje Poskytovatel Ghradu
za Sluzby ve vysi rozdilu mezi sjednanou minimalni mésicni ¢astkou (bez DPH) a cenou za Sluzby (bez DPH) skute¢né odebrané v
prislusném obdobi, a to za kaZzdé obdobi, ve kterém nebyla dodrZena sjednana vyse minimalni mésicni ¢astky. Takto vypoctené dolctovani
Ghrady za Sluzby podléha DPH, ktera bude uplatnéna a pripoctena ve vysi dle platnych predpisd. U¢astnik se zavazuje doGctovéani Ghrady za
Sluzby zaplatit.

Ucastnikovi bude v souvislosti s uzavienim této Smlouvy poskytnuta sleva ve vysi 0,- K& (bez DPH). Tuto slevu je U¢astnik opravnén &erpat
od Rozhodného dne, postupné jako slevu z mésicni fakturace (tj. z vyG¢tovéni sluZzeb Poskytovatele, nikoliv vSak z Céstky odpovidajici
platbam UZastnika za zbo¥{ a sluzby tietich stran), pficem? kazdy mésic miize Utastnik takto vyCerpat maximalné 1/24 této Eastky, a to za
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podminky, Ze vyse vylctovani bez Castky odpovidajici platbam Ucastnika za zboi a sluzby tretich stran bude po slevé &init minimalné 1,- K&
(bez DPH).

Uéastnikovi bude v souvislosti s uzavienim této Smlouvy poskytnuta dale sleva ve vysi 0,- K& (bez DPH), kterou je U&astnik opravnén vyuzit
od Rozhodného dne jako slevu na nékup zboZi Poskytovatele (avSak cena bude po slevé ¢init minimalné 1,- K¢ bez DPH).

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé ukonéeni Smlouvy narok na nevycerpanou ¢ast slevy dle ¢lanku 2.3 a 2.4 Smlouvy zanika.
Poskytovatel je rovnéz opravnén pozastavit poskytovani uvedenych slev v piipadé, ze U¢astnik bude v prodleni s plnénim svyich povinnosti
dle Smlouvy, zejména v prodlenti s placenim vyGctovani Sluzeb. Pro vyloucenti jakychkoli pochybnosti se dodéav4, Ze tyto slevy nemohou byt
vyplaceny v hotovosti.

Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna od této Smlouvy odstoupit v piipadé poruseni Smlouvy druhou smluvni stranou podstatnym
zpUsobem. Za poru$eni Smlouvy podstatnym zptsobem se kromé piipadl uvedenych v ob&anském zékoniku rozumi také piipady uvedené
v &l. 10.3 Obchodnich podminek OneNet. V piipadé poruseni povinnosti Ugastnika vyplyvajici ze Smlouvy podstatnym zplisobem je
Poskytovatel opravnén pozadovat po Utastnikovi Ghradu smluvni pokuty ve vysi soucinu minimalni mési¢ni ¢astky (bez DPH) a poctu
pravidelnych zG¢tovacich obdobi zbyvajicich do konce sjednané doby trvani dle ¢l 4.1 Smlouvy, a to pocinaje zG¢tovacim obdobim, kdy
byla vyzva k Ghradé smluvni pokuty doru¢ena Ucastnikovi. Smluvni strany se dohodly, e v ptipadé uplatnéni smluvni pokuty dle tohoto
¢lanku Poskytovatelem Smlouva zanika, a to uplynutim 10 dnt od doruéeni vyzvy k Ghradé smluvni pokuty Ucastnikovi. Kromé smluvni
pokuty je Poskytovatel opravnén v pripadé ukonceni Smlouvy pred koncem sjednané doby trvani dle &L 4.1 pozadovat po Ucastnikovi i
vraceni veSkerych vy€erpanych slev a zvyhodnéni poskytnutych na zakladé této Smlouvy, zejména slev dle ¢l. 2.3 a ¢l. 2.4 této Smlouvy.
V pripadé pred¢asného ukonceni Dil¢i smlouvy, jejimz prfedmétem je poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
pted uplynutim sjednané doby trvani (zejména vypovédi, odstoupenim nebo dohodou smluvnich stran) se Ucastnik zavazuje zaplatit
Poskytovateli od$kodnéni za pfedCasné ukonéeni Diléi smlouvy (Ghrada dle § 63 odst. 1 zdkona &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich) ve vysi hodnoty sjednané sluzby zbyvajici k Ghradé od zaniku Gcinnosti Diléi smlouvy do konce sjednané doby trvani Diléi
smlouvy.

Jestlize Ucastnik vyuzivé fixni sluzby (pevné linky, data, internet), zavazuje se v pfipadé porugeni povinnosti sou¢innosti ve smyslu &l 2.17.1
Obchodnich podminek OneNet uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdé takové poruseni. V pfipadé poruseni
povinnosti soucinnosti ve smyslu €l 2.17.3 & 2.22 Obchodnich podminek OneNet se Ugastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi rovnajici se cené uvedené v Diléi smlouvé jako porizovaci cena konkrétniho zafizeni (u néjz k poruseni povinnosti doslo).
Vyuctovani SluZeb je splatné ve Lhité 30 dnd od vystaveni vyGc¢tovani, neni-li ve vyGcétovani uveden jiny den splatnosti. Smluvni pokuty jsou
splatné ve Lhité uvedené ve vyGctovani smluvni pokuty vystaveném Poskytovatelem. Zaplaceni smluvni pokuty ani vraceni zvyhodnéni
nema vliv na narok Poskytovatele na nahradu $kody vzniklé porudenim povinnosti U¢astnika v celém rozsahu.

Jestlize Uastnik na zakladé této Smlouvy vyuZiva od Poskytovatele sluzby datovyich SIM karet a s nimi spojené sluzby datového pipojen,
pricemZ timto datovym pfipojenim se nerozumi sluzba pristupu k internetu, je opravnén tuto sluzbu datového pripojeni prodat ¢i prevést
prava na subjekt odlidny od U¢astnika, a to pouze pokud je datové pripojeni soucasti finalniho fedeni za i¢elem poskytovani sluzeb loT spolu
se specifickou sluzbou U¢astnika a zafizenim k tomu uréenym. Na piiklad se m(ize jednat o délkovy odecet energii, zabezpeceni budov,
kniha jizd atp. V pfipadé prodeje &i prevedeni prav na subjekt odlisny od U¢astnika vjiném pripadé ne? vy$e uvedeném je Poskytovatel
opravnén v souladu s¢l. 7 Obchodnich podminek OneNet, okamzité omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb dle Dil¢i smlouvy, pfip.
Smlouvy.

Kontaktni osoba U&astnika

Jméno a prijmenti, datum narozeni:
Bydlisté:

Funkce ve spole¢nosti:

Telefon:

E-mail:

Uéastnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze Kontaktni osoba je oprévnéna zastupovat UZastnika ve viech zéleZitostech a pfi véech
pravnich a jinych Gkonech souvisejicich se Smlouvou, tzn. je zejména opravnéna podepisovat za U¢astnika dodatky k této Smlouvé,
podepisovat jednotlivé Diléi smlouvy, a to aZ do doby, ne U&astnik pisemné sdéli Poskytovateli novou Kontaktni osobu. U¢astnik sou¢asné
potvrzuje, Ze od Kontaktni osoby ziskal souhlas k poskytnuti jejich osobnich (dajd Poskytovateli, a to na dobu trvani Smlouvy, nejdéle vsak
do doby ozndmeni zmény Kontaktni osoby Poskytovateli, a k vySe uvedenému Gcelu.

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu uritou 24 mésict od Rozhodného dne. Smlouva nabyvé platnosti a G&innosti dnem podpisu obéma
smluvnimi stranami.

Pokud uplyne doba trvani Smlouvy dle predchoziho ¢lanku, tak se Smlouva méni na smlouvu uzavienou na dobu neurcitou a vSechny
Sluzby budou i nadéle U&astnikovi poskytovany za podminek a v rozsahu stanovenych v této Smlouvé a jednotlivych Dil&ich smlouvach.

Ustanoveni spolecna a zavérecna

Poskytovatel je opravnén aktualizovat a ménit jednostranné Obchodni podminky OneNet, pficemz se zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo
zménu oznamit bez zbyteéného odkladu Uastnikovi pred nabytim Géinnosti této aktualizace nebo zmé&ny. Uvedené zmény je Poskytovatel
opravnén provést zejména v ptipadé zmény pravnich predpist, zavedeni novych sluzeb a technologii nebo z dlivodu zmény podminek na
trhu, a to postupem dle ¢l. 3 VSeobecnych podminek pro poskytovani sluZzeb spole¢nosti Vodafone (déle jen ,,VSeobecné podminky®).
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Prava a povinnosti vyslovné neupravené v této Smlouvé nebo Diléi smlouve, se fidi podminkami jednotlivych sluzeb, poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci se fidi aktualné platnymi VSeobecnymi podminkami. Zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a
lokaliza&nich tidajti (déle jen ,,Udaje®) se fidi Informacemi pro Gi¢astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifika&nich, provoznich a
lokaliza¢nich (idajd (dale jen ,Informace®). Neni-li v této Smlouvé uvedeno jinak, podpisem Smlouvy udéluje Ugastnik souhlasy se
zpracovanim Udaijti k Géeldim uvedenym v L. 5 Informace. Reklamace vadného zbo# se fidi platnymi pravnimi pfedpisy a Reklama&nim
fadem. Ceny Sluzeb a zboZi neuvedené v Dil¢ich smlouvéch se fidi aktudlné platnym cenikem pro zakazniky OneNet (déle jen ,,Cenik®).
Obchodni podminky OneNet jsou nedilnou soucasti této Smlouvy, jakoZ i jednotlivych Diléich smluv. Smluvnivztah tvofi ke dni jejich
podpisu obéma smluvnimi stranami prislusné Dil¢i smlouvy v¢etné priloh. V pripadé rozporu Smlouvy, Dil¢ich smluv, Obchodnich podminek
OneNet, Ceniku, VSeobecnych podminek a ostatnich dokumentd méa prednost Gprava obsaZena v Dil¢i smlouvé pred touto Smlouvou,
Obchodnimi podminkami OneNet, VSeobecnymi podminkami a ostatnimi dokumenty, a to v tomto poradi.

Aktuélni verze Obchodnich podminek OneNet, VSeobecnych podminek a Ceniku jsou k dispozici na strankach vodafone.cz.

Podpisem Smlouvy U&astnik potvrzuje, Ze se s vyse uvedenymi dokumenty podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi a akceptuje je.
Ucastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel trva na svyich Obchodnich podminkéch OneNet, Vieobecnych podminkéch, véetné viech
ostatnich vyse uvedenych dokumentd, a znéni této Smlouvy. Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené v této Smlouvé aniv jinych
navazujicich dokumentech se fidi ob¢anskym zakonikem, popr. dalsimi pfislusnymi pravnimi predpisy. Smluvni strany se dohodly na
vylouceni § 557, 8§ 1799 a § 1800 ob¢anského zakoniku.

Uginnosti této Smlouvy zanikaji (se ukon&uji) veskeré smlouvy uzaviené pred tcinnosti této Smlouvy mezi Ugastnikem a Poskytovatelem se
stejnym ¢i obdobnym predmétem jako dle ¢l. 1 Smlouvy, véetné smluv o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen ,stavajici
smlouvy"), pokud stéavajici smlouvy existuji a jsou G¢inné ke dni Géinnosti této Smlouvy. Pro vylouceni jakychkoliv pochyb bude do doby
zfizenti prislusnych sluzeb dle Dil¢ich smluv ponechano nastaveni sluZzeb na vsech Gcastnickych mobilnich &islech (dale jen ,MSISDN*)
podle stévajicich smluv, pricemz veskeré vyhody na téchto MSISDN budou Cerpény pouze dle této Smlouvy, nebude-li dohodnuto jinak.
Ukoncenim stavajicich smluv véak nezanikajf jakékoli naroky Poskytovatele na Ghradu dluznych ¢astek &i splnéni jinych zavazk( U¢astnika
vyplyvaijicich z jakékoli stavajici smlouvy.

V souvislosti s uzaviranim této Smlouvy a Dil¢ich smluv smluvni strany ujednaly nésledujici pravidla. Odpovéd druhé strany s dodatkem
nebo odchylkou, nenf prijetim nabidky na uzavieni smlouvy, ani kdyZ podstatné neméni podminky nabidky (§ 1740 odst. 3 obcanského
zakoniku). Poskytovatel poskytuje sluzby a zboZi pouze za podminek uvedenych ve Smlouvé a Diléi smlouvé, a proto zaslani jinych
obchodnich podminek povaZuje Poskytovatel za nepfijeti navrhu smlouvy a takové zaslani povaZuje za novy navrh. Prijeti nového navrhu
musi byt ze strany Poskytovatele vyslovné potvrzeno (§ 1751 odst. 2 obCanského zakoniku), poskytovani sluzeb se za takové prijeti
nepovazuje.

Smluvni strany se zavazuji v souvislosti s plnénim smlouvy dodrZovat veskeré pravni predpisy upravujici sankce (ekonomické, obchodni Ci
finanéni sankce, embarga nebo jind omezujici opatient), jakoZ i predpisy o kontrole exportu, platné v Ceské republice, Evropské unii,
Spojeném krélovstvi a Spojenych statech americkych. Kazda strana ma povinnost informovat druhou stranu pfi poruseni téchto pravnich
predpist ¢i zméné statutu dané smluvni strany v souvislosti se sankcemi a kontrolou exportu. V pfipadé, Ze takova situace nastane, ma
druha strana pravo okamZité prerusit poskytovani sluZzeb a zboZi nebo smlouvu ukondit, a to bez jakychkoli sankci.

Tato Smlouva je sepsana v ceském jazyce ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazd4 strana obdrZi po jednom vyhotoveni.

Tato Smlouva a Diléi smlouva mdZe byt ménéna pouze pisemné; pisemnou formou neni pro Gcely zmény Smlouvy a Diléi smlouvy vyména
e-mailovych ¢ijinych elektronickych zprév.

Ucastnik, ktery je mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organizaci, vyslovné prohlasuje, e se ziekl viech nérokd uvedenych
v odstavcich 1,3 a 5 &l 102 av odstavcich 1a 3 L. 107 SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2018/1972

ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace, které upravuji poZzadavky na informace u smluv

a nabidku balickd sluZeb.

Poskytovatel je opravnén kazdoro¢né zvysit cenu za poskytované Sluzby o prirdstek primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen

(dale jen ,mira inflace®) vyhlaeny Ceskym statistickym Gfadem za predchazejici kalendarni rok, a to s Gi&innosti od nasledujiciho
kalendéiniho mésice po vyhlaeni Ceskym statistickym Gradem. Pfi¢em? cena za Sluzby miiZe byt navysena kazdoroéné maximélné o 10 %.
Pro vylouceni vSech pochybnosti se uvadi, Ze zvyseni ceny o miru inflace dle pfedchozi véty se nepovaZzuje za zménu smlouvy dle

¢l. 3 VSeobecnych podminek.
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Priloha ¢. 1T Ramcoveé smlouvy o prodeji zbozi a poskytovani
sluzeb Vodafone OneNet €. 1-275501421002_0

Dohoda o garantované Grovni kvality poskytovanych sluZeb (Service Level Agreement)

1.1 Service Level Agreement, tj. Dohoda o garantované Grovni kvality poskytovanych sluzeb (dale jen ,SLA®) je pisemné ujednani, kterym se
Poskytovatel zavazuje U&astnikovi poskytnout zaruku za dodrzeni meznich hodnot ur&ité skupiny parametrdi pro konkrétni sluzby, pro které
je SLA nabizeno v ramci sjednané Dil¢i smlouvy (déle jen ,,Sluzba“). Sjednana Groveri SLA, je-li pro danou Sluzbu nabizeno, musi byt vzdy
vyslovné uvedeno v Diléi smlouvé.

1.2 Podminkou pro poskytnuti SLA je, Ze si U¢astnik pronajme koncové zafizeni od Poskytovatele.

1.3 Garantovana Groverni kvality poskytovanych sluzeb (SLA) stanovuje zejména tyto hodnoty klicovych kvalitativnich parametrd:
- dobu opravy Vypadku;
- mési¢ni dostupnost Sluzby.

1.4 PYiméfenfjednotlivych parametrd Grovné kvality Sluzby bude Poskytovatel zohledfiovat zatizent sité U¢astnikem a sougasné budou
sledovany kvalitativni ukazatele Sluzby definované jako hodnoty parametr( Sluzby.

1.4.1 Prizjistovani, zda byly dodrzeny kvalitativni parametry sluzby pfistupu k siti Vodafone, k jejimuz poskytovani je nutné pronajaté koncové

zarizeni, nebudou bré’ny v Gvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty zapfi¢inéné v disledku jakékoliv udalosti zplsobené nedodrzenim
povinnosti ze strany Ucastnika (zakonnych nebo smluvnich).

1.5 Vpfipadé, Ze mezni hodnoty jednotlivych parametrd Grovné kvality Sluzby uvedené v ¢L. 5 pfip. ¢l. 6 tohoto SLA budou Poskytovatelem
poruseny, méa Ucastnik pravo na slevu z ceny SluZby, pfi¢em? cenou Sluzby se pro tento G&el rozumi pravidelna pausalni mési¢ni platba za
Sluzbu (bez DPH) zvy$ena o pripadnou cenu zvolené Grovné SLA (bez DPH). Sleva bude Ucastnikovi poskytnuta v nejblize nasledujicim
zUc¢tovacim obdobi v prislusném vyGctovani ceny za poskytnuté sluzby. Zplsob vypoctu slevy je uveden v tomto SLA déle.

1.6  Poskytovatel ma pravo odmitnout, pfipadné zrusit poskytovani SLA v pripadé, Ze pripojka na strané U&astnika nespliiuje technické parametry
pro danou Groven kvality sluzby. Odmitnuti, piipadné zruseni SLA Poskytovatelem nema za nasledek ukonceni prislusné Diléi ¢i Ramcové
smlouvy. Ostatni préva a povinnosti smluvnich stran dle pfislu$né Dil¢i nebo Ramcové smlouvy zistavaji nedotéena.

1.7 Poskytoval je rovnéZ opravnén odmitnout poskytovani SLA, piipadné zcela &i ¢asteéné odmitnout jakékoli naroky Ugastnika dle &L. 7 tohoto
SLA, jestlize dojde k nedodrZeni hodnoty jednotlivych paran]etrlfl Grovné kvality Sluzby Poskytovatelem v dUsledku zévady vzniklé
v souvislosti s nestandardni instalaci provedenou na Zadost Ucastnika.

2.1 ZaVypadek se pro Gcely této dohody povazuje skutecnost, Ze Sluzbu nelze vyuZit nebo ji lze vyuZit pouze ¢astecné pro zadvadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele (také jen jako ,Vypadek®).

2.2 Zadobu opravy Vypadku se pro Gcely tohoto vypo&tu povaZuje doba od nahléseni Vypadku Ugastnikem Poskytovateli na pfedem sjednany
kontakt (dohledové centrum Poskytovatele — tzv. NOC) a potvrzeni Vypadku Poskytovatelem do doby odstranéni priciny Vypadku. Doba
opravy Vypadku se pocita v hodinach.

2.3 0 nahladeni Vypadku Ugastnikem bude vZdy v okamziku telefonického nahlaeni Vypadku U¢astnikem na sjednany kontakt a potvrzeni
Vypadku Poskytovatelem ucinén Poskytovatelem ,Zaznam o vypadku®. V okamZiku odstranéni pri¢iny nahléSeného Vypadku bude
Poskytovatelem ,Zaznam o vypadku“ uzavren. Okamziky vzniku a uzavieni Zéznamu o vypadku jsou archivovany v Zaznamu o vypadku jako
Casové priznaky po dobu nezbytné nutnou.

2.4 Do doby opravy Vypadku se nepocité doba, po kterou trvaly zejména nasledujici skute¢nosti:
- doba, po kterou nebyl Poskytovateli umoZnén pristup k piipojce (SluZba piistupu k siti Vodafone) na strané U&astnika a Poskytovatel tak
nemél moznost poskytovat Sluzbu, resp. zajistit opravu Vypadku,
- jiné neposkytnuti sou¢innosti U¢astnika dle Ramcové smlouvy,
doba, po kterou nebyla zjisténa chyba na strané Poskytovatele
- doba, po kterou nebyla Sluzba dostupna v priibéhu planované drZzby Poskytovatele nebo jeho dodavateld,
doba, po kterou nebyly splnény nezbytné predpoklady pro poskytovani Sluzby, zejména podminek nutnych pro provoz zarizeni
Poskytovatele (napr. dodévka elektrické energie, apod.)
- doba, po kterou nebyla Sluzba dostupna z diivodu nedbalosti nebo $patného uziti Sluzby, neopravnéného zasahu do instalace ¢i
konfigurace zafizeni, popfipadé poskozeni koncového zafizeni & jakéhokoli jiného zafizeni ze strany U¢astnika,
- doba, po kterou trva vyssi moc.
- chyby koncového zékaznického zarizeni a patch cordu
- stav portu switche err-disabled (ddsledek ¢innosti zakaznika)
- mechanické poskozeni patch panelu (RJ45 - keystone)
- stav kdy byla zakaznikem narusena funkce IP gatewaye (MAC nebo IP address stealing).

2.5 Vypadek nebude Poskytovatelem potvrzen v pfipadé, Ze Poskytovatel neshleda na své strané Zadnou zavadu, tzn. zpravidla v pfipadé, ze
bude postupem dle ¢L.4 Poskytovatelem ovéreno, Ze Sluzba je funkéni.
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2.6 Vpripadé, Ze bude z provoznich diivodd nutno uskuteénit planovanou Gdrzbu systému a prerusit prislusnou Sluzbu (tzv. maintenance
window), bude se takova GdrZzba uskutecrovat prednostné v dobé od 02.00 hod. do 07.00 hod, a vzdy po oznameni UcZastnikovi, které bude
uskute¢néno nejpozdéji 5 pracovnich dni predem.

2.7V pripadé potreby preruseni poskytovani Sluit{y za (celem provedeni nouzovych praci (tzv. emergency works) je Poskytovatel oprévnén
uskutecnit tyto prace po ozndmeni zaslaném UcCastnikovi alespori 24 hodin predem.

2.8 Preruseni poskytovani SluZzby z divodu planované Gdrzby (maintenance windows) ¢i provadéni nouzovych praci (emergency works) se

nepodita do doby opravy Vypadku.

2.9  Za(&elem efektivniho fedenf Vypadku se U&astnik zavazuje ustanovit v Dil&i smlouvé kontaktni osobu, ktera Poskytovateli poskytne plnou
soucinnost pfi jejich feSeni. Poskytovatel je povinen fesit Vypadky Sluzby bez zbyte¢ného odkladu po jeho nahléseni Ucastnikem.

2.10 Pokud vsak Poskytovatel v noc¢ni dobé tj. v dobé od 19.00 hod. do 07.00 hod. zjisti, Ze doslo Kk preruseni S}uibyje povinen U¢astnika
kontaktovat a okamzité zahdjit feSeni problému pouze za podrpinky, Ze to bylo mezi Poskytovatelem a Ucastnikem sjednéno v Dil¢i
Smlouvé. V opaéném pripadé bude Poskytovatel kontaktovat Ucastnika nejdfive v rannich hodinach po 07.00 hod.

3.1 Mési¢nidostupnost Sluzby je pomér doby, béhem které je v daném kalendarnim mésici Sluzba funkéni v rozsahu dohodnuté Grovné SLA ze
strany Poskytovatele k celkové provozni dobé Sluzby v daném kalendarnim mésici.

3.2 Tento parametr je dan nasobkem 100 a poméru rozdilu celkového poctu hodin v daném kalendarnim mésici a doby opravy Vypadku
v daném kalendarim mésici k celkovému poctu hodin v daném kalendarnim mésici.

3.3 Pro Ucely tohoto vypoctu se kalendarnim mésicem rozumi 30 dni, tzn. celkem 720 hodin.

4.1  Funkénost Sluzby je sledovana na IP vrstvé mezi vstupnim bodem U&astnika, tj. mezi routerem U¢astnikem pronajatym od Poskytovatele s
IP adresou definovanou v Pfedévacim protokolu a hrani¢nim routerem Poskytovatele. Sluzba je nedostupnd v pripadé, kdyz opakované
neprojde piikaz ping (zjiSténi casové odezvy) z Koncového bodu sité na hrani¢ni router Poskytovatele.

Typy SLA

SLA : ypy :

Basic Standard Silver Gold
Mmmjalm.me,smm dvostupinost loka}le pfipojené 99.0% 99.5% 99.7 % 99.9%
prostrednictvim sluzby pfistupu k siti Vodafone
Maximalni doba opravy Vypadku 12 hod** 12 hod** 9 hod** 6 hod
Zékaznicka podpora 24h/365d 24h/365d 24h/365d 24h/365d
Rozsah planované tdrzby Max 8 hodin mésicné Max 2v4 (,)va'nUt Max 2v4 (,)vmv'nUt Max 2v4 (,)va'nUt

mésicné mésicéné mésicné

NOC 24h/365d 24h/365d 24h/365d 24h/365d
Stuperi Agregace Maximalné 1:50 Vyhrazené kapacita Vyhrazena Kapacita Vyhrazené kapacita
Zfizovaci poplatek za SLA Bez poplatku Bez poplatku Bez poplatku 15.000,- K&
Mési¢ni pausal za SLA¥** Bez pausélu Bez pausélu 25 % z ceny Sluzby 75 % z ceny Sluzby

*) Uroveri SLA Basic je uréena pouze pro sluzbu Vodafone Company DSL
**) Do doby opravy Vypadku se pocita pouze denni doba véetné sobot, nedéli a svatkd mezi 7:00 h a 19:00 hod..
**%) Vyse mésicniho pausalu za SLA se pocita z ceny Sluzby, jiz se pro tento Gcel rozumi pravidelna pausalni mésicni platba za prislusnou Sluzbu

(bez DPH),

Typ SLA Gold lze objednat pouze pro Sluzby, které Poskytovatel realizuje pomoci dvou nezévislych datovych okruhd.

Vodafone Czech Republic ass.
Némeésti Junkovych 2
15500 Praha 5

Spolecnost zapsané v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6064

Vodafone firemni péce 800 777 780
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VIP@vodafone.cz; vodafone.cz
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Dostupnost Sluzby je sledovana pomoci SBC, ktery vyhodnocuje priibéh kazdého uskute¢néného hovoru véetné signalizace. Iniciuje s koncovym
zafizenim komunikaci na Grovni vSech pouZivanych protokolud a poskytuje detailni informace o sestavovani hovoru, kvalité signalizace a zpoZzdéné

registrace PBX.
SLA pro sluzbu Vodafone IP Extension Standard Gold
Minimalni mési¢ni dostupnost sluzeb V2 Gstrfedny 99,5% 99,99 %
Maximalni doba opravy Vypadku 10 hod * 4 hod
Zékaznicka podpora 24h/365d 24h/365d
Rozsah planované Gdrzby Max 240 minut mésicné Max 240 minut mésicné
NOC 24h/365d 24h/365d

*) Do maximalni doby opravy Vypadku se pocita pouze denni doba véetné sobot, nedéli a svatk( mezi 7:00 h a 19:00 hod.
**) Mésicni pausél zvoleného typu SLA je jiz zahrnut v pravidelné mési¢ni platbé za SluZbu Vodafone IP Extension dle varianty sluzby zvolené
v Dil&i smlouve.

Dostupnost Sluzby je definovana témito parametry:

Dostupnost konektivity, ktera je sledovana na linkové vrstvé mezi vstupnim bodem U¢astnika, tj. uréenym portem prepinade Poskytovatele.
Sluzba je nedostupna v pripadé, kdy vSechny poskytnuté predavaci rozhrani KBS nejsou funkéni. Nefunkénost KBS je stav, kdy KBS nepiijima,
¢inepredava eth rémce. Garance poskytovatele pokryva technickou zplsobilost poskytovanych datovych rozvodu.

(port aktivniho zarizeni Poskytovatele) vykazuji stav link down, jehoZ pri¢ina neni na strané poskytovatele.

Dostupnost napéjent, je sledovdna pomoci rozvadéce silové distribuce (RSD). Mistem predéani elektrické energie jsou koncové zasuvky
umisténé v podlaze pod jednotlivymi stojany. Sluzba je nedostupna v pfipadé, kdyz ani v jednom ze dvou, i vice jisti¢d (napajecich vétvi)
ur€enych pro pfedmétny stojan neni dodavana elektricka energie v dohodnutém rozsahu, Vybavovaci charakteristika jistica ,.B“ a rozsah
jisténi se shoduje se zvolenou Grovnijistice v technické specifikaci sluzby. Garance poskytovatele pokryva technickou zpUsobilost jisti¢e a
silového vedeni do mista predni elektrické energie.

Dostupnost provozniho prostiedi v misté poskytovaného prostoru v rozsahu hodnot dle bodu 8. Této dohody.

SLA Standard Gold
Minimalni mési¢ni dostupnost IP 99,5 % 99,9 %
Minimalni mési¢ni dostupnost napajeni 99,5% 99,9%
Teplota privadéného vzduchu 22°Ct4°C 22°Ct4°C
Relativni vihkost vzduchu 50%+15% 50%+15%
Maximéalni doba opravy Vypadku 216 min 43,2 min
Z&kaznicka podpora 24h/365d 24h/365d
Rozsah planované Gdrzby Max 240 minut mési¢né Max 240 minut mési¢né
Proaktivni dohled KBS * 24h/365d 24h/365d
Stuperi agregace vyhrazena kapacita vyhrazena kapacita
Maximalni podet incident(** 5 za obdobi 365 dnd 3 za obdobi 365 dnli

. Varianta dostupna pouze s redundanci silovych
Poznamka NA vedenia ETH pfipojeni Vodafone.

* KBS — Koncovy bod sité.
** 365 po sobé nasledujicich dnd

Doplnujici parametry SLA
- Servisni okno : Prvni Gtery v mésici od 22 do 04 hodin.

Reakéni doby zfizeni sluzby

] Standardni objednévky - Garantovana doba zfizeni standardnich sluZeb s pfidanou hodnotou do 6 pracovnich dné od objednani
u Vodafone

L] Expresni zfizeni sluzby 2 dny od objednéni u Vodafone

Reakéni doby zmény sluzby

L] Zména velikosti prostoru ve skini — 6 pracovnich dnd

] Zvyseni snizeni rychlosti — 4 pracovni dny

] Zvyseni prikonu — 4 pracovni dny do celkového maximalniho piikonu na rack 3,6kW
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9.1

9.2

9.3

9.4

V pripadé nedodrzeni parametru Minimalni mési¢ni dostupnosti lokality pripojené prostrednictvim Sluzby pevného pristupu se Poskytovatel
zavazuje poskytnout U&astnikovi jednorazovou slevu z ceny Sluzby (cenou Sluzby se pro tento G&el rozumi pravidelna pausalni mési¢ni
platba za prislusnou Sluzbu vcetné pausélu za zvolenou Uroven SLA) ve vysi 0,5 % za kaZzdou zapocatou hodinu Vypadku nad definovanou
dobu Miniméalni mési¢ni dostupnosti. Takto poskytnuté vyse slevy za jeden kalendarni mésic nikdy neprekroci 25 % z ceny Sluzby (cenou
Sluzby se pro tento Ucel rozumi pravidelna pauséalni mési¢ni platba za prislusnou Sluzbu v¢etné pausélu za zvolenou Groven SLA).

V piipadé nedodrZeni parametru Maximalni doby opravy Vypadku se Poskytovatel zavazuje poskytnout Ucastnikovi jednorazovou Slevu
z ceny Sluzby (cenou Sluzby se pro tento Gcel rozumi pravidelnad pausalni mésicni platba za prislusnou Sluzbu véetné pausélu za zvolenou
Groven SLA) ve vysi 0,25 % za kazdou zapocatou hodinu opravy Vypadku nad garantovanou Maximalni dobu opravy Vypadku. Takto
poskytnuta vyse slevy za jeden Vypadek nikdy neprekroci 25 % z ceny Sluzby (cenou Sluzby se pro tento Gcel rozumi pravidelna pausalni
mési¢ni platba za prislusnou Sluzbu véetné pausalu za zvolenou Groveri SLA).

Vréceni pomérné ¢éasti mésicni ceny bude aplikovano jak za dostupnost, tak za trvéni poruchy. V pfipadé, Ze nebudou dodrZzeny oba
z garantovanych parametrd. Pomérna ¢ast mési¢ni ceny se tudiz v takovém pripadé bude skladat z obou ¢asti mési¢ni ceny. Celkova vyse
vracené mési¢ni ceny pfi nedodrZeni obou parametrd mize byt maximalné 60 %.

V piipadé prekroceni parametru ,Maximalni pocet incidentd“ mdze Géastnik pozadat o ukonceni pfedmétné Sluzby bez jakychkoliv
sankénich poplatkd.

Toto SLA je platné ode dne zfizeni Sluzby.
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Dil¢i smlouva o poskytovani sluzby
Pripojka do sité Vodafone OneNet
(Technické specifikace)

K R&mcové smlouvé o prodeji zboZi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet €. 1-275501421002_0, uzaviené dne: ...
(déle jen ,Rdmcova smlouva*)

Poskytovatel: Vodafone Czech Republic a.s. Ugastnik: Zakladni $kola Mazurska, Praha 8, Svidnicka 1a
Sidlo: ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5 Sidlo/misto podnikani: Svidnicka 599/1a, 181 00 Praha 8
I€: 25788001 IC: 60433329 5

Opravnény zastupce: Linda Zomberova Oprévnény zastupce: Mgr. lva Cervenanska

(dale jen ,,Poskytovatel*) (dale jen ,,Ucastnik*)

Osoby opravnéné k jednani za U&astnika ve véci:

Zmény Dil&f smlouvy: Mgr. lva Cervefianska Tel./e-mail: 601566747; reditelka@mazurska.cz
Vy(&tovani ceny za poskytnuté Sluzby: Mgr. lva Cerverianské Tel./e-mail: 601566747; reditelka@mazurska.cz
Technickych zéleZitostech: Jitka Harvarikova Tel./e-mail: 601566747; jitka.harvarikova@mazurska.cz
Nazev sluzby: Pripojka do sité Vodafone OneNet Hlas a internet

k Ramcové smlouvé ¢.: 1-275501421002_0 Pozadavek na: zménu sluzby a prodlouzeni

Dilé&i smlouva / verze: 1/1 Nahrazuje Dil&i smlouvu / verzi:

Verze technického Feseni 2

V souladu s ¢l. 1.2 Ré&mcové smlouvy se smluvni strany dohodly na poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci ze strany Poskytovatele
za podminek uvedenych v této Dil¢i smlouvé a Obchodnich podminkéch OneNet. Poskytovani sluzeb se bude fidit specifikacemi uvedenymi
nize v této Diléi smlouve.
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. Ucastnik je povinen zajistit souhlas vlastnika budovy s umisténim technologie poskytovatele, pfipadné zajistit souhlas vlastnika aktivni
telefonni sluzby poskytnutého Gcéastnického vedeni pro pfistup k Gicastnickému vedeni a portaci telefonnich Cisel do sité Vodafone.

U¢astnik je povinen poskytnout Poskytovateli soucinnost nezbytnou pro zfizeni sluzby, v piipadé, Ze Poskytovateli tuto souginnost neposkytne, zavazuje se uhradit
tzv. ,marny vyjezd technika. U¢astnik je uvedené povinen uhradit tehdy, kdyZ neumozni nebo nezajisti Poskytovateli, pfipadné jim povéfené osobé, v pfedem
sjednaném terminu pistup do objektu/mista, ve kterém ma byt zfizena SluZba. V pfipadé, Ze U¢astnik porusi povinnost uvedenou v pfedchozi vété, je povinen
zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vyi 3000,- K& za kaZdy jednotlivy pripad poruseni. U¢astnik podpisem této Dil&i smlouvy potvrzuje, Ze prevzal pred
podpisem této Dil¢i smlouvy dokument oznaceny jako Technické reseni ¢islo 2 a Ze mé na lokalité splnény predpoklady uvedené v Technickém feseni nebo splnéni
téchto predpokladu zajisti nejpozdéji do 15 kalendarnich dnt ode dne podpisu Dil&i smlouvy.

V pipadé, Ze bude v rdmci instalace koncovych zafizeni Poskytovatelem zjisténo, Ze nejsou splnény predpoklady uvedené v Technickém feseni, je Ugastnik povinen
hradit prace technika Vodafone hodinovou sazbou 2.500 Ké/h. Pro vylouéeni pochybnostl se uvadi, Ze sluzba bude zfizena ke dni, kdy mélo dojit k instalaci
koncovych zafizeni, i kdy? nebudou koncova zafizeni z diivodu na strané Uéastnika nainstalovéna a U&astnikovi vzniké zvazek k (ihradé za sluzbu
podle této Dilé&i smlouvy.

Dil¢i smlouva se uzavira na dobu neurditou s tim, Ze minimalni doba uzivani sluzby (tzn. minimalni doba trvani Dil¢i smlouvy) je stanovena
do 28. 2. 2025. Nastaveni sluzeb dle této Dil¢i smlouvy bude provedeno nejpozdéji prvniho dne tretiho celého zG¢tovaciho obdobi po doruceni
podepsané Diléi smlouvy Poskytovateli.

V piipadé ukonéeni této Dili smlouvy pred uplynutim minimalni doby trvéani sjednané v této Dil&i smlouvé z diivodu na strané Ucastnika (zejména
odstoupenim od Dil& smlouvy & od Rémcové smlouvy ze strany Poskytovatele, ukonéenim podnikatelské ¢innosti U¢astnika, apod.) & z diivodu
dohody mezi smluvnimi stranami je U&astnik povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy&i sou¢tu viech mési¢nich poplatkd za sluzbu
siednanych v této Dil&i smlouvé zbyvajicich do uplynuti minimalni doby trvani Dil&i smlouvy, a to za kaZdé misto pripojent a dale je U&astnik
povinen uhradit Poskytovateli poplatek za deinstalaci sluzby a koncovych zafizeni ve vysi aZz 5800,- K¢ za kazdé misto pripojeni (lokalitu)

Ucastnika.
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Dil¢i smlouva o poskytovani sluzby

Oznaceni lokality: ZAKLPH26

Ulice, & orientaéni / &. popisné, PSC, Obec: Svidnicka 506/1, Praha 8 181 00
Jméno kontaktni osoby: Jitka Harvarikova
Kontaktni telefonni &islo: 601566747

Nominalni rychlost: 200 Mbps Uroveri kvality sluzby: Standard
Predavaci rozhrani / konektor: Ethernet 1000Base-T/ RJ-45F

Pocet verejnych IPv4 adres: 5

Pocet vefejnych IPv6 adres: 0 /64

Patro a Cislo mistnosti hlas / internet / data: serverovna
Pristup do internetu: Ano
Sluzba IPVPN: Ne

Zaloha mobilnim pfipojenim: Ne

Oznaéeni lokality Sluzba Typ instalace Jednorazova (instalaéni) | Pravidelna (mési¢ni) cena

ZAKLPH26 Pripojka do sité OneNet standardni 0,- K¢ 5100,- K¢

Jazyk vyacétovani: Cesky
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Dil¢i smlouva o poskytovani sluzby

1. Veskeré ceny uvedené v této Diléi smlouvé jsou uvedeny
bez DPH; k cendm bude pfipoctena aktualni sazba DPH.

2. Pokud neniv této Dil¢i smlouvé uvedeno jinak, slova
zacinajici velkym pismenem maji vyznam specifikovany
v Rdmcové smlouvé a Obchodnich podminkéch OneNet.

3. Pokud neniv této Dil¢i smlouvé uvedeno jinak, pouZiji se na
poskytovani sluzeb Obchodni podminky OneNet, podminky
sluzby Pevny internet a platny Cenik, ktery je k dispozici na
www.vodafone.cz.

4.  Smluvnistrany se vyslovné dohodly, Ze Poskytovatel je
opravnén v pripadé, Ze (i) uplyne minimalni doba trvani Dil¢i
smlouvy a (ii) U¢astnik neuzavfe do 3. mésicti od obdrzeni
nabidky Poskytovatele dodatek k této Dil¢i smlouvé, na
zakladé kterého dojde k prodlouzeni této Dil¢i smlouvy na
dals§i minimalni dobu trvani 24/36 mésicl od podpisu
dodatku, Uc¢tovat ceny za poskytnuté Sluzby dle této Diléi
smlouvy ve vysi dle aktualné platného Cenikuy, nikoli ve vysi
sjednané v Dil¢i smlouvé. O vyuZiti tohoto prava bude
Poskytovatel U¢astnika informovat. Ceny sluzeb sjednané v
této Dil¢i smlouveé se budou od prvniho dne zUctovaciho
obdobi nasledujiciho po doruceni informace uvedené v
predchozi vété Ukastnikovi automaticky fidit cenami
uvedenymi v aktuélnim Ceniku, nikoli cenovymi ujednanimi
uvedenymi v této Dil¢i smlouvé, ktera timto automaticky
pozbydou platnosti. Smluvni strany se pro vyloucenivsech
nejasnosti dohodly, Ze pro tento U¢el neni nutné uzavirat
dodatek k Dil¢i smlouvé (CL. 5.9 Rdmcové smlouvy se tedy
pro tento pfipad neuplatni).

Vodafone Czech Republic a.s.
Misto, datum: 19/12/2022 | 07:09 CET
Jméno: Linda Zomberova

Pozice: Digital Sales Account Manager

DocuSigned by:
Linda Zonberovi
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Jméno a pozice opravnéného zastupce“lbjosf(ytovatele

Podpis:

Vodafone Czech Republic ass.
Némeésti Junkovych 2

15500 Praha 5 VIP@vodafone.cz; vodafone.cz

Spolecnost zapsané v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6064.

5.  Vpfipadé poruseni smluvnich podminek, poruseni pravnich
predpist nebo prév tretich osob je Poskytovatel opravnén
Uéastnikovi omezit nebo prrerusit poskytovani sluZeb dle
této Dil¢i smlouvy, a v pripadé poruseni podstatnym
zplsobem je Poskytovatel rovnéz opravnén okamzité
odstoupit od této Diléi smlouvy.

6.  Utastnik podpisem této Dil& smlouvy potvrzuje, Je se
seznéamil s obecnou specifikaci sluzby, ktera stanovi blizsi
podminky poskytovanitéto sluzby a Ze s touto obecnou
specifikaci sluzby souhlasi. Aktualni verze této obecné
specifikace je k dispozici bud na vodafone.cz nebo na
vyzadani u Poskytovatele.

7.  SitiVodafone je pro Gcely poskytovani sluzeb Vodafone
OneNet myslena telekomunikacni sit spolecnosti Vodafone
Czech Republic, a.s., na tizemi Ceské republiky.

8.  Tato Diléi smlouva se uzavira ve dvou (2) stejnopisech,

z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrZi po jednom. Tato
Dil¢i smlouva mize byt ménéna pouze pisemné; pisemnou
formou neni pro Gcely zmény Dil¢i smlouvy vyména e-
mailovych ¢ijinych elektronickych zprév.

Zakladni $kola Mazurska, Praha 8, Svidnicka 1a
Misto, datum: 16/12/2022 | 12:07 CET
Jméno: Mgr. lva Cerverianské

Pozice: Reditelka $koly

Podpis:

DocuSigned by: .
(/\W e (onsinansks

ROPSCI0IGDELSO-

Vodafone firemni pvéée 800 777 780
ICO: 25788001, DIC: CZ25788001

BOB83E3Q930DE4660

Jméno a pozice opravnéného zastupce Ucastnika
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