SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

¥ AVONET

Cislo smlouvy

16466-2-P

Uzaviena dne

19.12.2022

mezi AVONET, s.r.0., sidlem Kratkd 219, 763 26 Luhacovice, IC: 25322478, DIC: CZ25322478, zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Krajskym
soudem v Brné, oddil C, vlozka ¢. 25536 (dale jen ,,poskytovatel”)

a UCASTNIKEM

Obchodni jméno / nazev

Stiedni Skola prlimyslovd, hotelova a zdravotnicka Uherské Hradisté

Zastupuje

Ing. Jaroslav Zatloukal - Feditel skoly

SiDLO / TRVALE BYDLISTE

Ulice, ndmésti, t¥ida, nabrezi Cislo popisné Obec psC Stat
Kolldrova 617 Uherské Hradisté 68601 CR
1€ DIC Kontaktni email Telefon
00559644 CZ00559644 ssphz@ssphzuh.cz +420572 433913
KORESPONDENCNI ADRESA (v pripadé, je-li odli$na od sidla nebo bydli§té)
Ulice, ndmésti, t¥ida, nabrezi Cislo popisné Obec PSC Stat
Kolldrova 617 Uherské Hradisté 686 01 CR
SLUZBA

AVONET Internet Fibre Premium (ssphzspl), trvalé Sirokopasmové datové pfipojeni k internetu bez omezeni mnoZstvi pfenesenych dat, garantovana
rychlost (stahovéni/odesilani) 700/700 Mb/s, cena 5 990 K¢/més., misto instalace: Kolldrova 617, 68601, Uherské Hradisté.

- soucasti linky je vefejna IP adresa

- bod pfedani sluzby ze strany Poskytovatele je na adrese: Studentské namésti 1531, 686 01 Uherské Hradisté - Maratice

- bod piebirani sluzby ze strany Ucastnika je na adrese Kollarova 617, 686 01 Uherské Hradisté

- trasa mezi bodem piedani a bodem prebirani je realizovana pronajmem nenasviceného optického vldkna U¢astnikem od tfeti strany. Poskytovatel
tuto trasu nevlastni ani nespravuje

Soucasti ceny linky ssphzspl je zvySena servisni podpora SLA F1 (99,6 %) - telefonické hlaseni poruchy nonstop na specialnim cisle NOC (Network
Operation Centre) Avonet, kontaktni telefon na NOC podporu: 575 575 100

Garantované parametry SLA jsou uvedeny v nasledujicim prehledu:
- Uroveni SLA: SLA F1, Mési¢ni dostupnost sluzby: 99,6 %, Max. délka nedostupnosti sluzby za mésic (v minutach): 173
- Telefonické hlaseni poruch: Po-Ne, 0-24, Servisni hodiny: Po-P3, 7-20
- Doba odezvy: do 1 hodiny od nahlaseni poruchy *)
- Maximalni doba trvani poruchy sluzby: 10 hodin od nahldseni poruchy *)
*) Do doby odezvy a do doby trvani poruchy se zapo¢itava pouze doba uplynuld v servisnich hodinach.

Pronajem druhé vefejné IP adresy, cena 100 K&/més.

Aktivaéni poplatek Manipulaéni heslo

0 Ke 4567
Typ smlouvy Uéinnost od
na dobu neurcitou s minimalni dobou trvani 45 mésicQ 01.01.2023

FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY

Fakturace

elektronicky mailem

Email pro fakturaci

ssphz@ssphzuh.cz, volcikova@ssphzuh.cz

ZpUsob uhrady

bankovnim pfevodem

Perioda platby

kalendarni mésic

POZNAMKY

Tato smlouva nahrazuje dfive uzavienou Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ze dne 7.9.2020 pod ¢islem smlouvy 16466-P, a
to od data nabyti G¢innosti této smlouvy v plném rozsahu. Veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH.
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1. Ucastnik prohlaiuje, Ze:

a) se seznamil s obsahem této smlouvy, vCetné Vseobecnych podminek sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen ,VP“) zvefejnénych na
https://avonet.cz/ceniky-smlouvy, které jsou sou&asti této smlouvy (stejné jako dalsi dokumenty ve VP specifikované), tyto obdrZel a zavazuje se aktuélné
platné VP dodrzovat; VP i tato smlouva mohou byt poskytovatelem ménény postupem ve VP uvedenym v souladu s pravnimi predpisy;

b) se seznamil s aktualné platnym Cenikem poskytovatele zvefejnénym na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy, ktery je nedilnou souéasti této smlouvy, véetné
Ceniku obsahujiciho cenu zafizeni potfebného pro vyuzivani sluZzeb; na zakladé tohoto Ceniku jsou U¢tovany ceny dle této smlouvy a jejich nedilnych soucasti,
pokud nenfi pfimo v textu této smlouvy uvedeno jinak;

c) seseznamils Pravidly p¥i poskytovani sluZeb pfistupu k internetu (dle nafizeni EU ¢. 2015/2120) a Podminkami prenositelnosti telefonnich ¢isel zvefejnénymi
na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy

d) vokamZiku uzavfeni této smlouvy nedluZi poskytovateli za jakékoliv jim poskytované sluzby;

e) udéluje poskytovateli souhlas se zpracovanim svych osobnich, provoznich a lokalizaénich ddaja dle €. VI VP a dle Prohlaseni o ochrané osobnich, provoznich
a lokaliza¢nich udaji spole¢nosti AVONET, s.r.o., které je soudasti smlouvy a je zvefejnéno na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy s tim, Ze se s timto
Prohlasenim seznamil;

f) byl seznamen s moZnou potfebou dopliikovych zafizeni pro vyuZivani objednanychsluzeb;

g) byl seznamen s tim, Ze pokud byla smlouva uzaviena na dobu urcitou a nevyjadfi nejpozdéji 30 dnt pifed uplynutim doby, na kterou je smlouva uzaviena,
vili smlouvu ukonéit, prodluZuje se smlouva bez dalsiho o stejnou dobu, na kterou byla uzaviena; toto ujednani lze pouZit i opakované.

h) souhlasi s tim, Ze v pfipadé uzavieni smlouvy na dobu uréitou nebo na dobu neuréitou s minimalni dobou trvani je povinen vyuZivat sluzby po dobu, na
kterou byla smlouva uzaviena, anebo po minimalni dobu trvani uvedenou ve smlouvé a zavazuje se tedy po dobu trvani smlouvy anebo po dohodnutou
minimalni dobu smlouvu nevypovédét; poruseni této povinnosti (smlouvu nevypovédét a tedy vyuZivat sluzbu po sjednanou dobu) se povaZuje za porudeni
smluvnich podminek a poskytovatel je opravnén ucastnikovi vyuétovat smluvni pokutu. Vyse smluvni pokuty je uréena jako souéet mési¢nich pausalt nebo
minimalnich mési¢nich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo dohodnuté minimalni doby trvani smluvniho vztahu (tedy za obdobi
ode dne ucinnosti ukonéeni smlouvy do konce sjednané doby ¢i minimalni doby trvani). Smluvni pokutu ve vysSi uvedené shora je poskytovatel opravnén
vyuctovat Ucastnikovi také v pfipadé, Ze k ukonceni smlouvy pfed sjednanou dobou nebo dohodnutou minimalni dobou trvani smluvniho vztahu doslo
odstoupenim ¢i vypovédi ze strany poskytovatele z diivodu zavinéni na strané Ucastnika (z divodu porusovéani smluvnich podminek tG¢astnikem, zejména z
dlvodu neplaceni cen za poskytovanésluzby)

i) je srozumén s tim, Ze bylo-li na zakladé smlouvy ucastnikovi poskytnuto koncové zafizeni za zvyhodnénych podminek, pak v pfipadé poruseni povinnosti
Ucastnika vyuZivat sluzby po dobu, na kterou je smlouva uzaviena, nebo po dohodnutou minimalni dobu trvani smluvniho vztahu, poskytovatel douctuje
Ucastnikovi cenu koncového zafizeni do plné vyse dle Ceniku platného ke dni uzavieni smlouvy. Zfidil-li poskytovatel Gcastnikovi sluzby za zvyhodnénych
podminek, pak v pfipadé poruseni povinnosti Ucastnika vyuZivat sluzby po sjednanou dobu, na kterou byla smlouva uzaviena nebo dohodnutou minimalni dobu
trvani, poskytovatel douctuje Ucastnikovi aktivaéni poplatek (poplatek za zfizeni sluzby) do pIné vyse dle Ceniku platného ke dni uzavieni smlouvy;

j)  souhlasis podminkami poskytnuti slev uvedenych na prvni strané smluvniho formulare a definovanych v ¢l. V odst. 10 VP, kdyZ poskytnuti slev je podminéno
fadnym plnénim smluvnich povinnosti ze strany Gc¢astnika (tim se rozumi zejména véasna thrada poskytovanych sluzeb a vyuzivani sluzeb po dobu, na kterou
je smlouva uzaviena, nebo po dohodnutou minimalni dobu). U¢astnik bere na védomi, Ze ukonéeni smlouvy pied uplynutim doby, na kterou byla smlouva
sjedndana, nebo pred uplynutim dohodnuté minimalni doby trvani, znamena nesplnéni podminek pro poskytnuti slevy, a poskytovatel je opravnén poZadovat
vraceni vyCerpané slevy (tj. vystavit opravné vyuctovani a douctovat cenu sluzeb do plné vyse dle Ceniku platného ke dni uzavieni smlouvy anebo ke dni
prodlouZeni smlouvy opétovné na dobu uréitou), jelikoZ narok na slevu v takovém ptipadénevznikl;

k) predanim svého spojovaciho ¢isla SIPO souhlasi s predepisovanim plateb za sluzby poskytovatele prostfednictvim SIPO.

2. Uéastnik timto:

a) Hslovné 7ada o zahdjeni poskytovani sluzeb dle této smlouvy ve Ihiité pro odstoupeni od smlouvy stanovené zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik:
souhlasim |:| nesouhlasim;

b) potvrzuje, Ze mu bylo umoZnéno uzavieni smlouvy na dobu 12 mésicu. V pfipadé uzavieni smlouvy na dobu presahujici 12 mésict se tak ¢ini na vyslovnou
Zadost Ucastnika:
souhlasim [_] nesouhlasim;

c) souhlasis vyuzitim osobnich a identifika¢nich Gdaji uvedenych ve smlouvé pro obchodni a marketingové ucely, véetné kontaktovéni za tcelem
marketingu dle s ¢l. VIl a dle Prohlaseni o ochrané osobnich, provoznich a lokalizaénich ddajt spole¢nosti AVONET,s.r.o.:
souhlasim |:| nesouhlasim;

d) souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni ve smyslu zakona &. 480/2004 Sb., v platném znéni, dle &l. VII VP a dle Prohlaseni o ochrané osobnich, provoznich

a lokaliza¢nich Udaja spole¢nosti AVONET, s.r.o.:
souhlasim |:| nesouhlasim;

e) souhlasi s uverejnénim jeho osobnich a identifikaénich Udaji v G¢astnickém seznamu a v databazi pro poskytovani informaci o telefonnich islech (jméno,
pfijmeni, adresa trvalého bydlisté, telefonni ¢islo, email) v plném rozsahu, véetné moZnosti dohledavani téchto Udaja v souladu se zakonem a s ¢l. VIl odst.
8 VP: [] souhlasim nesouhlasim.

Zmény prohlaseni a souhlast ¢i nesouhlast (nebo odvolani souhlasi) je Ucastnik opravnén Cinit bezplatné prostfednictvim zakaznického konta nebo na
ZC. Ujednani uvedena v této smlouvé nebo ve smlouvé o najmu ¢i vypujéce zafizeni maji v pfipadé rozporu pfednost pred ustanovenimi VP.

3. Uéastnik je opravnén:

reklamovat vady poskytované sluzby nebo vyuctovani ceny sluzeb, a to pisemné na ZC poskytovatele (nebo na adrese jeho sidla, pfip. emailem). Reklamace je
ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 2 mésicli ode dne vadného poskytnuti sluzby a/nebo ode dne doruéeni vyGétovéni ceny
za sluzby, jinak pravo zanikne. Blizsi podminky uplatnéni reklamaci jsou uvedeny v ¢l. Ill VP.

Ujednéni uvedenad v této smlouvé nebo ve smlouvé o ndjmu i vypajéce zafizeni maji v pfipadé rozporu prednost pied ustanovenimi VP.

Uéastnik, ktery je spotiebitelem, ma pravo na mimosoudni fe$eni spottebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb &i jiné uzaviené smlouvy. Subjektem
mimosoudniho Fe$eni spotiebitelskych sportl je pro oblast sluzeb elektronickych komunikaci Cesky telekomunikaéni tfad (www.ctu.cz), pro oblast ostatnich
poskytovanych sluzeb (napf. ndjem a vypljcka zafizeni) a pro ptipad prodeje zafizeni je timto subjektem Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz).
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DATUM A PODPIS UCASTNIKA DATUM A PODPIS ZASTUPCE POSKYTOVATELE
Ing. Jaroslav Zatloukal - feditel $koly Tomds Vacula

Obchodni oddéleni AVONET | telefon: +420 ;725 575 001 | firemni@avonet.cz | www.avonet.cz



