SMLOUVA O DIiLO

¢islo smlouvy objednatele: DOD20222642

¢islo smlouvy zhotovitele:

Smluvni strany
Objednatel:
Sidlo:
Registrace:

Zastoupeni:

IC:

DIC:

Telefon/fax:

Bankovni spojeni:

Cislo étu:

Kontaktni osoba objednatele:

(dale jen objednatel)
a

Zhotovitel:
Sidlo:
Registrace:

Zastoupeni:

IC:

DIC:

Telefon/fax:

Bankovni spojeni:

Cislo G¢tu:

Kontaktni osoba zhotovitele:

(dale jen zhotovitel)

Dopravni podnik Ostrava a.s.

Podébradova 494/2, Moravskéa Ostrava, 702 00 Ostrava
Obchodni rejstiik Krajského soudu v Ostrave,

sp. zn. B. 1104

61974757

CZ61974757, platce DPH
59 740 1140, 59 740 1095
UniCredit Bank, a.s.
2105677586/2700

RESPOND & CO, s.r.o.

Hladnovska 1255/23, 710 00 Slezska Ostrava
Obchodni rejstiik oddil C vlozka 6696 vedena
u Krajského soudu v Ostravé

Ing. Ondrej Gazik, jednatel spole¢nosti
60777656

CZ 60777656

Raiffeisen bank
6077760777/5500

Il. Predmét plnéni

2.1 Pfedmétem plnéni této smlouvy je provedeni dvou priizkumi vetejného minéni tykajiciho
se miry spokojenosti cestujici vefejnosti se sluzbami Dopravniho podniku Ostrava a.s.
Cilem pruzkuma je identifikace miry spokojenosti cestujici vefejnosti s méstskou
hromadnou dopravou v Ostraveé.

2.2 Specifikace plnéni
a) Zhotovitel provede prvni a druhy prizkum vzdy dvéma metodami, a to podrobngj$im
osobnim dotazovéanim (face to face) a struénym on-line dotaznikem. V obou dotaznicich
budou kladeny dotazy v oblastech:
- celkova spokojenost s MHD,
- kvalita cestovani (Cistota tramvajovych zastdvek, modernizace tramvajovych trati

a zastavek, bezpecnost, apod.),

- vozidla MHD (¢istota vozidel, komfort, apod.),
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mobilita a dostupnost vefejné dopravy,

jizdni fady (intervaly, vedeni linek, ptestupy, apod.),

sluzby (odbavovani, dostupnost jizdnich dokladi, zdkaznicky portal),
informovanost cestujicich (web, média, socialni sit¢, apod.).

b) Zpracovani ¢asového harmonogramu prizkumii:

vytvofeni navrhu dotazniku pro osobni dotazovani 0 cca 40 otazkach (vCetné
sociodemografie) a navrhu on-line dotazniku o cca 7 otazkach, navrhy
odsouhlasenych a projednanych dotaznikii pro prvni prizkum zasle zhotovitel
objednateli nejpozd¢ji do 4. 12. 2022,

u prvniho priazkumu bude probihat dotazovani respondentii nejpozdéji do 31. 12,
2022,

u druhého pruzkumu bude probihat dotazovani nejpozdéji do 31.12. 2023,
maximaln¢ vSak po dobu 30 dnd, pfesny termin bude po dohod¢ s objednatelem
upiesnén,

otazky pro oba dotazniky druhého prizkumu budou vychdzet z otdzek pro prvni
prizkum, ale mohou byt po dohod€ upraveny a uzavieny do 29. 10. 2023. Dotaznik
pro druhy prizkum musi byt zaslan objednateli k odsouhlaseni minimaln¢ 10 dnti
pied konanim druhého pruzkumu.

2.3 Okruh dotazovanych respondentti bude u obou pruzkumu spliiovat nasledujici parametry:

obyvatelé statutarniho mésta Ostravy starsi 15 let,

cca 1 000 respondentt, stejny pocet v kazdém prizkumu,

metoda sbéru dat: osobni dotazovani (face to face) u 600 respondentt, online
prostiednictvim elektronického dotazniku u 400 respondentd.

u metody osobniho dotazovani musi byt pocet respondentt adekvatni poétu obyvatel
jednotlivych méstskych obvod,

dotazovani respondenti by méli byt z riznych skupin, tj. pouzivaji MHD pravidelné,
ptilezitostné,

2.4 Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje objednateli dodat z obou prizkumii samostatnou
zaveérecnou zpravu, kterd musi byt zpracovana v Ceském jazyce a musi obsahovat
minimaln¢ nésledujici polozky:

analyzu vysledkd,
vyhodnoceni vyzkumu (analyza véetné komentati),
vyhodnoceni trendt z dat predchozich prizkumn,

soucasti zavérecné zpravy bude také manaZerské shrnuti hlavnich vysledki v textové
podobé o maximalné tfech normostranach formatu A4 a prezentace o maximalné 10
obrazech.

2.5 Objednatel se zavazuje za fadné a véas provedené dilo zaplatit sjednanou cenu.

2.6 Mistem plnéni je: Dopravni podnik Ostrava a.s., odbor marketing, Podébradova 494/2,
Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

I11.  Doba plnéni
3.1 Zavérecna zprava prvniho prizkumu bude vyhotovena a pfedana objednavateli nejpozdéji
do 16. 1. 2023 v jednom originale a zaroven v elektronické podobé na platform¢ MS
OFFICE.
3.2 Zavérecna zprava druhého prizkumu bude vyhotovena a ptedédna objednavateli nejpozdéji
do 15. 1. 2024 v jednom originale a zaroven v elektronické podob¢ na platformé¢ MS
OFFICE. Zavére¢na zprava druhého prizkumu bude zahrnovat také porovnani dat z obou
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prizkumd.

IV. Cena a platebni podminky
4.1 Smluvni strany se dohodly, Ze za plnéni specifikované touto smlouvou, je stanovena
celkova cena ve vysi 342 700 K¢ bez DPH.
4.2 Objednatel zaplati za prvni prizkum cenu ve vysi 171 350 K¢ bez DPH, a to na zékladé
faktury (daitového dokladu) vystavené do 15 dnti ode dne uskutecnéni zdanitelného plnéni,
timto dnem bude den pfedani a prevzeti uskute¢néného plnéni podle bodu 3.1.

4.3 Objednatel zaplati za druhy prizkum cenu ve vysi 171 350 K¢ bez DPH, a to na zakladé
faktury (daitového dokladu) vystavené do 15 dnti ode dne uskute¢néni zdanitelného plnéni,
timto dnem bude den pfedani a prevzeti uskute¢néného pInéni podle bodu 3.2.

4.4 Smluvni strany se dohodly, Ze faktury budou splatné do 30 kalendainich dnti ode dne jejich
doruceni objednateli.

4.5 Smluvni strany se dohodly na platbach formou bezhotovostniho bankovniho pievodu na
bankovni ucty uvedené ve fakturach (danovych dokladech). Za spravnost tdaji o svém
uctu odpovidé zhotovitel. Bankovni cet, na ktery bude objednatelem placeno, musi byt
vzdy bankovnim uctem zhotovitele.

4.6 Objednatel nebude poskytovat zhotoviteli jakékoliv zalohy na tthradu ceny poskytnutych
sluzeb.

4.7 Faktury budou zhotovitelem vystavovany ve formatu PDF a zaslany na adresu
|

4.8 Pokud faktury nebudou obsahovat predepsané nalezitosti, je objednatel opravnén vratit
je zhotoviteli k doplnéni. Ve vracené faktute vyznaci objednatel divod vraceni. V tomto
pripad¢ se rusi ptivodni lhita splatnosti a nova lhiita splatnosti za¢ne plynout az doru¢enim
opravené ¢i doplnéné faktury — daitiového dokladu zpét objednateli.

4.9 Zhotovitel uvede na faktute ¢islo smlouvy objednatele.

V.  Sank¢ni ujednani
5.1 V ptipadé prodleni s thradou faktury — danového dokladu je zhotovitel opravnén tctovat
objednateli trok z prodleni ve vysi 0,05 % z nezaplacené Castky bez DPH za kazdy den
prodleni.

5.2 Objednatel je opravnén uctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy
I zapocaty den prodleni zhotovitele s dodanim predmétu plnéni dle bodu 3.1 a 3.2, nebude-
li dohodnuto jinak.

5.3 Zaplacenim smluvni pokuty zhotovitelem neni dotéeno pravo objednatele na néhradu
Skody.

5.4 Zhotovitel je povinen zachovavat ml¢enlivost a vysledky prizkumu nesmi zvefejnit, a to
zadnym zplsobem, ktery je uveden v paragrafu 12 a nasl. Zékona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon,
ve znéni pozd¢jsich predpisi (autorsky zékon). Za poruseni téchto povinnosti si smluvni
strany dohodly, Ze zhotovitel zaplati smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢, a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti.

VI.  Zavérecna ustanoveni
6.1 Zmény a dodatky této smlouvy smi byt provedeny pouze pisemné, a to formou ¢islovanych
dodatkti. VSeobecné obchodni podminky stran jsou vylouceny.
6.2 Pokud nebylo v této smlouveé ujednano jinak, fidi se prava a povinnosti a pravni poméry
z této smlouvy vyplyvajici, vznikajici a souvisejici, ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sh.,
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obcansky zakonik.

6.3 Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou (2) stejnopisech, pficemz zhotovitel 1 objednatel
obdrzi po jednom vyhotoveni.

6.4 Ob¢ smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena po vzdjemném projednani
podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, bez natlaku ¢i jinak
nevyhodnych podminek pro kteroukoliv z nich. Na dikaz vile byt touto smlouvou vazani
pripojuji své podpisy.

6.5 Zhotovitel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze objednatel je povinnym subjektem
Vv souladu se zdkonem €. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim (dale také jen
»Zakon*) a v souladu a za podminek stanovenych v zdkoné je povinen tuto smlouvu, pfip.
informace v ni obsazené nebo z ni vyplyvajici zvetejnit. Informace, které je povinen
objednatel zvefejnit, se nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504
zékona €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (dale jen obcansky zakonik), ani za diivérny udaj
nebo sdéleni ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2 ob¢anského zakoniku. Podpisem této
smlouvy déale bere zhotovitel na védomi, Ze objednatel je povinen za podminek
stanovenych v zdkoné €. 340/2015 Sb., o registru smluv, zvefejiovat smlouvy na Portalu
vefejné spravy v Registru smluv.

6.6 Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouva
nabyva ucinnosti dnem jejiho zvetejnéni na Portalu vefejné spravy v Registru smluv.
O nabyti Gi¢innosti smlouvy se Objednatel zavazuje informovat druhou smluvni stranu bez

zbyte¢ného odkladu elektronicky na adresu: [ .

Za objednatele: Za zhotovitele:

V Ostravé dne: V Ostravé dne:

Ing. Ondrej Gazik
jednatel
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