Rámcová smlouva č. 070700024

Poskytování služby operátora satelitní komunikace

Smlouva

Poskytování služby operátora satelitní komunikace
(dále jen „smlouva“)

dle ustanovení § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů
(dále jen „občanský zákoník“)

ev. č. poskytovatele:    

ev. č. odběratele:        SM7122-031                             Č.j. odběratele: 130286/2022-OICT
Uzavřená mezi:

Česká republika – Ministerstvo zahraničních věcí 
se sídlem Loretánské nám. 101/5, 118 00 Praha 1

zastoupená…………………………………………………………………….  
IČO: 45769851, DIČ: CZ45769851
(dále jen „odběratel“ nebo „MZV“) na straně jedné

a

INTV, spol. s r.o.
se sídlem: Jana Masaryka 252/6, 120 00 Praha 2
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze, oddíl C (vložka 7632)
zastoupená ……………………………………….
IČO: 40766063
DIČ: CZ40766063
Bankovní spojení: …………………………………………………………
(dále jen „poskytovatel“) na straně druhé

Společně dále jen „smluvní strany“.

1. Preambule:
MZV jako zadavatel nadlimitní veřejné zakázky zadávané v Národním elektronickém nástroji (NEN) v režimu zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek (dále jen „zákon“), s názvem „Poskytování služby operátora satelitní komunikace“, rozhodlo o přidělení této veřejné zakázky výše uvedenému poskytovateli.

Tato smlouva je uzavřena v souladu se všemi zadávacími podmínkami, vymezenými odběratelem jako zadavatelem v rámci výše uvedeného zadávacího řízení v NEN pod systémovým číslem N006/22/V00028615.
2. ÚČEL A PŘEDMĚT SMLOUVY
2.1. Účelem této smlouvy je zabezpečit telekomunikační služby pro mobilní telefonní stanice - satelitní telefony se satelitním signálem v sítích BGAN, Iridium, Thuraya a Inmarsat resortu MZV, používaných povětšinou na zastupitelských úřadech České republiky v zahraničí (dále také „ZÚ“). 

2.2. Předmětem této smlouvy jsou vzájemné závazky smluvních stran stanovené v jejím textu, zejména pak závazek poskytovatele poskytovat odběrateli satelitní služby v rozsahu článku 
3. této smlouvy a závazek odběratele tyto služby od poskytovatele odebírat a zaplatit mu za ně dohodnutou smluvní cenu.

3. PŘEDMĚT PLNĚNÍ POSKYTOVATELE
3.1. Předmětem plnění poskytovatele je jeho závazek poskytovat odběrateli služby elektronických komunikací pro mobilní telefonní stanice - satelitní telefony se satelitním signálem v sítích BGAN , Iridium a Thuraya   (viz tabulka č. 1 – Počty tarifních SIM karet) a dále pak dodávat odběrateli v průběhu plnění smlouvy dle jeho požadavků Tarifní SIM karty a poskytovat pro ně příslušnou technickou podporu spočívající v aktivaci, deaktivaci apod. (dále jen „služby“). Tarifní SIM karty musí mít neomezený limit hovorného, z důvodu nahodilého čerpání ve vyšších částkách.
3.2. 

Tabulka č. 1 Počty tarifních SIM karet 


k 1. 1. 2023
k 1. 1. 2024

k 1. 1. 2025
	SIM – karta
	Počet
	SIM – karta
	Počet
	SIM – karta
	Počet

	BGAN
	10
	BGAN
	12
	BGAN
	12

	IRIDIUM
	34
	IRIDIUM
	31
	IRIDIUM
	31

	THURAYA
	18
	THURAYA
	18
	THURAYA
	18

	Celkem:
	62
	Celkem:
	62
	Celkem:
	62


Uvedené počty SIM karet můžou být v průběhu plnění smlouvy změněny dle potřeb odběratele.
3.3. Dodání a aktivaci SIM karet pro satelitní telefony odběratele v počtu uvedeném v tabulce č. 1 dodá poskytovatel do místa plnění (viz článek 4.). Tento odstavec se neuplatní v případě, že nedošlo ke změně poskytovatele identických satelitních služeb podle smlouvy uzavřené 22. 10. 2019 mezi odběratelem (čj. 117684/2016-OCST, SM7116-006) a poskytovatelem, jejíž účinnost skončí 31. 12. 2022.
3.4. Poskytovatel provede registraci SIM karty a satelitního telefonu u oblastních operátorů na území těch států, kde je tato registrace povinná (např. Rusko, Indie).

3.5. Na základě potřeb odběratele v průběhu plnění této smlouvy dodá poskytovatel nové neaktivované SIM karty na základě písemné výzvy podepsané pověřenou osobou odběratele (viz Příloha č. 1 A) – Pověřené osoby odběratele a kontakty, zaslané elektronickou poštou
(e-mailem, případně datovými schránkami). Aktivaci dodaných SIM karet provede poskytovatel na základě písemného pokynu zaslaného pověřenou osobou odběratele. Pokyn bude zaslán elektronickou poštou (e-mailem, příp. datovými schránkami). 
3.6. Službami se dále rozumí zabezpečení přenosu hlasu do pevné telefonní sítě a další služby elektronických komunikací realizovaných přes satelitní telefony odběratele. 
3.7. V případě potřeby odběratel poskytne poskytovateli identifikaci SIM karty a IMEI satelitního telefonu, do kterého byla SIM karta použita. 

3.8. Poskytovatel je povinen v průběhu plnění smlouvy informovat odběratele o nefunkčním spojení (vypnutí signálu provozovatelem satelitní sítě) v oblastech, kde vlivem mimořádných událostí (např. válečný konflikt, embargo) došlo k dočasnému přerušení služeb, v co nejkratším termínu od přerušení spojení, případně, pokud je mu tato informace známa předem, i před přerušením spojení. 

3.9. Poskytovatel je povinen poskytnout odběrateli v elektronické podobě za každé zúčtovací období (kalendářní měsíc) podrobný výpis hovorů včetně délky hovoru, dostupný přes webové rozhraní. Odběratel požaduje výlučný přístup k detailnímu elektronickému vyúčtování, možnost nahlížet do vyúčtování a stáhnout vyúčtování v datovém formátu po dobu minimálně 3 měsíců zpětně od konce zúčtovacího období. Podrobný výpis hovorů musí obsahovat minimálně tyto informace: volající číslo, volané číslo, identifikace volané sítě, datum a čas volání, doba trvání hovoru, cena hovoru.

3.10. Mimo odůvodněných žádostí poskytovatele (např. ukončení činnosti oblastního operátora) odběratel požaduje zachování satelitních telefonních čísel po dobu platnosti této smlouvy.
3.11. Poskytovatel se zavazuje k poskytnutí bezplatného školení pro 4 pracovníky odběratele pověřené provozem v rozsahu 3 hodin jedenkrát ročně s tématem novinky v satelitních technologiích. O absolvovaném školení vystaví pracovníkům odběratele písemné potvrzení. Termín školení stanoví pověřené osoby poskytovatele a odběratele po vzájemné dohodě.

4. MÍSTO A DOBA PLNĚNÍ
4.1. Místem plnění (místem dodání SIM karet) je sídlo odběratele.
4.2. Osoby odběratele odpovědné za převzetí SIM karet jsou uvedeny v Příloze č. 1 této smlouvy –  Pověřené osoby a kontakty. 
4.3. Odběratel požaduje a poskytovatel se zavazuje dodržet dodací lhůty a termíny plnění takto:

a) poskytování satelitních služeb od 1. 1. 2023;
b) dodání aktivních SIM karet (odst. 3. 2.) do 14 kalendářních dnů od data oboustranného podepsání smlouvy; nejdříve však dnem účinnosti smlouvy;
c) aktivaci SIM karet (odst. 3. 3.) do 48 hodin v pracovní dny od odeslání seznamu požadovaných aktivací pověřeným pracovníkem odběratele (e-mailem); 

d) deaktivace SIM karty v případě ztráty SIM karty nebo telefonní stanice do 24 hodin v pracovní dny od nahlášení požadavku e-mailem nebo telefonem následně potvrzeným e-mailem; 

e) v případě ukončení provozu stanice požaduje odběratel deaktivaci do 10 kalendářních dnů od nahlášení požadavku na deaktivaci (e-mailem);

.

4.4. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou s platností od data podpisu do 31. prosince 2025. 

5. CENA PLNĚNÍ
5.1. Cena za služby poskytované v rozsahu podle článku 3. této smlouvy byla stanovena dohodou smluvních stran v souladu s ustanovením § 2 zákona č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů a vychází z nabídkových cen poskytovatele uvedených v nabídce na veřejnou zakázku „Poskytování satelitních služeb“, a kompletního ceníku služeb, které tvoří Přílohu č. 2 této smlouvy – Ceny služeb.
5.2. Ceny podle odst. 5. 1. smlouvy, za jednotlivé služby zahrnují veškeré náklady poskytovatele spojené se zajištěním jeho závazků vyplývajících z této smlouvy. 

5.3. Cenové tarify uvedené v této smlouvě jsou platné po celou dobu trvání této smlouvy jako maximální a neměnné. Změna sazby DPH není považována za změnu této smlouvy podléhající uzavření dodatku ke smlouvě.
5.4. Ceny uvedené v Příloze č. 2 této smlouvy jsou uvedené v  Kč bez DPH. 
5.5. Poskytovatel bude fakturovat skutečně odebrané služby za období jednoho kalendářního měsíce (zúčtovací období). Výpočet ceny provádí v Kč dle ceníku.
6. PLATEBNÍ PODMÍNKY
6.1. Odběratel nebude poskytovat zálohové platby předem na určité období, zboží nebo za služby, které nebyly dosud poskytnuty a jejich poskytnutí dosud není prokázáno. Poskytovatel je oprávněn fakturovat vždy až na základě potvrzeného podrobného výpisu hovorů (viz odst. 3.8.). 

6.2. Faktura s náležitostmi daňového dokladu, v souladu s ustanovením § 29 zákona o DPH a § 435 občanského zákoníku, bude vystavena nejpozději do 15 dnů od data uskutečnění zdanitelného plnění, kterým je poslední den příslušného kalendářního měsíce, ve kterém byly služby poskytovány (zúčtovací období – viz odst. 5.5.). Každá faktura musí obsahovat přesné a úplné označení předmětu fakturace, s uvedením příslušného zúčtovacího období a podrobným výpisem hovorů v příloze. Splatnost faktury je nejméně 21 dní od jejího doručení odběrateli. 
6.3. Každá faktura musí obsahovat údaj o příslušném smluvním ujednání (číselný identifikátor smlouvy, případně její slovní identifikaci). 

6.4. Za doručení faktury se považuje den předání faktury do poštovní evidence odběratele, nebo 
v případě sporu třetí den po jejím doporučeném odeslání poskytovatelem.

6.5. Smluvní strana je oprávněna vrátit ve lhůtě splatnosti druhé smluvní straně fakturu, která nesplňuje výše uvedené náležitosti nebo je jinak neúplná, nedoložená, neoprávněně nebo nesprávně účtovaná, k opravě nebo vystavení nové faktury, aniž se tím dostane do prodlení se zaplacením; doručením opravené či nové faktury počíná plynout nová lhůta splatnosti. Tímto není dotčeno ustanovení odst. 8. 3. této smlouvy. Faktura je zaplacena odepsáním příslušné částky z účtu strany povinné ve prospěch účtu strany oprávněné, uvedeného na faktuře.

6.6. Platební podmínky se použijí přiměřeně i na vyúčtování úroku z prodlení, smluvních pokut, popř. náhrady škody apod.

7. PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
7.1. Po celou dobu trvání této smlouvy si budou smluvní strany vzájemně poskytovat veškerou součinnost a informace, jež jsou potřebné ke splnění vzájemných závazků z ní vyplývajících. 

7.2. Odběratel si vyhrazuje právo používat SIM karty i v jiném satelitním telefonu.

7.3. Vzájemný styk mezi smluvními stranami ve vztahu k plnění předmětu této smlouvy bude probíhat prostřednictvím pověřených osob určených poskytovatelem a odběratelem s uvedením jejich totožnosti a dalších nezbytných kontaktních údajů v Příloze č. 1 této smlouvy. Případné změny pověřených osob budou neprodleně oznámeny protistraně, která přijaté změny písemně potvrdí druhé smluvní straně. Tyto změny nepodléhají sjednání dodatku ke smlouvě. 

7.4. Poskytovatel je povinen poskytovat služby jak v mírových podmínkách, tak i v podmínkách krizových stavů ve smyslu zákona č. 241/2000 Sb., o hospodářských opatřeních pro krizové stavy a o změně některých souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů. 

7.5. Poskytovatel bude ve prospěch odběratele poskytovat (24 hodin/365 dní) služby pracoviště HelpDesk (vzájemná komunikace bude probíhat výhradně v českém jazyce) pro oznamování výpadků poskytovaných služeb, okamžité řešení poruch a hlášení požadavků na servisní zásahy či součinnost s poskytovatelem služby na stanovených telefonních a faxových číslech, která jsou uvedena v Příloze č. 1. Tomuto pracovišti bude odběratel rovněž nahlašovat nefunkční SIM karty, předávat objednávky na nové SIM karty včetně požadavků na jejich aktivaci či deaktivaci.

7.6. V případě vzniku skutečností, které by mohly mít vliv na platnost této smlouvy nebo jejích jednotlivých ustanovení, nebo skutečností, které znemožňují nebo podstatně omezují plnění této smlouvy, je povinností smluvní strany, která vznik takovéto skutečnosti zaregistruje, neprodleně 
o ní informovat druhou smluvní stranu. Smluvní strana, u které tyto skutečnosti vznikly, se zavazuje navrhnout způsob řešení k jejich odstranění.

8. REKLAMACE POSKYTOVANÝCH SLUŽEB
8.1. Poskytovatel odpovídá za kvalitní poskytování služeb specifikovaných v článku 3. v souladu s touto smlouvou po celou dobu trvání smluvního vztahu, a na nepřetržité poskytování těchto služeb poskytuje záruku.

8.2. Jakékoli reklamace spojené s účtovanými částkami, způsobem jejich vyúčtování nebo s jakostí poskytovaných služeb uplatní odběratel písemně na kontaktní adrese poskytovatele. 
8.3. Reklamaci na výši účtované částky nebo způsob vyúčtování uplatňuje odběratel do 60 kalendářních dnů od data, kdy obdržel vyúčtování, ve kterém reklamovaná skutečnost měla být zohledněna. 
8.4. Poskytovatel je povinen rozhodnout o uznání nebo neuznání reklamace, a to písemným vyjádřením doručeným na adresu odběratele do 20 kalendářních dnů ode dne obdržení zápisu 
o reklamaci odběratele.

9. ÚROK Z PRODLENÍ A SMLUVNÍ POKUTY
9.1. V případě prodlení s úhradou faktury za plnění poskytnuté řádně a včas v souladu s touto smlouvou je dotčená smluvní strana oprávněna účtovat povinné smluvní straně úrok z prodlení za každý den prodlení ve výši stanovené podle podle § 1802 a násl. a § 1970 občanského zákoníku a nařízení vlády č. 351/2013 Sb.
9.2. V případě prodlení poskytovatele se zahájením plnění poskytovaných služeb ve lhůtě uvedené v odstavci 4. 3. a) této smlouvy je odběratel oprávněn účtovat poskytovateli smluvní pokutu ve výši 10 000 Kč za každý den prodlení. 

9.3. V případě prodlení poskytovatele s poskytováním služeb ve lhůtách uvedených v odstavci 4. 3. písmeno b) až e) této smlouvy je odběratel oprávněn za každý jednotlivý případ účtovat poskytovateli jednorázovou smluvní pokutu ve výši 2 000 Kč.
9.4. Smluvní pokutu a úrok z prodlení je odpovědná smluvní strana povinna uhradit bez ohledu na skutečnost, zda v důsledku porušení smluvních povinností došlo ke vzniku škody. Zaplacením smluvní pokuty a úroku z prodlení není dotčeno právo poškozené strany domáhat se náhrady škody podle obecných pravidel občanského zákoníku, zejm. § 2913. Zaplacením smluvní pokuty není dotčena povinnost poskytovatele k řádnému plnění svých závazků.

9.5. Smluvní pokutu a úrok z prodlení musí povinná smluvní strana uhradit nejpozději do 20 dnů po obdržení jejich vyúčtování od strany oprávněné.

10. ODPOVĚDNOST ZA ŠKODU
Smluvní strany odpovídají za škodu podle obecných pravidel občanského zákoníku (§ 2894 a násl.). Škodu je odpovědná smluvní strana povinna uhradit v prokázané skutečné výši.
11. ZVLÁŠTNÍ UJEDNÁNÍ

11.1. Smluvní strany se dohodly, že nebudou považovat skutečnosti uvedené v této smlouvě za obchodní tajemství ve smyslu ustanovení § 504 občanského zákoníku a informace uvedené ve smlouvě neoznačují za důvěrné ve smyslu ustanovení § 1730 odst. 2 občanského zákoníku. Zavazují se však, že je nebudou zneužívat ani je nepoužijí v rozporu s jejich účelem pro potřeby své nebo jiného subjektu bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany. Bez jakékoliv újmy ujednání předchozích vět tohoto odstavce smluvní strany udělují svolení ke zpřístupnění skutečností a informací ve  smlouvě, zejména ve smyslu zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, a jejich případnému zveřejnění bez ustanovení jakýchkoliv dalších podmínek, jakož i požadavků zákona č. 134/2016 Sb., o veřejných zakázkách, na zveřejnění informací o zadaných veřejných zakázkách, a zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů.
11.2. Práva a závazky vyplývající z této smlouvy přejdou na případné právní nástupce obou smluvních stran, pokud s tím druhá smluvní strana souhlasí. K postoupení práv a závazků jinému subjektu musí postupující strana předem vyžádat písemný souhlas druhé smluvní strany.           

12. UKONČENÍ SMLUVNÍHO VZTAHU 
12.1. Smluvní vztah skončí řádně uplynutím doby, na kterou byl smluvními stranami sjednán (čl. 4.).
12.2. Smluvní strany se dohodly, že smlouva může zaniknout na základě písemné dohody smluvních stran současně se vzájemným vyrovnáním všech účelně vynaložených nákladů souvisejících s uzavřením a plněním této smlouvy. 

12.3. Odběratel je oprávněn jednostranně vypovědět tuto smlouvu i bez udání důvodu. Výpovědní lhůta je v takovém případě 3 měsíce a počíná běžet od prvního dne měsíce následujícího po doručení výpovědi poskytovateli. 

12.4. Vypovězení smlouvy dle bodu 12. 3. nevylučuje vymáhání náhrady vzniklé škody a současné uplatnění smluvní pokuty.

13. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
13.1. Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti nejdříve dnem registrace podle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů.

13.2. Tato smlouva se vyhotovuje v 5 stejnopisech s platností originálu, z nichž 1 výtisků obdrží poskytovatel a 4 výtisky odběratel.

13.3. Veškeré změny a doplňky této smlouvy lze provádět pouze postupně číslovanými písemnými dodatky, podepsanými odpovědnými osobami obou smluvních stran oprávněnými podepsat smlouvu.

13.4. Tato smlouva je uzavírána v českém jazyce a podle českého právního řádu. Jakýkoliv právní postup nebo soudní spor, bude-li vedený v souvislosti s touto smlouvou, bude zahájen a veden u příslušného soudu České republiky.

13.5. Součástí této smlouvy jsou přílohy:

Příloha č. 1  –  Pověřené osoby smluvních stran 
Příloha č. 2  –  Ceny služeb
13.6. Smluvní strany prohlašují, že tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vůle a nebyla sjednána v tísni ani za jinak jednostranně nevýhodných podmínek. Na důkaz toho připojují oprávnění zástupci smluvních stran své podpisy.

V Praze dne ……………………


V Praze dne ……………………..
……………………………………………                       ………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
                        odběratel





poskytovatel
Příloha č. 1  Pověřené osoby smluvních stran
A) Pověřené osoby odběratele
Pověřené osoby odběratele, které budou výlučně oprávněné ohlašovat poruchy a vyžadovat servisní zásah u poskytovatele služby, a dále kde to stanoví smlouva:

Jméno:………………………………………………..

Tel: ……………..
e-mail: ………………………………..
B) Pověřené osoby poskytovatele

Jméno:
…………………
tel.:+……………….. 
e-mail: ……………………

…………………
tel.:+…………………
e-mail: ……………………

…………………
tel.:+………………… 
e-mail: …………………….
Kontakt na poskytovatele služeb při ohlašování poruch:

……………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………….

Příloha č. 2 Ceny služeb
	SIM-karta
	Aktivace SIM karty
cena za 1ks
bez DPH
	Měsíční paušál
cena za 1ks
bez DPH 
	Hovorné - sazba
za 1 minutu
bez DPH 
[měna]

	Měna:
	Kč
	Kč
	Kč

	BGAN
	0,00
	1 690,00
	22,00

	IRIDIUM
	0,00
	1 340,00
	24,00

	THURAYA
	500,00
	765,00
	38,00


	Cena zakázky Kč bez DPH:
	2 815 200,00


	Kompletní ceníky služeb


Ceník služeb Inmarsat BGAN

	SIM karta
	Hovorné do sítě

BGAN

sazba za 1 minutu
	Hovorné do sítě IRIDIUM sazba za 1 minutu
	Hovorné do sítě THURAYA sazba za 1 minutu
	Hovorné do pevné a GSM sítě             sazba za 1 minutu
	SMS

	Měna
	Kč
	Kč
	Kč
	Kč
	Kč

	BGAN
	18,00
	200,00
	95,00
	22,00
	10,00

	Doplňkové služby

	Data IP background
	140,00 Kč/MB


Ceník služeb IRIDIUM

	SIM karta
	Hovorné do sítě

BGAN

sazba za 1 minutu
	Hovorné do sítě IRIDIUM sazba za 1 minutu
	Hovorné do sítě THURAYA sazba za 1 minutu
	Hovorné do pevné a GSM sítě             sazba za 1 minutu
	SMS

	Měna
	Kč
	Kč
	Kč
	Kč
	Kč

	IRIDIUM
	240,00
	18,00
	240,00
	24,00
	11,00


Ceník služeb Thuraya

	SIM karta
	Hovorné do pásma 2

 sazba za 1 minutu
	Hovorné do pásma 3       sazba za 1 minutu
	Hovorné do sítě THURAYA sazba za 1 minutu
	Hovorné do pevné a GSM sítě             sazba za 1 minutu
	SMS

	Měna
	Kč
	Kč
	Kč
	Kč
	Kč

	Thuraya
	145,00
	240,00
	25,00
	38,00
	14,00


Pásmo 2: Kuba, Východní Timor, Globalstar, Inmarsat A, B, M.

Pásmo 3: síť Inmarsat BGAN a HSD, síť Iridium, ostrovy - Ascension, Cookovy ostrovy, Diego Garcia, Kiribati, Montserrat, Nauu, Niue, Západní Samoa, Svatý Tomáš, Šalamounovy, Svatá Helena, Tuvalu, Vanuatu, Wallis a Futuna.
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