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SMLOUVA O ZAJISTENI PRISTUPU KE ZNALOSTNi DATABAZI V OBLASTI ICT
PRO ROK 2023

I. Smluvni strany

Objednatel
Ceska republika — Narodni ufad pro kybernetickou a informaéni bezpeénost
zastoupeny: Ing. Lukas Kintr, feditel uradu
se sidlem: Brno - Zabovfesky, Muéednicka 1125/31, PSC 616 00
ICO: 05800226
datova schrénka: zzfnkp3
bankovni spojeni (Cislo uctu): 3031881/0710 (CNB)
telefon: +420 541 110777
e-mail: posta@nukib.cz
kontaktni osoba: .": R"'L;ﬁ A
telefon: '."f “.?f?"'? f
= o
e-mail: LT T
TR A

(dale jen , objednatel”)

Poskytovatel
KPC - Group, s.r.o.
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstrlku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 86088

zastoupena: TR AT jednatel
se sidlem: Stefanikova 248/32

ICO: 26500281

DIC: CZ26500281

datova schranka j65gtda

bankovni spojeni (Cislo uctu): 587458001/5500

kontaktni osoba: : P

telefon:

e-mail:

(dale jen ,poskytovatel”)

(Objednatel a poskytovatel spolecné dale také jako ,smluvni strany*)

uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2, § 2586 a nasl. a § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obcanského
zadkoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu, (dale jen ,,obéansky zakonik”) tuto ,Smlouvu o zajisténi pristupu ke
znalostni databazi v oblasti ICT” (dale jen ,,smlouva®).

Il. Uvodni ujednani
1. Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledku vybérového fizeni pro verejnou zakazku s ndzvem
,Smlouva o zajisténi pfistupu ke znalostni databazi v oblasti ICT pro rok 2023“
(sp. zn. NUKIBVZ2022041) (déle jen ,vybérové fizeni“). Jednotlivd ujedndni smlouvy tak budou
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vykladana vsouladu s podminkami vybérového fizeni a nabidkou poskytovatele podanou do
vybérového fizeni.

2. Poskytovatel prohlasuje, 7e je jako vyhradni zastoupeni spole¢nosti Gartner pro CR, SR
a Rumunsko subjektem opravnénym ke zpfistupfiovani vSech analyz ze znalostni databdze Gartner
(dale téz jako ,,znalostni databdze”, ,,databdze Gartner” Ci ,,databdze”), jak je podrobné specifikovano
v Priloze €. 1 této smlouvy.

3. Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat toto opravnéni v platnosti po celou dobu plnéni predmétu této
smlouvy. Poskytovatel zajistil a za stejnych podminek jako u sebe dolozil v rdmci vybérového fizeni
objednateli pfislusna opravnéni svych pfipadnych poddodavateld.

I11. Uéel smlouvy

1. Ucelem této smlouvy je zvy$ovani transparentnosti a efektivity naklad(i objednatele v rdmci fungovani
IT, optimalizace procesl a rozvoje IT s ohledem na soucasné technologické trendy. Vhled do trendu
v ramci technologii je nezbytnym predpokladem pro posouzeni investic a prevenci investovani do
neperspektivnich technologii a ziskani nezavislych analyz, podplrnych materidlli a souvisejicich
interpretacnich sluzeb pro podporu kli¢ovych priorit objednatele za ucelem ovéreni tvrzeni dodavatell
(i proti jejich zdjmu), rozhodnuti o investovani do perspektivnich technologii s ohledem na svétové
trendy a zvySovani efektivity vynaloZenych prostfedk( (Infrastruktura, aplikacni portfolio a licence).

2. Objednatel chce mit kontinualni, flexibilni pfistup k nezdvislym a ovérenym informacim, (zvySovani
odborné kvalifikace zaméstnanct IT), a to za Ucelem strategického planovani a reseni konkrétnich diléich
problém0 a vyzev (tzv. solution). Cilem vyuZiti informaci je kvalifikované rozhodovani v oblasti fizeni
a investic do ICT s ohledem na svétové trendy perspektivni technologie, zajisténi kvality a Uspésnosti
projektl, dosazeni lepSich podminek u dodavateld, vyuZivani nejlepsich svétovych a lokalnich praxi ve
vSech oblastech ICT se zvlastnim zrfetelem na oblast statni a verejné spravy a implementace
organizacnich, procesnich a technickych opatfeni, realizaci klicovych zmén a fizeni inovaci.

IV. Pfedmét smlouvy

1. Predmétem smlouvy je zajisténi pfistupu ke znalostni databazi v oblasti ICT za Ucelem ziskani nezavislych
analyz, podplrnych materidlll a souvisejicich interpretacnich sluzeb pro podporu klicovych priorit
objednatele za Ucelem ovéreni tvrzeni dodavatelll, rozhodnuti o investovani do perspektivnich
technologii s ohledem na svétové trendy a zvySovani efektivity vynaloZenych prostfedkd v oblasti IT
investic a zakazek.

2. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout objednateli:

a) pfistup k databazi nezavislych analyz trend( v oblasti informacnich a komunikacénich technologii
(¢lanek II. odst. 2 této smlouvy uvedena ,znalostni databdze”, ,databaze Gartner” (i
,databaze”);

b) licenéni opravnéni kuziti znalostni databaze vrozsahu jedné licence pro jednoho
pojmenovaného uZivatele (dale jen ,licence”);

c) lokalni interpretace analyz (dale jen ,,podpora“) zahrnujici:
i. osobni, telefonické a psané vystupy; a
ii. konzultace s analytiky, at jiz e-mailem nebo telefonicky

(spolecné dale také jen ,sluzby”).
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3. Po celou dobu plnéni bude databaze obsahovat dokoncené analyzy uréené koncovym uZivatellm
v minimalnim poctu 20.000 kusQ, v délce 2 - 60 normostran, k datu ne starSimu nez 1. 1. 2013, které
budou objednateli plné zpfistupnény po celou dobu plnéni, a to minimalné v nasledujicich oblastech:

d) Hardware —servery, storage, desktop PC, pracovni stanice, doplrikovy HW, technologické trendy
HW (virtualizace, cloud apod.);

e) Softwarova infrastruktura — integracni platformy, bezpecnostni software, provozni software;
f) Software — aplikacni software, vyvoj aplikaci;
g) Komunikacni sluzby a komunikacni zafFizeni;

h) Management ICT — aspekty fizeni informatiky, IT sluzby, vyzkum pro podporu prace jednotlivych
roli v podnikové informatice (feditel informatiky, provozu ICT, vyvoje, bezpecnosti, ICT ndkupu,
architektury, analytickych aplikaci);

i) Dodavatelé — analyzy o trhu a nabidce dodavatell ICT, nezavislé hodnoceni pozice dodavatell
a produktd, kladné i zaporné zkusenosti z implementace ICT projektd v jinych zemich, analyzy
licen¢nich podminek dodavateld.

4. Presna specifikace predmétu smlouvy je uvedena v priloze €. 1 této smlouvy — ,Specifikace pfedmétu
plnéni“.

V. Obecné podminky poskytovani sluzeb

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni v souladu s touto smlouvou, pravnimi predpisy a pravidly
a podminkami vztahujicimi se k pfedmétu smlouvy.

2. Dodavatel je v pribéhu poskytovani plnéni povinen informovat objednatele o vsech skutec¢nostech,
které mohou mit vliv na plnéni smlouvy.

3. Dodavatel prohlasuje, Ze disponuje veskerymi opravnénimi, povolenimi a licencemi potifebnymi
k poskytovani plnéni.

4. Dodavatel je povinen pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodadm na majetku objednatele.

5. Poskytovatel se zavazuje zajistit distojné pracovni podminky, bezpecnost prace, dodrZzovani veskerych
pravnich predpist, zejména pak zakona ¢. 262/2006 Sb., zdkonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist
(odmériovani, pracovni doba, doba odpodinku mezi sménami, placené prescasy) a zakona ¢. 435/2004
Sh., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisd, a to vici vSsem osobam, které se na plnéni smlouvy
budou podilet.

6. Poskytovatel predloZi seznam pripadnych poddodavatell. Tento seznam se stane pfilohou ¢. 2 této
smlouvy — ,Seznam poddodavatel(”. Jiné osoby jako poddodavatele miZe poskytovatel k provedeni
sluZeb vyuZzit jen s predchozim pisemnym souhlasem objednatele, ktery nebude bezdlvodné odepfren.
Tyto tfeti osoby se budou podilet na provedeni plnéni vyhradné vrozsahu uréeném smlouvou
uzavienou mezi poskytovatelem a poddodavatelem. Poskytovatel se zavazuje veskeré prace
poddodavatell fadné koordinovat. Poskytovatel odpovida v plném rozsahu za veskeré casti sluzby
provedené poddodavateli.

7. Poskytovatel se dale zavazuje zajistit fadné a vcasné plnéni finanénich zavazk( svym poddodavatel(im,
kdy za radné a vcasné plnéni se povazZuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za plnéni
poskytnuta na zakladé této smlouvy, a to vidy ve lh(té splatnosti pfislusné faktury, ktera nepresahne
35 kalendarnich dni. Prodavajici se zavazuje prenést totoznou povinnost do dalSich urovni
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dodavatelského retézce. Prodavajici je povinen umoznit kupujicimu kontrolu dodrZovani zavazku dle
tohoto odstavce.

VI. Doba a misto plnéni smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli pInéni dle této smlouvy od 1.1.2023 do 31.12.2023.
2. Mistem pInéni je Ceskd republika, zejména sidlo objednatele a jeho pfidruzena pracovisté.

3. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby na misté (on-site), a pokud to povaha plnéni této smlouvy
umozZniuje a neni to vrozporu spoZadavky objednatele, tak také vzdalenym pfistupem
(off-site). Naklady vzniklé smluvni strané na realizaci vzdaleného pfistupu nese kazda smluvni strana
samostatné.

4. Poskytovatel se zavazuje bezodkladné pisemné informovat objednatele o veskerych okolnostech, které
mohou mit vliv na termin poskytnuti plnéni.

5. Poskytovatel se zavazuje respektovat opatieni objednatele k nepfetrzitému stfeZzeni mista plnéni,
zejména opatreni ke kontrole vnaseného materialu, osob vstupujicich a vozidel vjizdéjicich do mista
plnéni.

6. S ohledem na postaveni objednatele, jsou zaméstnanci poskytovatele a zaméstnanci poddodavatelli
poskytovatele pfi plnéni této smlouvy povinni dodrzovat vnitfni bezpecnostni predpisy objednatele.

VII. Cena

1. Celkova cena predmétu plnéni dle této smlouvy je sjedndna na zakladé nabidky poskytovatele do
vybérového fizeni.
2. Celkova cena plnéni dle této smlouvy Cini:

1.840.975 K¢ (slovy: jeden milion osm set Ctyficet tisic devét set sedmdesat pét korun ceskych ) bez DPH.

3. Celkova cena je zpracovana v souladu se vsemi podminkami vybérového fizeni a technickymi pozadavky
na provedeni. Soucasti celkové ceny jsou veskeré ndklady souvisejici s realizaci predmétu plnéni podle
této smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, Ze se seznamil s mistnimi podminkami souvisejicimi s plnénim
smlouvy av cené plnéni zohlednil veskeré mozné okolnosti s ohledem na charakter a rozsah plnéni.
Celkova cena zohlednuje i predpokladany pfipadny vyvoj kurzu ¢eské koruny k zahraniénim ménam.

4. Dodavatel je opravnén k cené plnéni pfipocist DPH ve vysi stanovené v souladu se zdkonem ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zdkon o DPH”), a to ke dni
uskuteénéni zdanitelného pInéni.

VIII. Platebni podminky

1. Je-li poskytovatel povinen podle zdkona o DPH uhradit v souvislosti s poskytovanim sluzeb DPH, je
objednatel povinen dodavateli takovou DPH uhradit vedle ceny plnéni. Poskytovatel odpovida za to, Ze
sazba DPH bude ve vztahu ke vSem plnénim poskytovanym na zdkladé smlouvy stanovena v souladu
s pravnimi predpisy platnymi a uc¢innymi k okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni.

2. Cena za predmét plnéni dle této smlouvy bude poskytovatelem vyfakturovana jednorazové, a to na
zékladé danového dokladu — faktury (dale jen ,faktura”) vystavené poskytovatelem bez zbyteéného
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odkladu po nabyti Ucinnosti této smlouvy, soucasti této faktury bude preddvaci protokol. Poskytovatel
se zavazuje odeslat fakturu objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vystaveni. Smluvni
strany se dohodly, Ze platba bude provedena v ¢eskych korunach (CZK) vyhradné na ucet poskytovatele
uvedeny na faktufe. Pokud poskytovatel nemad Géet zfizeny v penéZnim Ustavu na tzemi Ceské republiky,
bankovni poplatky za zahrani¢ni platbu jdou na vrub poskytovatele.

3. Faktura musi vidy splfiovat naleZitosti faktury dle zadkona ¢. 563/1991 Sb., o Ucletnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisu a dle zakona o DPH.

4. Splatnost radné vystavené faktury cini tficet (30) kalendarnich dnd ode dne jejiho doruceni objednateli.

5. Objednatel ma pravo fakturu poskytovateli pred uplynutim Ih{ty splatnosti vratit, aniz by doslo
k prodleni sjeji uhradou, (i) obsahuje-li nespravné udaje, nebo (ii) chybi-li na faktufe néktera
z naleZitosti. Nova lh(ta splatnosti v délce tficet (30) kalendarnich dnd pocne plynout ode dne doruceni
opravené faktury objednateli.

6. Poskytovatel je povinen faktury zasilat elektronicky na e-mail objednatele: posta@nukib.cz, ptipadné
do datové schranky objednatele: zzfnkp3.

7. Vpfipadé, ze
a) vokamziku uskutecnéni zdanitelného plnéni nebo poskytnuti Uplaty je o poskytovateli
zverejnéna zplsobem umoziujicim dalkovy pristup skutecnost, Ze je nespolehlivym platcem,
b) cena plnéni ma byt uhrazena zcela nebo z¢asti bezhotovostnim prevodem na ucet vedeny
poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, nebo
c) cislo bankovniho uctu, na ktery ma byt uhrazena cena plnéni, neni zvefejnéno spravcem dané
zpUsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 109 odst. 2 pism. c) zdkona o DPH,
je objednatel opravnén cast ceny plnéni ve vysi odpovidajici DPH, resp. DPH uhradit v souladu
s ustanovenim § 109a zakona o DPH pfimo spravci této dané. Timto postupem, tj. uhrazenim &asti
ceny plnéni odpovidajici DPH pfimo spravci dané a soucasné uhrazenim zbyvajici ¢asti ceny plnéni
poskytovateli, bude splnén zavazek objednatele uhradit poskytovateli cenu plnéni dle této smlouvy.

8. Objednatel neposkytuje dodavateli zadné zalohy.

IX. Zplisob zpFistupnéni databaze

1. Poskytovatel se zavazuje zpfistupnit objednateli databazi v maximdlnim rozsahu po celou dobu Uc¢innosti
této smlouvy. O zpfistupnéni databdze bude pofizen pfedavaci protokol.

2. Objednateli bude poskytnut poskytovatelem licencni kli¢, ktery umoZni oprdvnéné osobé zejména
pfistupovat k obsahu znalostni databdze a ziskat tak poZadované informace k dalSimu vyuziti dle této
smlouvy. Poskytovatel neni opravnén bez pravniho divodu branit objednateli k pfistupu k predmétu
plnéni.

3. Smluvni strany dale sjednavaji, Ze:

a) objednatel ma pravo citovat ze znalostni databaze, a to jak v materidlech pro svou vnitini
potfebu, tak i pro vyuziti v materidlech urcéenych verejnosti a dalSim organizacim ¢i institucim,

veve

b) objednatel si vyhrazuje prdvo pro své vnitini potreby Fizeni vytvaret reserse a vynatky, které
budou zpfistupnény na internich elektronickych a papirovych zdrojich (napf. intranet) svym
zaméstnancim,
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c) objednatel si vyhrazuje pravo v ptipadé soudniho sporu ¢&i pfi kontrole (napi. NKU, UOHS atp.)
zpfistupnit vybranou analyzu, na zakladé, které bylo uc¢inéno rozhodnuti tomuto uradu.
V takovémto pfipadé bude informovan o této skutecnosti i poskytovatel,

d) pokud bude vystup ze znalostni databaze vyuzit v souladu s témito podminkami, zafazen do
jiného dila, popft. dila souborného, nevznikne poskytovateli ndrok na zddnou finanéni odménu.

X. Pfechod vlastnického prava a autorska prava

1. Zahrnuje-li plnéni dle této smlouvy prevod vlastnického prava k urcité véci (napf. hmotné nosice dat,
nahradni dily apod.), nabyvéa objednatel vlastnické pravo okamzikem predani véci poskytovatelem
objednateli.

2. Pro pfipad, ze vysledkem cinnosti poskytovatele a/nebo jeho poddodavatele ¢i osob jimi vyuZzitymi
k poskytovani plnéni dle této smlouvy je dilo, které naplriuje znaky dila dle zakona ¢. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisll (dale jen ,autorské dilo“):

a) poskytovatel prohlasuje, Ze bude nejpozdéji ke dni zahdjeni jakéhokoli uzivani autorského dila
objednatelem opravnén vykonavat svym jménem a na svlj Ucet majetkova prava autor(
k autorskému dilu a Ze ma nebo bude mit nejpozdéji k uvedenému dni souhlas autord k uzavieni
nasledujicich licenénich ujednani; toto prohlaseni zahrnuje i takova prava autorl, kterad by
vytvorenim autorského dila teprve vznikla. Pokud prohlaseni dle predchozi véty nebude moci
byt dodrZeno z dlivodu, Ze ¢ast autorského dila byla provedena poddodavatelem poskytovatele,
je poskytovatel povinen zajistit si od poddodavatele dostatecna prava k poskytnuti licence
a souvisejicich opravnéni objednateli v souladu s ustanovenimi této smlouvy, a to nejpozdéji ke
dni pfevzeti pfislusné ¢asti plnéni;

b) pro vylouceni pochybnosti smluvni strany uvadéji, Ze za autorské dilo, ke kterému poskytovatel
poskytuje objednateli licenci dle tohoto ¢lanku smlouvy, smluvni strany povazuji vystupy, které
objednatel ziskd z databdze Gartner (zejména jednotlivé analyzy), a jiné vystupy, které
objednateli na zdkladé této smlouvy poskytne poskytovatel (napt. lokalni interpretace analyz).
Tento ¢lanek smlouvy se nevztahuje na samotné pravo pfistupu k databazi Gartner, toto pravo
ma pouze uZzivatel (jmenovité uréeny zaméstnanec objednatele), ktery jej nesmi ddle nikomu
poskytovat, a to ani ostatnim zaméstnanciim objednatele;

c) poskytovatel poskytuje objednateli (nabyvateli licence) opravnéni ke vsem v uvahu
prichazejicim zplsoblm uziti autorského dila a bez jakéhokoliv omezeni, zejména pokud jde
0 Uzemni, ¢asovy nebo mnoZstevni rozsah uzZiti;

d) poskytovatel poskytuje tuto licenci objednateli (nabyvateli licence) jako nevyhradni. Timto
ustanovenim neni dotfeno opravnéni objednatele dle niZe uvedenych ustanoveni udélit
podlicenci, resp. postoupit licenci dalsim osobam;

e) objednatel neni povinen licenci vyuzit;

f) objednatel (nabyvatel licence) je opravnén prdava tvofrici soucast licence zcela nebo z¢asti jako
podlicenci poskytnout tretim osobam zejm. dodavatelim objednatele, pouze poté, co
objednatel o takovém poskytnuti podlicence treti osobé pisemné informuje poskytovatele;

g) objednatel (nabyvatel licence) je opravnén bez dalsiho upravit ¢i jinak ménit autorské dilo, jeho
nazev, stejné jako spojit autorské dilo sjinym dilem nebo zafadit autorské dilo do dila
souborného nebo na jeho zakladé ¢i jeho vyuziti vytvofit dilo nové, a to pfimo nebo
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prostfednictvim tretich osob (za tfeti osoby se povaZuji osoby dle pism. f), pficemz tato
opravnéni trvaji i po ukonceni ucinnosti smlouvy. Pfi uziti dila dle tohoto odstavce je objednatel,
popft. tfeti osoba, povinen uvést autora/y a zdroj pouzitého autorského dila.

3. V pfipadé, ze vysledkem plnéni dle této smlouvy jsou ¢i budou jiné predméty dusevniho vlastnictvi nez
autorska dila, poskytuje, resp. zavazuje se poskytnout poskytovatel objednateli licenci a dalsi prava
dusevniho vlastnictvi s obdobnou specifikaci jako v pfipadé autorskych dél.

4. Cena za poskytnuti vSsech prav dusevniho vlastnictvi dle smlouvy, zejména dle tohoto ¢lanku, je plné
zahrnuta v cené pInéni dle ¢l. VII. této smlouvy.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 2364, § 2370 a § 2378 obcéanského zakoniku se nepouziji.

XI. Smluvni pokuty a sankce

1. Objednatel je oprdvnén pozadovat po poskytovateli a poskytovatel je povinen zaplatit smluvni pokutu,
v pfipadé prodleni se zpfistupnénim sluzby dle ¢lanku VI. odst. 1 této smlouvy, ve vysi 2 000 K¢ za kazdy
i zapocaty den prodleni, a to az do dne dodate¢ného splnéni této povinnosti.

2. Poskytovatel je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 200 000 K¢ za kazdé poruseni
povinnosti specifikované v ¢l. XII. této smlouvy, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

3. V pfipadé, ze ze strany poskytovatele dojde k vypadku poskytovanych sluzeb pfesahujicimu 3 pracovni
dny po sobé jdouci, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za
kazdy takovy ptipad.

4. Pro ulozeni smluvni pokuty neni rozhodujici, zda se poruseni dopustil poskytovatel nebo dalsi osoby
podilejici se na poskytovani sluzby (poddodavatelé).

5. V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou ceny dle této smlouvy se objednatel zavazuje uhradit
poskytovateli urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.

6. K dhradé splatnych smluvnich pokut uloZenych poskytovateli je objednatel vyhradné podle vlastniho
uvazeni opravnén pouZit odpocet od Uhrady ceny za predmét plnéni nebo jeji ¢ast, formou vzajemného
zapoctu.

7. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené smluvni strany domahat se ndhrady Skody

v plné vysi, jeZ ji prokazatelné vznikla porusenim smluvni povinnosti, které se smluvni pokuta tyka.

8. Veskeré smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku jsou splatné do tficeti (30) kalendarnich dnl od jejich
uplatnéni u druhé smluvni strany, a to na zdkladé doruc¢eného dafiového dokladu — faktury vystavené
smluvni stranou uplatiujici smluvni pokutu.

9. Poskytovatel se zprosti povinnosti k ndhradé skody a nebude povinen skodu nahradit, pokud prokaze,
Ze skoda vznikla v dusledku (i) udalosti vyssi moci, nebo (ii) jednani objednatele, nebo jiné treti osoby
mimo kontrolu poskytovatele, ¢i (iii) v disledku nedostatecné soucinnosti, ke které byl objednatel
povinen.

XIl. Povinnost mlicenlivosti a ochrana osobnich udaju

1. Poskytovatel se zavazuje béhem plnéni i po ukonceni této smlouvy zachovdvat miéenlivost o vSech
skutecnostech, o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy (dale téz ,diivérné informace").
Povinnost zachovavat ml¢enlivost znamend zejména povinnost zdrzet se jakéhokoliv jednani, kterym by
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divérné informace byly sdéleny nebo zpfistupnény treti osobé nebo by byly vyuZity v rozporu s jejich
ucelem pro vlastni potfeby nebo pro potreby tfeti osoby, pfipadné by bylo umoznéno treti osobé
jakékoliv vyuziti téchto dlvérnych informaci.

Povinnost mlcenlivosti se nevztahuje na informace, které jsou verejné nebo které mél poskytovatel
k dispozici nebo mu byly dostupné i pred jejich zpfistupnénim objednatelem a na informace, které se
staly vefejnymi bez toho, aby to protipravné zplsobil poskytovatel, a ddle na informace, které
poskytovatel prokazatelné sam vyvinul nebo zjistil bez poruseni zavazk( dle této smlouvy.

Porusenim ochrany informaci neni, pokud poskytovatel zptistupni divérné informace objednatele:

a) nebot byl povinen udinit tak na zakladé zdkona nebo vykonatelného rozhodnuti soudu
Ci pfislusného spravniho orgdnu;

b) svym poddodavatelim, opravnéné se podilejicim na plnéni této smlouvy, jen v nezbytné
nutném rozsahu potifebném k zajisténi plnéni jejich povinnosti poddodavatele, zavazal-li
uvedené osoby smluvné k ochrané téchto informaci;

c) svym ucetnim, dannovym, pravnim nebo jinym odbornym poradciim, jsou-li tyto osoby smluvné
nebo zdkonem zavazany k ochrané téchto informaci.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfi plnéni svych povinnosti
prijde do styku s osobnimi Gdaji ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) (dale
jen ,,GDPR"), uCini veskera opatfeni, aby nedoslo k neopradvnénému nebo nahodilému pfistupu k témto
osobnim Udajim, neopravnénym prenoslim, k neopravnénému zpracovani, ¢i jinému zneuZiti osobnich
udaja.

Poskytovatel se zavazuje, Ze podnikne vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni davérnych informaci
a osobnich udaja. Poskytovatel zejména zajisti, aby pristup k dlvérnym informacim a osobnim Gdajiim
méli pouze zaméstnanci poskytovatele a zaméstnanci poddodavatele jejichZ pfistup je nezbytny ke
splnéni pfedmétu této smlouvy.

Poskytovatel je povinen objednatele uvédomit o poruSeni povinnosti miéenlivosti a zabezpeceni
osobnich Udajl podle této smlouvy bez zbytecného odkladu poté, co se o takovém poruseni dozvi.

Poskytovatel se zavazuje v souvislosti s ochranou informaci poucit vSechny osoby, které se budou
podilet na plnéni pfedmétu smlouvy, a to véetné poddodavatell, o povinnosti mi¢enlivosti.

V pfipadé, Ze bude objednateli v disledku poruseni povinnosti poskytovatele vyplyvajicich z tohoto
¢lanku udélena pokuta nebo obdobnd sankce ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajt (pop¥. jiného
dozorového organu CR nebo EU, do jeho? plisobnosti patfi kontrola zpracovéni osobnich tdajd), je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi takové sankce, a to i vedle smluvni
pokuty udélené dle pfedchozi véty.

Poskytovatel je povinen na zakladé pozadavk( objednatele umoznit kontrolu opatfeni bezpecnosti
informaci, které vyuziva k zabezpeceni osobnich udajl. Objednatel je povinen termin kontroly oznamit
¢trnact (14) kalendarnich dnl pred terminem kontroly. Naklady spojené s provedenim kontroly nese
objednatel.

PInéni poskytované dle této smlouvy musi byt vybaveno prostfedky (na technické Grovni) pro zajisténi
souladu s GDPR. V ptipadé, Ze by poskytovatel zjistil, Ze by se z titulu plnéni této smlouvy mohl stat
zpracovatelem dle ¢l. 4 odst. 8 GDPR, je povinen objednatele o této skute¢nosti neprodlené informovat
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a nasledné je v dasledku toho povinen uzaviit s objednatelem zpracovatelskou smlouvu dle ¢l. 28
odst. 3 GDPR (napt. ve formé dodatku k této smlouvé).

Xlll. Odpovédnost smluvnich stran

1. Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou Skodu v rdmci platnych pravnich predpist
a této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k predchazeni Skoddm
a k minimalizaci vzniklych Skod.

2. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vyluéujici odpovédnost branici rddnému plnéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekondni okolnosti vylucujicich odpovédnost.

3. Poskytovatel se zavazuje objednateli uhradit veskeré skody, které objednateli vzniknou v disledku
poruseni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy.

4. Poskytovatel se ddle zavazuje udrzovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu poskytovani plnéni
na zakladé této smlouvy pojistnou smlouvu, jejimZz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou poskytovatelem treti osobé (objednateli), a to tak, Ze limit pojistného plnéni vyplyvajici
z pojistné smlouvy, nesmi byt nizsi nez 5 000 000 K¢ (slovy: pét milion korun ¢eskych) za rok. Na
pozadani je poskytovatel povinen objednateli takovou smlouvu bezodkladné predloZit. Za kazdy ptipad
poruseni této povinnostije objednatel po poskytovateli opravnén poZadovat smluvni pokutu ve
vysi 100 000 K¢ za kazdy pfipad zjisténi poruseni této povinnosti, a to i opakované.

5. Poskytovatel prohlasuje, Ze je schopen jednat se znalosti a peclivosti, které jsou k plnéni predmétu dle
této smlouvy nezbytné, jedna se tak o odbornika ve smyslu § 5 odst. 1 obcanského zdkoniku.
Poskytovatel potvrzuje, ze jako pfislusnik uréitého stavu nebo povoldni nebo jako jiny odbornik
k plnéni predmétu dle této smlouvy, nahradi objednateli Skodu, vznikne-li objednateli Skoda podle
§ 2950 obcanského zakoniku.

XIV. Ukonceni smlouvy
1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31.12.2023.
2. Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy, pokud:
a) poskytovatel porusi smlouvu podstatnym zplsobem,

b) poskytovatel porusi smlouvu nikoliv podstatnym zplisobem a nezjedna napravu ani v dodatecné
pfimérené h(té poskytnuté mu objednatelem

c) na majetek poskytovatele je prohlasen Upadek nebo poskytovatel sam poda dluznicky navrh na
zahajeni insolvencniho fizeni,

d) poskytovatel vstoupi do likvidace, nebo

e) v pripadé, Ze se kterékoliv prohlaseni poskytovatele stane neplatnym ¢i nedcinnym.

w

Poskytovatel je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy porusi smlouvu podstatnym zplsobem.

4. Za podstatné poruseni smlouvy se zejména povazuje:
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a) prodleni poskytovatele se zpfistupfiovanim analyz ze znalostni databaze dle této smlouvy po
dobu delsi nez 15 kalendarnich dnl, pokud neni pfislusnd ¢ast plnéni, s niz je poskytovatel
v prodleni, poskytovatelem splnéna ani v dodatecné lhité poskytnuté objednatelem, ktera
nebude kratsi nez 10 kalendarnich dnd od doruceni pisemné vyzvy objednatele k jejimu splnéni,

b) poskytovana sluzba dle této smlouvy je ve vice neZ péti pripadech za dobu trvani této smlouvy
nedostupna vice jak 3 pracovni dny po sobé jdouci,

c) objednatel je v prodlenis ihradou ceny delsi nez 30 kalendarnich dng.

5. Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy, pokud nastane vyssi moc uvedena v ¢lanku XV.
této smlouvy, kdy dojde k okolnostem, které nemohou smluvni strany ovlivnit, a které zcela na dobu
delsi nez 120 kalendarnich dnli znemozni nékteré ze smluvnich stran plnit své zavazky ze smlouvy.

6. Vznik skutecnosti uvedenych v odstavci 4 tohoto ¢lanku je smluvni strana povinna oznamit druhé
smluvni strané. Pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy vSak neni rozhodujici, jakym zplsobem
se objednatel dozvédél o vzniku skutecnosti opraviujicich k odstoupeni od smlouvy.

7. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena prava smluvnich stran na Uhradu splatné smluvni pokuty, na
nahradu skody, ani dalSi ustanoveni a ndroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zdniku ucinnosti
smlouvy.

8. Za den odstoupeni od smlouvy se povazuje den, kdy bylo pisemné ozndmeni o odstoupeni opravnéné
smluvni strany doruceno druhé smluvni strané. V ptipadé, Ze tato smlouva zanikne odstoupenim, ma
dodavatel pravo pouze na pomérnou ¢ast ceny za poskytnuté plnéni provedené a predané podle této
smlouvy (ddle jen ,,pomérna cdst ceny”) a poskytovatel je povinen vratit zpét objednateli cenu dle
¢lanku VII. odst.2 této smlouvy ponizenou o pomérnou ¢ast ceny.

9. Smlouva mlzZe byt ukoncena vypovédi kterékoliv smluvni strany s tfimési¢ni vypovédni dobou. Pro
vyporaddani ceny po ukoncéeni smlouvy vypovédi se pouZije odst. 7.

XV. Vyssi moc

1. Smluvni strany neodpovidaji za ¢astecné nebo Uplné neplnéni smluvnich zavazk, jestlize k nému doslo
v dUsledku vyssi moci. Za vy$si moc ve smyslu této smlouvy se povazuji mimoradné okolnosti branici
docasné nebo trvale splnéni v ni stanovenych povinnosti, pokud nastaly po jejim uzavieni nezavisle na
vuli povinné smluvni strany a jestlize nemohly byt tyto okolnosti nebo jejich nasledky povinnou smluvni
stranou odvraceny ani pfi vynaloZeni veskerého Uusili, které lze rozumné v dané situaci poZadovat. Za
vy$Si moc se vtomto smyslu zejména povazuji valka, nepratelské vojenské akce, teroristické utoky,
povstani, obanské nepokoje a pfirodni katastrofy.

2. Za vyssi moc se vSak nepokladaji okolnosti, jez vyplyvaji z osobnich, zejména hospodarskych pomérd
povinné smluvni strany a dale prekazky plnéni, které byla tato smluvni strana povinna pfekonat nebo
odstranit podle této smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecné zavaznych pravnich predpist, nebo
jestlize muze disledky své odpovédnosti smluvné prevést na treti osobu (zejména poddodavatele),
jakoz i okolnosti, které se projevily az v dobé, kdy byla povinna smluvni strana jiz v prodleni, ledazZe by
se jednalo o prodleni s pInénim zcela nepodstatné povinnosti nemajici na ostatni plnéni ze smlouvy vliv.

3. Zavyssi moc se rovnéz nepovazuje okolnost, o které mohla a méla povinna smluvni strana pfi uzavirani
smlouvy predpokladat, Ze patrné nastane, ledaze by opravnéna smluvni strana dala najevo, Ze uzavira
smlouvu i presto, Ze tato prekazka muze plnéni smlouvy ohrozit nebo jestlize o této okolnosti opravnéna
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smluvni strana nepochybné védéla a povinnou smluvni stranu na ni neupozornila, i kdyZz musela
dlvodné predpokladat, Ze neni tato okolnost povinné smluvni strané znama.

4. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany stanovi, Ze pandemicka situace a protipandemicka opatreni

omezujici zejména preshranicni prepravu doddavky, se povazuje za okolnosti vyssi moci, které smluvni
strany nemohou predvidat.

5. Vpripadé, Ze nastane vyssi moc, prodluzuje se Ihita ke spInéni smluvnich povinnosti o dobu, béhem niz
vySSi moc trva. Jestlize v dasledku vyssi moci dojde k prodleni s terminem provedeni plnéni o vice nez
120 kalendarnich dn(i, dohodnou se smluvni strany, v pfipadé zaniku smluvnich stran subjekty, na které

pfejdou prava a povinnosti smluvnich stran, na dalSim postupu provedeni plnéni zménou smlouvy.

6. V pfipadé, ze nékterd smluvni strana neni schopna plnit své zavazky ze smlouvy v disledku vyssi moci,
je povinna neprodlené a pisemné o této skute¢nosti vyrozumét druhou smluvni stranu. Obdobné poté,
co ucinky vyssi moci pominou, je smluvni strana, jez byla vyssi moci dotcena, povinna neprodlené
a pisemné vyrozumét druhou smluvni stranu o této skutec¢nosti.

XVI. Komunikace smluvnich stran
1. Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené ve smlouvé jsou opravnény

a) véstvzdjemnou komunikaci smluvnich stran, zejména odesilat a pfijimat ozndmeni a jina sdéleni na
zakladé smlouvy, podepsat predavaci protokol apod., a

b) jednat za smluvni strany v zéleZitostech, které jsou jim smlouvou vyslovné svéreny.

2. Jako kontaktni osoba mlZe za smluvni stranu v rozsahu tohoto ustanoveni jednat i jina ¢i vyjimecné
dalsi osoba, bude-li druhé smluvni strané oznamena. Ma-li smluvni strana vice kontaktnich osob, mize
za smluvni stranu jednat kazdd osoba samostatné.

3. Pravnijednanive vécech smlouvy (zejména odstoupeni, zménu smlouvy) jsou opravnény Cinit statutarni
organy smluvnich stran, pripadné osoby k témto ukonim pfislusSnou smluvni stranou zmocnéné. Zmény
ve statutarnich orgénech, vyznamné zmény ovladani dodavatele podle zdkona ¢.90/2012 Sb.,
o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich
predpisd, nebo zménu vlastnictvi zadsadnich aktiv je dodavatel povinen ozndmit objednateli a dolozit
aktudlnim vypisem z obchodniho rejstfiku, je-li do néj zapsan.

4. Za pisemnou formu komunikace se povaZuje rovnéz komunikace dorucend na e-mailové adresy

uvedené ve smlouveé, pfip. pouzivané v souladu se smlouvou, a to i tehdy, kdy jednotlivé zpravy nejsou
opatreny elektronickymi podpisy. Ustanoveni pfedchozi véty neplati pro

a) uzavrenia zménu smlouvy,
b) ukonéeni smlouvy ani pro
c) ustanoveni smlouvy, z jejichZ Upravy to vyplyva;
v pfipadech pod pism. a. aZ c. se smluvni strany dohodly na pisemné komunikaci v listinné podobé

predavané osobné, zasilané doporucené postou Ci jinak adekvatné, nebo v elektronické podobé
datovou schrankou nebo zpravami opatfenymi elektronickym podpisem.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze veskera korespondence souvisejici s touto smlouvou bude dorucovana:

a) objednateli do datové schranky nebo na elektronickou adresu: posta@nukib.cz, pfipadné na
adresu objednatele uvedenou v ¢l. |,

Smlouva o zajiSténi pfistupu ke znalostni databazi v oblasti ICT pro rok 2023
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b) poskytovateli do datové schranky nebo na elektronickou adresu::
pfipadné na adresu poskytovatele uvedenou v ¢l. 1.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze zména kontaktnich osob a kontaktnich udaji pro komunikaci nejsou
zménou smlouvy a postaci, ze se smluvni strany elektronickou postou informuji o této zméné
s uvedenim novych kontaktnich Gdajd nebo novych opravnénych kontaktnich osob.

XVIl. Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran. Smlouva nabyva ucinnosti
1. 1. 2023, ne vSak dfive nez zverejnénim v informaénim systému vefejné sprdvy, ktery slouZi k
uverejriovani smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluy,
uverejriovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,.zdkon o registru smluv"“).

2. Ukoncenim ucinnosti této smlouvy z jakéhokoli dlivodu nejsou dotéena ustanoveni smlouvy tykajici se
udélené licence ¢i podlicence ze strany poskytovatele objednateli a ostatnich prav a narok( objednatele
z ¢l. X smlouvy, ndrokl z odpovédnosti za skodu a narokd z ustanoveni o smluvnich pokutdch,
ustanoveni o ochrané informaci, ml¢enlivosti a nakladani s osobnimi udaji ani dal$i ustanoveni a naroky,
z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Gcinnosti smlouvy.

3. Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné
spravé a o zméné nékterych zakon(l (zdkon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisli osobou
povinnou spoluptsobit pfi vykonu financni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo
sluzeb z vefejnych vydaju.

4. Dodavatel se zavazuje nevydavat bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele zadnd stanoviska,
komentare ¢i ozndmeni pro sdélovaci prostiedky nebo jiné verejné distributory a zpracovatele
informaci.

5. Dodavatel neni opravnén postoupit prava, povinnosti, zavazky a pohledavky z této smlouvy tfeti osobé
nebo jinym osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

v s

6. Pokud ve smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici pfisluSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku.

7. Jednotliva ustanoveni smlouvy jsou oddélitelna v tom smyslu, Ze neplatnost nékterého z nich nepUsobi
neplatnost smlouvy jako celku. Pokud by se v dasledku zmény prdvni Upravy nékteré ustanoveni
smlouvy dostalo do rozporu s ¢eskym pravnim radem (ddle jen ,kolizni ustanoveni”) a predmétny
rozpor by plsobil neplatnost smlouvy jako takové, bude smlouva posuzovdna, jakoby kolizni ustanoveni
nikdy neobsahovala a vztah smluvnich stran se bude v této zaleZitosti fidit obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, pokud se smluvni strany nedohodnou na znéni nového ustanoveni, jez by nahradilo kolizni
ustanoveni.

8. Vsechny spory mezi smluvnimi stranami vzniklé z pravnich vztahd zaloZenych smlouvou a/nebo
v souvislosti s ni, budou feSeny smirnou cestou pfi vynaloZeni veskerého usili obou smluvnich stran.
V ptipadé, Zze smluvni strany nedosdhnou jednanim smirného reseni kteréhokoliv sporu vzniklého
z pravnich vztah( zaloZzenych smlouvou nebo v souvislosti s ni, bude o daném sporu rozhodnuto
v soudnim Fizeni pied vécné a mistné pfisluinym soudem CR.

9. Veskeré zmény a dopliiky smlouvy, véetné zmén ptiloh, mohou byt ¢inény po vzajemné dohodé obou
smluvnich stran pouze formou pisemnych vzestupné Cislovanych dodatk( podepsanych opravnénymi
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zastupci obou smluvnich stran. Smluvni strany mohou namitnout neplatnost zmény smlouvy z divodu

nedodrzeni formy kdykoliv, i poté, co bylo zapocato s plnénim.

10. Dodavatel na sebe timto prebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 obcanského zakoniku.

11. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé.
12. Nedilnou soucdsti smlouvy jsou ptilohy:

Pfiloha €. 1: Specifikace predmétu plnéni
Pfiloha €. 2: Seznam poddodavatelt

13. Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim zndm cely obsah smlouvy, a Ze ji uzavrely na zakladé své svobodné

a vazné vlle; na dlikaz této skutecnosti pripojuji své elektronické podpisy.

i -L. A .-‘-5 = *«1"" ‘i' !%
IR J-.'EJ' ﬁl"ﬁu .ri"‘ ...-.-'&-"--1.—"11.-:&.
ar'%l'-‘ °'
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Reditel Gfadu jednatel

Ing. Lukas Kintr

CR - Nérodni ufad pro kybernetickou a informaéni  KPC — Group, s.r.o.
bezpecnost

(objednatel) (poskytovatel)
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Priloha €. 1 Smlouvy o zajisténi pristupu ke znalostni databazi v oblasti ICT pro rok 2023
Specifikace predmétu plnéni

Pozadavky:

Poskytnuti licence k pfistupu ke Znalostni databazi, jejimZz obsahem jsou analyzy o klicovych trendech, dodavatelich,
produktech a technologiich v celé Sifi a hloubce ICT trhu.

. g _— . . Pfedpokladany termin Pfredpokladany termin
Nazev databaze/urover pfistupu Pocet pfistupti RPN Y
zahdjeni plnéni: ukonceni plnéni:
Gartner for ClOs 1 1.1.2023 31.12. 2023

Objednatelem poZadované kategorie v rdmci databdze nezavislych analyz:
- IT Management
- Business Applications
- Software Infrastructure
- IT Services
- Digital Workplace Program
-  Data Center Modernization
- IT Operations Optimization
- Advanced Service Sourcing to Optimize Cost/Value
- CRM and Customer Experience
- Application Strategy and Governance
- Mobile and Endpoint Strategies
- Postmodern ERP Transformation
- Application Development Modernization
- Information Infrastructure Modernization
- Infrastructure Agility
- Integration Strategies and Infrastructure
- Digital Business

- Risk Management Program

Dalsi poZadavky:
e  Pozadavek na poskytnuti min. 12 analyz, které budou v tisténé podobé, na témata vybrana ucastnikem vybérového
fizeni (jako napft.: fizeni a organizace IT, pfinosy IT pro podniky, architektura atd.).
e On-line pfistup k Databazi Poskytovatele. Pfistup k analytiklim — poZadavek na telefonicky a e-mailovy pfistup

k analytikim dodavatele, véetné exkluzivnich odbornik(i pokryvajicich oblast energetiky a utilit. Zpracovani
pozadované interpretace analyz dle individudlniho pozadavku uZivatele, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dni od

Pfiloha ¢. 1
Smlouva o zajiSténi pfistupu ke znalostni databazi v oblasti ICT
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predani pozadavku.

e PoZadavek na pfifazeni vedouciho analytika. Tento bude kontaktni osobou pro pfistup ke vSéem zdrojim dostupnym
vramci programu (Gartner for ClOs). Spolecné s uZivatelem vypracuje plan sluzeb, ktery bude obsahovat
pozadovany seznam vystupu a identifikuje klicova témata, na které se bude soustiedit. Minimalné 4x rocné navstivi
uzivatele, aby vyhodnotili plan sluzeb. Kazdé 2 mésice proaktivné zatelefonuje uzivateli, aby ovéril aktualni klicové
problémy a stav plnéni planu sluZeb.

e Telekonference — moZnost zucastnit se telekonferenci, usporddanych autory vyzkumnych zprav s cilem diskutovat
zavéry vyzkumu.

e Komunitni konzultace — moZnost setkani uZivatele nebo zucastnéni se uZivatele konferenénich hovord s ostatnimi
vedoucimi ICT na vybrané téma, a to s cilem vyménit si informace o zkusenostech nebo odbornych znalostech.

e Pristup na akce vyhrazené uzivateli v regionu nebo dané zemi.

Dale pfistup k nasledujicimu plnéni:

e Dedikovany servisni tym

e Revize hodnoty pro Klienta

e  Pfistup k analytikim

e Symposium/ITxpo se vSemi EXP VIP privilegii

e Executive Programs akce

e Komunitni konzultace (Peer Networking)

e Znalostni databdze Gartner for IT Leaders a souvisejici obsah

e Benchmarkova data ,IT Key Metrics Data”

e Znalostni databdze Gartner Executive Programs a souvisejici obsah
e Talking Technology Series (audio analyzy a komentare)

DODATECNE DEFINICE SLUZEB

1. Dedikovany servisni tym

Clenovi je ptifazen dedikovany CIO expert, ktery s nim spolupracuje na pravidelné bazi. Dedikovany expert je kontaktni
osobou pro pfistup ke vSem zdrojim Gartner dostupnym v ramci tohoto programu a zajistuje soulad a kontext mezi
zdroji Gartner a prioritami ¢lena.

Dedikovany expert mize se Clenem spolupracovat v pravidelnych alespori mésiénich intervalech pro zajisténi
maximalni hodnoty. Tyto interakce mohou mit podobu: schlizek, telekonferenci s analytiky, lokalnich prednasek, ucasti
na Gartner Symposiu, sdileni zkuSenosti v ramci komunity nebo telefonickych konzultaci.

2. Revize hodnoty pro Klienta
Expert pravidelné konzultuje se Clenem hodnotu &erpané sluzby vici jeho pracovni agendé.

3. Pfistup k analytiktiim

e Moiznost klast dotazy na analytiky

Clen ma telefonicky pfistup k analytikim spojenych s touto sluzbou. Uast na telekonferenci je omezena pouze na
Clena a analytika Gartner.

Dotazy jsou omezené na témata pokryté produktovou nabidkou Gartner (tj. Ze existuje pokryti dané problematiky).

e Prednostni pfistup
Clen ma pravo prednostniho pristupu k analytikiim Gartner formou telekonferenci a jedna kjedné konzultaci
na Symposiu.

4. Akce
e Symposium IT Xpo
Neprenositelnd pozvanka pro Clena na jedno Symposium/ITxpo se viemi EXP VIP privilegii.

e Akce pro klienty exekutivniho programu
Pfiloha ¢. 1
Smlouva o zajiSténi pfistupu ke znalostni databazi v oblasti ICT
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Neprenositelnd pozvanka pro akce vyhrazené Clen@im v regionu anebo zemi Clena véetné ClO Leadership Forum dle
regionu.

5. Komunitni konzultace (Peer Networking)
e Komunitni sit
Pristup k siti seniornich technologickych manazerd a fediteld.

e Soukroma féra
Pristup k diskusnim férlim pro ¢leny na Gartner.com vcetné exklusivnich fér pro ¢leny Exekutivnich program.

e Osobni schiizky
Pristup k exklusivnim komunitnim salonkdim na Symposiu.

e Asistovany networking
Clen miZe pozadat o setkani anebo konferenéni hovor s ostatnimi $éfy informatik na vybrané téma s cilem vyménit si
informace o zkuSenostech anebo odbornych znalostech.

6. Gartner for IT Leaders obsah
Zahrnuje Gartner Core IT obsah, obsah dle IT roli, diagnostické nastroje, Sablony a pfipadové studie, Weekly Picks a
News Analysis; a webindfe s analytiky Gartner.

7. IT Key Metrics Data
Predstavuji benchmarkova data o nakladech, personaini efektivité a vykonnosti jednotlivych oblasti IT.

8. Executive Programs obsah

Reporty - az 12 analyz, distribuovanych rocné, na témata vybrana spolec¢nosti Gartner, témata na rozhrani byznysu a
IT (publikace je spojena s publikacemi odpovidajicich analyz). Zahrnuji nastroje a telekonference autort k diskusi nad
vydanymi reporty.

Business Research a souvisejici obsah - cileny na ClO, CFO a dalsi exekutivni pozice.

9. Talking Technology Series

Komentare analytik( Gartner k aktualnim tématlm IT, vychazi mési¢né v audio formatu. Dostupné na portédlu Gartner.com
nebo ke stazeni do MP3 zafizeni.

Pfiloha ¢. 1
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Priloha €. 2 Smlouvy o zajisténi pristupu ke znalostni databazi v oblasti ICT pro rok 2023

Seznam poddodavatelt

Poskytovatel nebude pro plnéni predmétu této smlouvy vyuzivat poddodavatele:

Pfiloha ¢. 2
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