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Smlouva o poskytovani IT sluzeb

Ustav experimentalni mediciny AV CR, v. v. i.

Se sidlem: Viderniska 1083, 142 20 Praha 4

Zastoupeny: Ing. Miroslavou Andérovou, CSc., feditelkou
Bankovni spojeni: Komercni banka a.s.

Cislo uétu: 19-2795070297/0100

IC: 68378041

DIC: CZ68378041

Kontaktni osoba: |

(dale jen , objednatel”)
na strané jedné

a

KAPSIT services s.r.o.

Se sidlem: Nad Rysankou 2079/8, 147 00 Praha 4 - Kr¢
Zastoupeny: Karlem Roztodilem, jednatelem

Bankovni spojent: Ceska spotitelna, a.s.

Cislo uctu: 5827723349/0800

IC: 24176915

DIC: CZ24176915

Zapsany v OR: u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 185801

R

Poskytovatel je platcem DPH.

(déle jen , poskytovatel )
na strané druhé
(dale spolecné jen jako ,smluvni strany”)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2, zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,obéansky zakonik”) tuto smlouvu o poskytovani IT sluzeb
(déle jen ,smlouva”)

Preambule

Tato smlouva je uzavirana v ndvaznosti na zadavaci fizeni k podlimitni vefejné zakazce na
sluzby s ndzvem: , Poskytovani IT sluzeb pro potteby UEM” a pIné v souladu se zaddvacimi
podminkami a nabidkou poskytovatele predloZenou v rdmci vyse uvedeného zadavaciho
fizeni.
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L
Pfedmét smlouvy

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat sluzby specifikované nize a objednatel se
zavazuje za fadné poskytnuté sluzby zaplatit poskytovateli sjednanou odménu.

Predmétem plnéni této smlouvy je poskytnuti nasledujicich sluzeb:
a) podpora uZzivatel(i objednatele,
b) sprava informacnich technologii objednatele,

c) sprava infrastruktury objednatele:

o sprava sifové infrastruktury,
o sprava serverové infrastruktury,
o sprava cloudové infrastruktury;
d) dalsi souvisejici doplnkové sluzby.
Vyse uvedené sluzby se zavazuje poskytovatel vykondvat pro objednatele v misté plnéni dle ¢l.
II. odst. 2) této smlouvy.
Podrobny popis sluzeb je uveden v pfiloze €. 1 této smlouvy — Technicka specifikace sluzeb.

Ucelem smlouvy je zabezpeceni poskytovatelem plné funkénosti informacnich technologii a
infrastruktury objednatele vramci jeho moznosti organizac¢nich, firemnich, zakonnych,
financ¢nich a provoznich.

IL
Misto pIlnéni
Poskytovatel provadi podporu uzivateli, spravu IT a spravu infrastruktury na dalku,
prostfednictvim vzdaleného pfistupu, tam, kde to povaha sluzeb umoznuje, nebo v misté

pracovist objednatele v pripadé vlastniho zjisténi zadvady na funkcnosti IT nebo na zakladé
vyzvy pracovnikil objednatele pfimo na jeho pracovistich.

Mistem poskytovani sluzeb jsou:

a) niZe definovana pracovisté a organizacni slozky objednatele
e budovy UEM - La, Lb, IBC v arealu AV CR KRC - Videriské4 1083, 142 20 Praha 4
e budova BIOCEVu - Priimyslova 595, 252 50 Vestec

b) specializovana pracovisté poskytovatele nebo sidlo poskytovatele.

IT1.
Personalni zajisténi sluzeb

Poskytovatel provadi veskeré zajisténi IT sluzeb s vyuzitim vlastnich technickych prostfedkt a
prostfednictvim minimdlné péti urcenych pracovnikti. Poskytovatel zajisti objednateli sluzby
dvou techniki podpory (ddle také jako ,technici on — site”), jednoho specialisty cloudovych
sluZeb, jednoho sitového specialisty a jednoho specialisty serverové infrastruktury. Podrobné
vymezeni pozadavkil a ¢innosti jednotlivych pracovnikii poskytovatele je uvedeno v priloze ¢.
1 této smlouvy — Technicka specifikace sluZeb.

Pro tucely persondlniho zajisténi sluZzeb objednatel poskytovateli stanovuje pracovni dobu v
rozsahu vsech 5 pracovnich dnti v tydnu, v pracovni dobé od 8:30 do 17:00 hodin, vcetné
prestavky na obéd. Soucasné objednatel vymezuje ¢as mimo pracovni dobu v dobé od 6:00 do
8:29 hodin a pak od 17:01 do 20:00 hodin pro feseni takovych zalezitosti, které nelze udélat
béhem béznych pracovnich hodin.
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Poskytovatel zajisti fyzickou pfitomnost 2 pracovnikti na pozici technici on — site pfimo v sidle
objednatele. Technici on - site budou zajiStovat podporu uzivatelii objednatele po dobu veskeré
pracovni doby dle vymezeni odst. 2) tohoto clanku.

V piipadé nepritomnosti jednoho ze dvou technikti on — site se poskytovatel zavazuje do 48
hodin zajistit jeho ndhradu. Takova nepfitomnost jednoho z pracovnikd bez zastupu po dobu
maximalné 48 hodin mtZe nastat maximalné jednou v kalendainim mésici. Po tuto dobu vsak
musi byt ze strany poskytovatele zajisténa objednateli podpora uzivateld a sprava IT vzdalené.
Poskytovatel objednateli garantuje, Ze na pracovisti objednatele bude vzdy zajisténa fyzicka
pfitomnost alesponi jednoho pracovnika poskytovatele vyjma situace, kdy je pracovnik
poskytovatele v rdmci vykonu své ¢innosti pro objednatele vyslan objednatelem mimo smluvni
pracovisté uvedeného v ¢l. II. odst. 2) této smlouvy.

Poskytovatel zajisti dale sluzby 3 techniktl vzdalené podpory. Podporu cloudového specialisty
zajisti v rozsahu 45 hodin mésicné v ramci stanovené pracovni doby a v rozsahu 5 hodin mésicné
vramci mimo pracovni dobu, pro feSeni zdlezitosti, které nelze udélat béhem béznych
pracovnich hodin. Podporu sitového specialisty zajisti v rozsahu 45 hodin mési¢né v ramci
pracovni doby a v rozsahu 10 hodin mésicné v rdmci mimo pracovni dobu, pro feSeni zaleZitosti,
které nelze udélat béhem béznych pracovnich hodin. Podporu specialisty infrastruktury zajisti
v rozsahu 70 hodin mési¢né v ramci pracovni doby a v rozsahu 10 hodin mési¢né v rdmci mimo
pracovni dobu, pro feSeni zaleZitosti, které nelze udélat béhem béZnych pracovnich hodin.

Poskytovatel je povinen zajistit a objednateli ozndmit vzdy v pfipadé nedostupnosti jednoho
technika vzdalené podpory po dobu delsi nez jeden pracovni den adekvatniho ndhradniho
specialistu. Objednatel akceptuje nahradniho specialistu zfady dalSich technik vzdalené
podpory pfi maximalnim soubéhu dvou pozic po dobu maximalné 3 pracovnich dnfi.

Poskytovatel a jim uréeni technici jsou povinni se do 7 pracovnich dnii ode dne nabyti t¢innosti
této smlouvy sezndmit s faktickym stavem a rozsahem IT objednatele, tj. véetné uzivaného SW.
Seznam stavajictho vybaveni objednatele je uveden v pfiloze ¢. 1 této smlouvy — Technicka
specifikace sluzeb.

Poskytovatel sezndmi objednatele s kvalifikaci jednotlivych pracovnikii pro vyse vymezené
pozice v den podpisu smlouvy, kdy soucasné predlozi objednateli doklady prokazujici splnéni
kvalifikace jednotlivych pracovnikti v souladu s pozadavky vymezenymi v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy — Technicka specifikace sluzeb.

IV.
Povinnosti poskytovatele, podminky a zptisob provadéni sluzby

Spravu IT vcetné zajisténi komponenti je poskytovatel povinen poskytovat objednateli
zpusobem a za podminek bliZze popsanych dle této smlouvy a v souladu s obecné zdvaznymi
pravnimi pfedpisy, upravujici oblast spravy IT a zajisténi komponentit HW a SW a sitové
infrastruktury.

Poskytovatel se zavazuje cinit takové tukony, které budou vést ke zvySovani kvality
informacnich technologii a sitové infrastruktury objednatele s nejmodernéjSimi trendy nebo
maximdalniho mozného zajisténi bezpecnosti a provozuschopnosti specidlnich obsluznych a
zpracovatelskych technologii.

\% prlpade technické poruchy ]akehokohv komponentu ¢i soucasti IT zajisti poskytovatel ]e]1
vyménu ¢i opravuy, a to bud pfimo sdm nebo prostfednictvim patficné autorizované servisni
flrmy nebo smluvniho partnera objednatele. Uhrada za takové komponenty nebo soucasti IT
neni pfedmétem této smlouvy.

Jedna-li se o soucdst dodanou poskytovatelem a vztahuje-li se na tuto soucast zarucni lhiita,
zajisti poskytovatel jeji opravu ¢i vyménu na vlastni ndklady v rdmci spravy IT. Naklady
poskytovatele spojené se zarucni opravou jsou zahrnuty do jeho mési¢ni pausalni odmeény dle
¢l. VIL. této smlouvy.
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Pokud se na vadnou soucast jiz zaruka nevztahuje, uhradi objednatel poskytovateli naklady za
materidl. Prace poskytovatele je zahrnuta do mési¢éni pausalni odmeény dle ¢l. VII. této smlouvy.
Poskytovatel je povinen jesté pfed zahdjenim opravy predlozit objednateli pfedbéznou cenovou
kalkulaci komponentti a tuto si nechat objednatelem schvalit.

Poskytovatel ruéi za tischovu a zalohovani dat objednatele, které byly vytvofeny v ramci plnéni
pracovnich povinnosti pracovniktl objednatele do doby navraceni techniky zpét objednateli.
Tato data jsou majetkem objednatele.

Poskytovatel je povinen provadét na zakladé vyzvy a pozadavki objednatele udrzbu
programového vybaveni (mimo SW instalovanymi tfetimi osobami), odstranéni zavad na IT,
technickou podporu a havarijni servisni zasahy.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele na pfipadné Skody na IT, které mohl a mél
predvidat v souvislosti s plnénim pfedmétu a ucelu této smlouvy. Upozornéni musi byt
provedeno ustné se zdznamem do protokolu nebo doruceno pisemné. V piipadé, ze tak neucini,
objednatel bude opravnén pozadovat po poskytovateli ndhradu této skody, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak.

Poskytovatel je opravnén navrhovat objednateli takova opatfeni, kterymi bude zajisténa plnd a
spravna ¢innost IT objednatele s ohledem na specidlni pravni predpisy (napf. tykajici se
utajovanych dokumentti) a s pfihlédnutim k GDPR.

10) Poskytovatel je rovnéz povinen navrhovat objednateli takova opatfeni, kterd budou reagovat na

nové moderni technologie v ramci spravy IT s navrhem jejich feSeni.

11) Poskytovatel se zavazuje pfijmout takova technickd, persondlni a jina potfebna opatfeni, aby

nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajiim, k jejich zméné¢,
zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i
k jinému zneuZziti osobnich udajt.

12) Poskytovatel se dale zavazuje vydanim vlastnich vnitfnich pfedpisti, pfip. prostfednictvim

zvlastnich smluvnich ujedndni, zajistit, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby podilejici se na
poskytovani sluzeb budou zachovavat mlcenlivost o osobnich tdajich, se kterymi mohli pfi
poskytovani sluzeb pfijit do styku a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich 1daji, a to i po skonceni zaméstnani nebo piislusnych praci ci
poskytovani sluzeb u objednatele.

13) Poskytovatel se zavazuje béhem plnéni smlouvy i po jejim ukonceni zachovavat mlcenlivost o

vSech skutecnostech, o kterych se v souvislosti s plnénim smlouvy dozvi. Tato povinnost
mlcenlivosti se vztahuje taktéZ na vSechny zaméstnance a spolupracovniky poskytovatele.
Poskytovatel se zavazuje k povinnosti mléenlivosti zavazat vSechny pripadné subdodavatele,
ktefi jim budou k realizaci sluzeb vyuziti. Poskytovatel objednateli odpovidd za dodrzeni
mlcenlivosti vSemi poddodavateli dle predchozi véty.

14) Poskytovatel se podpisem této smlouvy zavazuje k tomu, ze zadny z vysledkti jeho ¢innosti pfi

plnéni této smlouvy ani jakakoli data shromazdéna v souvislosti s jejim plnénim nebude
vyuzivat k jinym ticelim nez ke splnéni této smlouvy. Soucasné se poskytovatel zavazuje Zzadny
z téchto vysledkti bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele neposkytnout k uziti
kterékoli treti osobé. Poskytovatel se zavazuje bez zbytecného odkladu po uplynuti doby trvani
této smlouvy vratit, nebo znicit veskera data, kterd mu v souvislosti s touto smlouvou objednatel
poskytl.

15) Poskytovatel odpovida v pIné vysi za ijmy vzniklé objednateli nebo tfetim osobam v souvislosti

s pInénim, nedodrzenim nebo porusenim povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Takové jmy
budou feSeny dle platnych pravnich predpisii. Poskytovatel je povinen po celou dobu trvani
smluvniho vztahu udrZovat v platnosti pojisténi odpovédnosti poskytovatele. Pojisténim
odpovédnosti se rozumi pojistnd smlouva, jejimz predmétem je pojisténi podnikatelskych rizik,
nebo certifikat o pojisténi odpovédnosti poskytovatele za tijmy zptisobené jeho podnikatelskou
¢innosti s vysi pojistné castky s ohledem na druh a rozsah vefejné zakazky, potazmo této
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smlouvy minimalné ve vysi 2000 000 K¢. Tato pojistna smlouva nebo certifikat o pojisténi
odpovédnosti musi mit platnost pro tizemi Ceské republiky. Pojisténi musi byt objednateli na
jeho pisemné vyzadani predlozeno do 5 dnti od vyzadani. V pfipadé, ze poskytovatel nebude
mit pojisténi odpovédnosti uzaviené, mize objednatel od této smlouvy odstoupit.

16) Poskytovatel je povinen objednateli neprodlené oznamit jakoukoliv skute¢nost, ktera by mohla
mit vliv, a to i ¢astené, na schopnost poskytovatele plnit své povinnosti dle této smlouvy.
Poskytovatel vSak na zdkladé takového oznameni neni zbaven povinnosti nadale plnit
své zavazky vyplyvajici z této smlouvy.

17) Poskytovatel se pfi plnéni této smlouvy zavazuje respektovat veskeré obecné zavazné pravni
predpisy, zejména se zavazuje, Ze se svym jednanim nedopusti nekalé soutéZe a ze pfi plnéni
této smlouvy nebude zasahovat do prav tretich osob, a Ze do téchto prav tfetich osob nebude
zasahovat, nebo je jakymkoli zptisobem porusovat, ani vysledek ¢innosti poskytovatele.

18) Smluvni strany jsou povinny pfi plnéni této smlouvy vzajemné spolupracovat, poskytnout si
vzajemné veskerou nezbytné nutnou soucinnost a vzdjemné se informovat o skutecnostech,
které jsou nebo mohou byt vyznamné pro plnéni této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, Ze
predlozi veskeré ndavrhy ke schvdleni objednateli s dostateénym predstihem tak, aby
zapracovani pripadnych pfipominek objednatele poskytovatelem neohrozilo poskytovani
sluzeb dle této smlouvy ve sjednanych terminech.

19) Je-li k poskytnuti sluZzeb nutnd soucinnost objednatele, uréi mu poskytovatel pisemnou a
prokazatelné dorucenou formou priméfenou lhiitu k jejimu poskytnuti. Pfikazy objednatele
ohledné zptisobu poskytovani sluzeb je poskytovatel vazan, odpovida-li to povaze plnéni;
pokud jsou pfikazy objednatele nevhodné, je poskytovatel povinen na to objednatele pisemnou
a prokazatelné dorucenou formou upozornit.

20) Poskytovatel je povinen pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy postupovat
samostatné a dle svého odborného nazoru, nejlepsiho védomi, a to s vynaloZenim veskeré péce
nezbytné k dosazeni vysledku plnéni pfedmétu této smlouvy tak, aby odpovidal pozadavkiim
a potfebam objednatele. Poskytovatel je vzdy povinen o zptlisobu a rozsahu svého postupu
informovat objednatele a postup mit pfedem odsouhlasen.

21) Poskytovatel je povinen plnénim povinnosti dle této smlouvy nepfiméfené nenarusovat provoz
a vykon cinnosti objednatele. Pfi plnéni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy bude
poskytovatel provadéni jednotlivych cinnosti v ramci pfedmétu této smlouvy koordinovat
s provozem a pInénim tkolii objednatele.

22) Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vici vSem svym zaméstnancim standardy pracovnich
podminek dle zakona ¢. 262/ 2006 Sb., zakoniku prace, ve znéni pozdéjSich pfedpisti, a dalsich
pravnich predpisti v oblasti zaméstnanosti a BOZP, a soucasné se zavazuje, Ze svym
zaméstnancim bude vyplacet spravedlivou mzdu.

23) Poskytovatel se zavazuje, ze vii¢i svym poddodavatelim bude veskeré finanéni naroky platit
radné a vcas.
V.
Povinnosti objednatele
1) Objednatel je zejména povinen:

- sdélovat poskytovateli veskeré skutecnosti, jeZ pro ného maji rozhodny vyznam pro plnéni
predmétu a ucelu smlouvy;

- dbat doporuceni poskytovatele v souvislosti s pouzivanim IT;
- platit poskytovateli v pIné vysi a véas dohodnutou odménu.

2) Objednatel umozni za ticelem provadéni udrzby pracovnikiim poskytovatele pfistup do svych
objektt. V pfipadé havarijni poruchy vypocetni techniky zajiStujici provoz infrastruktury
objednatele, zajisti objednatel pfitomnost svého odpovédného pracovnika i mimo fadnou
pracovni dobu objednatele, nebo umozni pristup bez pfitomnosti svého pracovnika, vyjma
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mistnosti se zvySenym ndrokem na zajiSténi bezpecnosti vstupujicich osob nebo s nutnosti
nenarusit probihajici pracovni a vyzkumné procesy.

VL
Termin zasahu a odstranéni poruch

Poskytovatel garantuje nize definované doby odstranéni poruch a provedeni uzivatelské
podpory, respektive doby zajisténi nahradniho provozu vcetné havarii.

Reseni poruchy a uZivatelska podpora jsou ¢innosti potfebné pii spravé IT jednoho pocitace
nebo jednoho pracovnika objednatele. Havarie znamena nefunkénost HW a SW zapojenych
v sitich nebo na sebe jinak technologicky navazujicich (laboratorni a jiné komplety).

Termin zdsahu a doba stanovend k odstranéni poruchy jsou rozdéleny do nasledujicich
kategorii: iroven 1, aroven 2, troven 3, havarie, servis.

V piipadé klasifikovani poruchy trovné 1, ktera znamena takovou poruchu, ktera znemoznuje
uzivateli pokracovat v chodu prace, tj. nefunkéni koncova stanice, ztrata sitové konektivity,
nefunkcni periferie apod., je poskytovatel povinen poruchu odstranit do 4 pracovnich hodin od
nahlaseni do helpdeskového systému.

V pfipadé klasifikovani poruchy turovné 2, kterd znamend udrzbu piipadné doinstalovani
dodate¢ného SW, takového, ktery neni v zakladnim programovém vybaveni koncové stanice,
navyseni HW parametru (doplnéni operacni paméti, pfidani pevného disku a podobné) — do
doby se nezapocita termin dodani, je poskytovatel povinen poruchu odstranit do 8 pracovnich
hodin od nahlaseni do helpdeskového systému.

V piipadé Kklasifikovani poruchy trovné 3, kterd znamend reinstalace koncové stanice,
zalohovani dat, konzultace, pfipadné skoleni obsluhy aplikace, je poskytovatel povinen poruchu
odstranit do 3 pracovnich dnti od nahlaseni do helpdeskového systému.

V pfipadé klasifikovani poruchy jako havarie, kterd znamena nefunkcénost zafizeni zajistujici
provoz infrastruktury, je poskytovatel povinen zajistit obnovu provozu v ¢asovém intervalu
mezi 6:00 az 20:00 hodin. V pfipadé feSeni svépomoci poskytovatele, napfiklad vyménou za
lokalni servisni kus, je tfeba zajistit napravu do 240 minut od nahlaSeni havarie, popripadé
navrhne adekvatni feSeni. V pfipadé, Ze havarijni stav neni mozné vyfesit svépomoci (vyménou
ze skladovych zasob apod.), je poskytovatel povinen nahlasit servisni pozadavek dodavateli
hardware a ndprava je pak definovana dle stupné kryti technické podpory na porouchany prvek.

V pfipadé Klasifikovani poruchy jako nutnosti servisniho zasahu, ktery znamend oziveni,
instalaci nebo pfedani nové dodanych koncovych stanic, je poskytovatel povinen poruchu
odstranit do 3 pracovnich dnii od nahldseni do helpdeskového systému.

Pfijatelné technické dtivody pro zajisténi ndhradniho provozu jsou pouze takové, které nemuize
poskytovatel sdm objektivné ovlivnit. Nahradni feSeni musi umoznit vSechny potifebné funkce
systému a bude nahrazeno v nejbliZSim moZném terminu zptisobem po dohodé smluvnich stran.

10) Klasifikaci rozsahu poruchy dle vyse uvedeného schvali vzdy odpovédny pracovnik

objednatele.

11) V zavislosti na povaze zdvady muze vzniknout situace, kdy objektivné neni mozné odstranit

poruchu, havdrii ¢i zajistit plnohodnotny ndhradni provoz do pozadované a garantované lhtity.
Pfijatelnymi objektivnimi dtivody jsou zde pfedevsim fyzikdlni limity pro jednotlivé nutné
¢innosti a komponenty. V takovém pripadé je poskytovatel povinen reagovat na vyzadani
zasahu v pozadované lhité a nadéle postupovat s maximalnim usilim a fesit problém v co
nejkrat$im moZném case.

12) Poskytovatel je povinen garantovat servisni zasahy v pracovni dny v ¢ase od 8:30 do 17:00 hodin.

Do veskerych vyse uvedenych casovych lhiit se nezapocitavaji volné dny (statem uznané svatky,
dny pracovniho volna ¢i klidu).
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13) V pfipadé, Ze havarijni stav neni mozné vytesit svépomoci (vyménou ze skladovych zasob

apod.), je poskytovatel povinen nahlasit servisni pozadavek dodavateli hardware a ndprava je
pak definovana dle stupné kryti technické podpory na porouchany prvek.

14) Veskeré zasahy dle tohoto ¢lanku jsou zahrnuty v mési¢ni odmeéné dle ¢l. VIL této smlouvy.

1)

2)

3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

VIIL
Odména za poskytovani sluzeb

Na zdkladé dohody smluvnich stran za vSechny sluzby poskytované poskytovatelem na zakladé
této smlouvy se objednatel zavazuje platit poskytovateli

mésicni pausalni odménu ve vysi:

224 525 K¢ (slovy: dvé sté dvacet ctyfi tisic pét set dvacet pét korun ceskych) bez DPH,

Celkova cena za poskytovani vSech sluzeb dle této smlouvy za 24 mésicii je:
5 388 600 K¢ (slovy: pét miliont1 tfi sta osmdesat osm tisic Sest set korun c¢eskych) bez DPH.

Podrobna cenova kalkulace je uvedena v pfiloze €. 2 této smlouvy — Cenova nabidka
K vyse uvedené odméné bude uctovana DPH v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Ceny uvedené v odst. 1) a odst. 2) tohoto ¢lanku jsou zadvazné po celou dobu plnéni této smlouvy
poskytovatelem a pro vSechny sluzby pfi poskytovani uzivatelské podpory, spravé IT, spravé
infrastruktury a doplnkovych sluzeb.

Na stanoveni vySe odmény nemaji vliv pocty jinych zafizeni (tiskdrny, routery, sitové prvky a
podobné).

Celkova cena za poskytovani vSech sluzeb dle odstavce 2) tohoto ¢lanku je konecna a zahrnuje
veskeré naklady poskytovatele souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy. Objednatel
neposkytuje jakékoli zalohy.

Uhrada ceny bude provedena v ceskych korunach, mésiéné, po Fadném poskytnuti sluzeb a
jejich pfedani na zdkladé fadného darnového dokladu (faktury). Poskytovatel ma pravo na
zaplaceni ceny okamzikem fadného spInéni svého zavazku v daném kalendainim mésici, tedy
okamzikem fadného a uplného poskytnuti sluzeb dle této smlouvy, coz bude potvrzeno
predavacim protokolem.

Fakturace probéhne k poslednimu dni zakazdy mésic poskytnutych sluzeb na zakladé
odsouhlasenych dokumentt potvrzujicich fadné a véasné jejich poskytnuti. Splatnost faktury
¢ini 30 dntd od jejiho doruceni objednateli. Faktura musi mit veSkeré naleZitosti dle platnych
pravnich pfedpist. Pfilohou faktury bude protokol o poskytnuti sluzeb ¢i vykaz dochazky obou
pracovniki poskytovatele ¢i prehled z agendy zfizeného helpdesku. V pfipadé, ze faktura
neobsahuje tyto nalezitosti nebo obsahuje nespravné tidaje, je objednatel opravnén fakturu vratit
poskytovateli a ten je povinen vystavit fakturu novou nebo ji opravit. Po tuto dobu lhiita
splatnosti nebézi a za¢ina plynout az okamzikem doruceni nové nebo opravené faktury.

10) Pokud prfed uhrazenim nékteré z faktur vyjdou najevo jakékoliv nedostatky pfi poskytovani

sluzeb dle této smlouvy, na zdkladé jejichz provedeni bude takova faktura poskytovatelem
vystavena, je objednatel oprdvnén takovou fakturu poskytovateli vratit. Po odstranéni
ptislusnych nedostatkt nebo po jiném zaniku odpovédnosti poskytovatele za takovou vadu
predlozi poskytovatel objednateli novou fakturu se splatnosti uvedenou vyse.

11) Za den thrady castky dle kazdé faktury bude povazovan den odepsani fakturované castky

z ictu objednatele.
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VIIL
Sankce a smluvni pokuty

Pfi nedodrzeni terminu odstranéni poruchy, havdrie a vyfeseni uzivatelské podpory, respektive
doby zajisténi ndhradniho provozu uvedeného v ¢l. VL. této smlouvy od nahladSeni nalezi
objednateli pravo tc¢tovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi:

a) 0,3 % zcastky mésiéni pausalni odmény dle ¢l. VIL. odst. 1) této smlouvy v pfipadé
poruchy dle ¢l. VI. odst. 4) této smlouvy za kazdy den prodleni.

b) 0,3 % z castky mésicni pausalni odmeény dle ¢l. VII. odst. 1) této smlouvy v pfipadé
poruchy dle ¢l. VI. odst. 5) této smlouvy za kazdy den prodleni.

c) 0,3 % zcastky mésiéni pausalni odmény dle ¢l. VII. odst. 1) této smlouvy v pfipadé
poruchy a dle ¢l. VI. odst. 6) této smlouvy za kazdy den prodleni.

d) 0,5 % z ¢astky mésicni pausalni odmeény dle ¢l. VII. odst. 1) této smlouvy v pripadé havarie
dle ¢l. VI. odst. 7) této smlouvy za kazdy den prodleni,

e) 0,3 % z castky mési¢ni pausdlni odmény dle ¢l. VII. odst. 1) této smlouvy v pfipadé
poruchy vyzadujici servisni zasah dle VI. odst. 8) této smlouvy za kazdy den prodleni.

Poskytovatel neodpovidd za vcasnost zahdjeni a odstranéni poruch, havarijniho zasahu a
vyfeSeni uzivatelské podpory, pokud nejsou objednatelem =zajistény podminky nutné pro
realizaci zasahu.

V pfipadé poruseni jakékoliv povinnosti poskytovatele vyplyvajici z této smlouvy, vyjma
poruseni povinnosti dle odstavce 1) tohoto ¢lanku, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢ (slovy: dva tisice korun ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad
takového poruseni.

Pro piipad poruseni povinnosti dle ¢l. IV. odst. 13), 14) a 15) této smlouvy, je poskytovatel
povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ (slovy: padesat tisic korun c¢eskych) za kazdé
jednotlivé poruseni této povinnosti.

Pfi prodleni objednatele s thradou jakékoli ¢astky splatné dle této smlouvy je poskytovatel
opravnén pozadovat zaplaceni iroku z prodleni ve vysi 0,02 % z vyse dluzné ¢astky za kazdy
zapocaty den prodleni.

Vyse uvedenymi smluvnimi pokutami neni dotéeno pravo objednatele na nahradu skody, v pIné
vysi. Objednatel je opravnén pozadovat ndhradu skody v plné vysi bez ohledu na sjednanou
smluvni pokutu. Ustanoveni § 2050 obéanského zakoniku se nepouzije.

Zaplacenim smluvni pokuty nezbavuje zhotovitele povinnosti splnit zavazek, na jehoz poruseni
se smluvni pokuta vztahuje.

Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou jsou splatné do 15 dnti ode dne doruceni vyzvy
k jejich zaplaceni povinné smluvni strané.

Pravo objednatele pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty neplati v pfipadech,
kdy plnéni této smlouvy bylo znemoznéno zdsahem vyssi moci. Takovy zasah je poskytovatel
povinen objednateli bez zbytecného odkladu sdélit a zaroven je téZ povinen existenci okolnosti
odpovidajicich zdsahu vyssi moci prokazat, jinak nelze ustanoveni véty prvé tohoto odstavce
aplikovat.

10) Smluvni strany se dale dohodly na vylouceni a neuplatnéni § 1881 odst. 1 obcanského zadkoniku.
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IX.
Vyssi moc
Poskytovatel neni odpovédny za poruseni svych povinnosti, jestlize prokaze, ze toto poruseni
bylo zplisobeno prekazkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze rozumné

predpokladat, Ze s ni mohl pocitat v dobé uzavieni smlouvy nebo ze tuto prekazku nebo jeji
dtisledky mohl odvratit nebo pfekonat.

Poskytovatel v pfipadé poruseni smlouvy musi okamzité oznamit objednateli pfekazku a jeji
ucinky na zpusobilost poskytnout plnéni. V téchto pfipadech zajisti poskytovatel nahradni
feSeni v nejbliZSim mozZném terminu.

X.
Zmény smlouvy

Tato smlouva muZe byt zménéna pouze pisemnym oboustranné potvrzenym ujedndnim
nazvanym ,Dodatek ke smlouvé” za podminek stanovenych zdkonem ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZZVZ”). Dodatky ke
smlouvé musi byt ¢islovany vzestupné pocinaje ¢islem 1 a podepsany opravnénymi osobami
obou smluvnich stran.

Jakékoliv jiné dokumenty zejména zapisy, protokoly, prejimky apod. se za zménu smlouvy
nepovazuji.
XL

Vyhrazena zména zavazku

Objednatel si timto v souladu s ustanovenim § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje zménu v osobé
poskytovatele v pribéhu plnéni této smlouvy.

Ke zméné v osobé poskytovatele dle predchoziho odstavce dojde v okamziku, kdy bude tato
smlouva predcasné ukoncena z divodl na strané poskytovatele, dle podminek stanovenych
v ¢lanku XII. odst. 4 této smlouvy.

Dojde-li k ukonéeni této smlouvy postupem dle ¢lanku XII. odst. 4 této smlouvy je objednatel
opravnén obratit se s vyzvou k podpisu této smlouvy a k poskytnuti pInéni dle této smlouvy na
ucastnika ptivodniho zadavaciho fizeni, ktery se po provedeném hodnoceni umistil druhy,
pripadné tfeti v poradi.

Pokud dojde k podpisu smlouvy ze strany druhého, pfipadné tretiho dodavatele, zapoc¢ne tento
v plnéni pfedmétu smlouvy od nabyti ii¢innosti nové smlouvy o poskytovani sluzeb.

XIIL.
Platnost a t¢innost smlouvy
Tato smlouva je sjedndna na dobu urdcitou, a to na dobu 24 mésicti ode dne nabyti jeji iCinnosti.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a aéinnosti
okamzikem jejitho zvefejnéni v registru smluv v souladu s ustanovenim § 6 zakona ¢. 340/2015
Sb., zakon o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét bez uvedeni diivodu pisemnou vypovedi
s dvoumésicni vypovédni lhlitou, kterd pocind bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po
meésici, ve kterém je druhé smluvni strané vypovéd dorucena.

Platnost této smlouvy Ize ukoncit:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran ke dni sjednanému ve smlouvé,

b) vypovédi objednatele poskytovateli s tfimésicni vypovédni dobou z dtvodu poruseni
podminek definovanych touto smlouvou ze strany poskytovatele,
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¢) pisemnym odstoupenim od smlouvy dle ustanoveni § 2001 a nasl. obéanského zdkoniku v
pfipadé opakovaného podstatného poruseni podminek plnéni této smlouvy, a to s
okamzitou uc¢innosti po doruceni odstoupeni druhé smluvni strané.

V piipadé predcasného ukonceni této smlouvy si smluvni strany vypofadaji vzijemné
pohledavky a dluhy, které vznikly za dobu platnosti této smlouvy.

XIII.
Zavéreéna ustanoveni

Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravend se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisti.

V pfipadé, ze dojde ke zméné tdajii na strané poskytovatele, je tento povinen takovou zménu
oznamit objednateli, a to bez zbyte¢ného odkladu od okamziku, kdy takova zména nastala.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ dva stejnopisy
obdrzi objednatel a poskytovatel obdrzi jeden stejnopis.

Pro pripad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami se v souladu s ustanovenim § 89a zakona
¢.99/1963 Sb., obcansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisi sjedndva jako mistné prislusny
obecny soud podle mista sidla objednatele.

Smluvni strany uvadi, Ze nastane-li zcela mimofadna nepfedvidatelna okolnost, ktera plnéni
z této smlouvy podstatné ztézuje, neni kterdkoli smluvni strana opravnéna pozadat soud, aby
podle svého uvazeni rozhodl o spravedlivé tipravé ceny za plnéni dle této smlouvy, anebo o
zruSeni smlouvy a o tom, jak se strany vypofadaji. Timto smluvni strany pfebiraji ve smyslu
ustanoveni § 1765 a nasl. obcanského zakoniku nebezpeci zmény okolnosti.

Smluvni strany timto vyslovné uvadi, Ze tato smlouva je zdvaznd az okamzikem jejitho
podepsani obéma smluvnimi stranami a obé smluvni strany jsou opravnény vést jednani o
uzavieni smlouvy, aniz by odpovidaly za to, zda bude ¢ nebude smlouva uzaviena.
Poskytovatel timto bere na védomi, Zze v dusledku specifického organiza¢niho uspotfadani
objednatele smluvni strany vylucuji pravidla dle ustanoveni § 1728 a 1729 obc¢anského zdkoniku
o pfedsmluvni odpovédnosti a poskytovatel nema pravo ve smyslu § 2910 obcanského zdkoniku
po objednateli pozadovat pfi neuzavieni smlouvy ndhradu skody.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji nize uvedené prilohy:
e Pfiloha ¢. 1 - Technicka specifikace sluzeb

e Priloha ¢. 2 - Cenova nabidka

Za objednatele Za poskytovatele

V Praze dne viz elektronicky podpis V Praze dne viz elektronicky podpis

Ustav experimentdlni mediciny AV CR, v. v. i. KAPSIT services s.r.o.

Ing. Miroslava Andérovd, CSc., feditelka Karel Rozto¢il, jednatel

Stranka | 10



Ustav
@ experimentalni
mediciny AV CR, v.v.i.
Technicka specifikace sluzeb

Dodavatel se zavazuje poskytnout plnou soucinnost s pracovniky zadavatele vefejné zakazky.
Predmétem vefejné zakdzky je zajisténi bézZného chodu IT prostredi zadavatele.

Dodavatel je povinen zajistit pro zadavatele nasledujici sluzby:
e podporu uZivatelli zadavatele,
e spravu informacnich technologii zadavatele (dale jen , sprava IT”),
e spravu infrastruktury zadavatele:

o sprava sitové infrastruktury
o sprava serverové infrastruktury

o sprava cloudové infrastruktury
e dalsi nize definované dopliikové sluzby.

Dokumentace prostfedi — dokumentace prostfedi bude pribézné vedena a umisténa v
zadavatelem definovaném cloudovém ulozisti.

Dodavatel provadi celkovou spravu IT s vyuzitim vlastnich technickych prostredki.

1) Podpora uzivateli:

Podporou uzivateltl se rozumi nutné zasahy k zajisténi plné funkcénosti a bezproblémového
provozu vypocetni techniky, vcetné instalace komponent a softwarti, ovladaci vcetné
aktualizaci. Bude zajisténa tkony, které jsou nezbytné nutné z hlediska fungovani koncovych
stanic v prostfedi zadavatele, a komunikaci s uzivateli, kteti predavaji své pozadavky na pomoc,
resp. zadosti o feSeni potizi mimo pfipady, které jsou zptsobeny zdvadou na programovych
aplikacich ¢i ve spravé jinych poskytovatel®, v takovémto pripadé bude ze strany poskytovatele
zajisténa soucinnost s poskytovatelem danych aplikaci ¢i technologii. Zajisténim plné funkcnosti
jsou minény i takové zasahy nebo opatfeni, které v dostatecné mife ochrani data objednatele.

Podpora uzivateli bude predstavovat pfimou komunikaci dodavatele s uZivateli zadavatele,
kdy dojde k zajisténi vyreSeni jejich pozadavkii.

Podpora uzivatelil je dodavatelem provadéna osobné na pracovistich zadavatele, pfes vzdaleny
pristup, pfipadné telefonicky (dle zdvaznosti). Zakladni periodicky se opakujici limit prace je
definovan v naplni prace u konkrétnich profesi. Zadavatel predpoklddda maximalni pocet 300
aktivnich uZivatelskych/ doménovych uéti.

2) Sprava informacnich technologii (dale jen ,,sprava IT“):

Sprava je provadéna osobné na pracoviStich zadavatele, pres vzdaleny pfistup, pfipadné
telefonicky (dle zdvaznosti) vlastnimi prostfedky zadavatele. Pro samotnou spravu IT neni
stanoven zdkladni mési¢ni limit prace. Informacni technologie ve vlastnictvi zadavatele jsou
definovany nize.

Spravou IT se rozumi:

e sprava IT zafizeni v majetku zadavatele, tedy tudrzba technologii nezavisle na
pozadavcich uzivatelti s ptihlédnutim k nutnosti;
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e instalace, aktualizace a udrzba provozovaného SW, pfipadné pfitomnost pii téchto
¢innostech, pokud jsou nebo musi byt provadény poskytovatelem SW;

e sprava pocitac¢ti (pracovnich stanic), periférii (tiskdrny, skenery, ctecky ...) a serverti
zadavatele (zejména jejich konfigurace, aktualizace, zalohovani a profylaxe), pfipadné
pritomnost pri téchto ¢innostech, pokud jsou nebo musi byt provadény poskytovatelem
daného HW;

e odborné konzultace pro ndkup a modernizaci IT;

e spoluprace na piipravé zadavacich podminek vybérovych/zadédvacich fizeni na dodavku
SW a HW;

e prfiprava podkladt pro rozhodovani zadavatele k dalSimu sméfovani rozvoje IT;

e soucinnost pfi tvorbé smérnic pro provoz IT a dalSich dokument(i vyplyvajicich z
pozadavkt soucasné legislativy;

e zastupovani zadavatele pfi zarucnich i pozarucnich opravach HW;
e zastupovani zadavatele pfi jednanich ohledné zajisténi dodavek SW a HW;
e last na skolenich a seminarich, které urci zadavatel, minimalné vsak skoleni BOZP, PO

GDPR.
3) Sprava infrastruktury zadavatele:

a) Sprava sitové infrastruktury

Sprava je provadéna osobné na pracovistich zadavatele, pres vzdaleny pfistup, pfipadné
telefonicky (dle zdvaZnosti) vlastnimi prostfedky dodavatele. Pro samotnou spravu sitové
infrastruktury je stanoven zakladni mési¢ni limit prace v rozsahu 55 hodin, tj. 45 pro béznou
provozni ¢innost a rezerva 10 hodin pro pripadné feseni havarii.

Spravou sitové infrastruktury se rozumi:
e feSeni problému urovné L2/L3, monitorovani funkcnosti sité LAN a aktivnich prvki;
e sprava sitovych technologii;
e konfigurace aktivnich prvkt sité LAN;

e prubézné vedeni dokumentace sité.

b) Sprava serverové infrastruktury

Sprava je provadéna osobné na pracovistich zadavatele, pfes vzdaleny pfistup, pripadné
telefonicky (dle zavaznosti) vlastnimi prostfedky dodavatele. Pro samotnou spravu serverové
infrastruktury je stanoven zdkladni mésicni limit prace v rozsahu 80 hodin, tj. 70 pro béznou
provozni ¢innost a rezerva 10 hodin pro pfipadné feSeni havarii.

Spravou serverové infrastruktury se rozumi:
e sprava storage infrastruktury (Dell) a (Synology);

e sprava serverovych technologii v¢. virtualizacni technologie VMware;
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e sprava a modernizace Active Directory;

e monitorovani a funkcni kontrola HW servert;

e virtudlnich serverti, diskovych poli, zaloznich zdroja UPS;

e aktualizace serverovych systém;

e centrdlni aktualizace OS a softwarového vybaveni pracovnich stanic a notebookt;
e pribézné vedeni dokumentace serverového prostredi;

e sprava zalohovani infrastruktury zadavatele (Veeam).

¢) Sprava cloudové infrastruktury

Sprava je provadéna osobné na pracovistich zadavatele, pres vzdaleny pfistup, pfipadné
telefonicky (dle zavaznosti) vlastnimi prostfedky dodavatele. Pro samotnou spravu cloudové
infrastruktury je stanoven zdkladni mési¢ni limit prace v rozsahu 50 hodin, tj. 45 pro béznou
provozni ¢innost a rezerva 5 hodin pro pfipadné feSeni havarii.

Spravou cloudové infrastruktury se rozumi:

e sprava Office 365 a Exchange Online;

e technickd soucinnost pro naplnéni potfeb zadavatele;

e nastaveni cloudového prostfedi na zdkladé poZadavki zadavatele;
e udrzba distribuénich listi a skupin v prostfedi Exchange Online;

e technickd sprava internich portdld v rdmci Sharepoint Online — nezahrnuje content
management.

4) Doplnkové sluzby pro zajisténi provozu:
Zadavatel také pozaduje pInéni nize definovanych dopliikovych sluzeb dodavatelem:

e reporting aktudlné feSenych/uzavienych incidenti — na zakladé mésicnich vykazt praci
se dodavatel zavazuje dodat zadavateli souhrn fesenych incidentti. Report bude pifedan
zodpovédnym pracovnikim zadavatele nejpozdéji 10. den nasledujiciho kalendainiho
meésice. Bez akceptace reportu nebude proplacena faktura za dodané sluzby.

e helpdeskové rozhrani — RT system — dodavatel se zavazuje nejpozdéji v den podpisu
smlouvy poskytnout zadavateli k nahlédnuti/vyzkouseni tiketovaci systém, ktery bude
automaticky informovat zadavatele o poZadavku o aktudlnim stavu feSeného problému.
Sbér pozadavkli je nutné automaticky nacitat ze-mailové schranky poskytnuté
zadavatelem. Zadavatel nepfipousti systém se samostatnym adresafem identit, tzn.
pozaduje nutnou integrovatelnost s lokalni ActiveDirectory.

e monitoring IT prostfedi zadavatele — dodavatel se zavazuje poskytnout zadavateli
monitorovaci systém, ktery je schopen monitorovat sluzby na zakladé ICMP dostupnosti,
aktivniho monitoringu na trovni funkénosti sluzeb, pomoci agenta a protokolem snmp
min. ve verzi 2c. Notifikace kritickych zafizeni infrastruktury je nutné zasilat pomoci e-
mailu na definované kontakty.
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e nasazeni aplikace umoznujici remote management koncovych stanic. Nastroj musi
umoziovat spravu koncovych stanic s operacnimi systémy Windows/Linux, online
interakci s uZzivatelem. Tato aplikace bude zajisténa ze strany dodavatele, pfipadné
potiebné licence doda zadavatel.

e nasazeni nastroje, programového deploymentu, ktery umozni koncovému uZivateli
zadavatele instalaci SW bez nutnosti fyzické pfitomnosti IT pracovnika, tzv. na
vyzadani koncového uzivatele. Tato sluZzba bude nasazena nejpozdéji 6 mésici po
podpisu smlouvy, pfipadné potfebné licence doda zadavatel.

Personalni zajiSténi

Dodavatel se zavazuje, Ze bude pfedmétné sluzby plnit prostfednictvim minimalné 5 osob.
Technici on-site

Specialista koncovych stanic

Pocet osob: 2

Napln prace: Bézna provoz zajiStujici ¢innost zajistujici béh prostfedi zadavatele sluzby.

e piiprava koncovych stanic, bézna instalace software;

e vytvareni novych uzivatell v Active Directory;

e zdkladni zaskoleni novych uzivatelti, feSeni problému turovné T1/T2;

e instalace lokdlniho tiskového feSeni, fyzické ozivovani datovych zasuvek — pouze do L1
ISO/OSL;

e prubézné vedeni dokumentace koncovych stanic.

Kvalifikace: dvouclenny tym, kazdy ¢len min. 5 let praxe v oblasti spravy koncovych zafizenich
a v oblasti spravy operacnich systému, mimo jiné i systému Microsoft véetné serverovych
operacnich systémti. Jeden ze clenti tymu musi mit platnou certifikaci ITIL v4 nebo vys$si, ktera
bude doloZena kopii certifikatu.

Technici infrastruktury (pracovnici vzdalené podpory)
Specialista cloudovych sluzeb (0365 — shareponit, teams, onedrive, forms)

Pocet osob: 1 - primarné urcena pro zajisténi provozu, se zastoupenim v piipadé vypadku dané
osoby delsim jak 1 pracovni den. Zastup je mozné vykryt pracovnikem z oblasti techniki
infrastruktury, zastup nesmi byt soubézny do vice jak jedné oblasti. Technicka specifikace
neumoziiuje persondlni soubéh pracovnikti vzdalené podpory a on-site personalu.

Napln prace: BéZna provoz zajistujici ¢innost, cloudové prostredi O365.
e technickd soucinnost pro naplnéni potfeb koncového uzivatele;
e nastaveni cloudového prostiedi na zakladé pozadavkii zadavatele;
e udrzba distribucnich listi a skupin v prostfedi Exchange Online;

e technickd sprava internich portdlti v rdmci Sharepoint Online — nezahrnuje content
management.
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Kvalifikace: min. 5 let praxe s cloudovymi sluzbami, kvalifikace bude doloZena certifikaci se
zaméfenim na cloudové technologie od spolecnosti Microsoft min. irovné stfedné pokrocilého.

Mezi vyhovujici certifikace spadaji jedna z nize uvedenych:

e MCSE: Productivity Solutions Expert

e Microsoft Certified: Azure Administrator Associate

e Microsoft Certified: Windows Virtual Desktop Specialty

e Microsoft 365 Certified: Teamwork Administrator Associate

e Microsoft 365 Certified: Enterprise Administrator Expert

e Microsoft 365 Certified: Messaging Administrator Associate

e Microsoft 365 Certified: Teams Administrator Associate

e Microsoft Certified: Information Protection Administrator Associate
e Microsoft 365 Certified: Modern Desktop Administrator Associate
e Microsoft 365 Certified: Security Administrator Associate

e Microsoft 365 Certified: Fundamentals

Vice informaci o platnych certifikacich 1ze nalézt na strankach spole¢nosti Microsoft.

Mésiéni casovy fond: zadavatel pozaduje zajisténi casového fondu vzdaleného technika v
minimalnim rozsahu:

o 45hodin / mésic pro standartni provozni zaleZitosti a
o 5hodin / mésic pro prescasovych hodin, pro feSeni zaleZitosti, které nelze udélat béhem
béZnych pracovnich hodin tedy v ¢ase mimo pracovni dobu dle vymezeni ve smlouvé.
Sifovy specialista (routing/switching - wired, wireless, firewalling)

Pocet osob: 1 — primarné urcena pro zajisténi provozu, se zastoupenim v piipadé vypadku dané
osoby delsim jak 1 pracovni den. Zastup je mozné vykryt pracovnikem z oblasti technikii
infrastruktury, zastup nesmi byt soubézny do vice jak jedné oblasti. Technicka specifikace
neumoziiuje persondlni soubéh pracovnikti vzdalené podpory a on-site personalu.

Napln prace: Bézna provoz zajistujici ¢cinnost, sprava enterprise infrastruktury (Cisco).
e TfeSeni problémt urovné L2/L3, monitorovani funkénosti sité LAN a aktivnich prvki;
e pfiprava a budovani novych sitovych tras a spoji;
e konfigurace aktivnich prvki sité LAN;
e prubéZné vedeni dokumentace sité.

Kvalifikace: PoZzadovany zkuSenosti s operacnimi systémy: Cisco IOS/IOS-XE/NX-OS, AireOS a
FortiOS, min. 5 let praxe v oblasti Cisco technologii, technicka uroven bude dolozena
primyslovou certifikaci min. trovné NSE 4 Network Security Professional.

Meésicni casovy fond: zadavatel pozaduje rezervovani ¢asového fondu vzdaleného technika v
minimalnim rozsahu:

o 45hodin / mésic pro standartni provozni zalezitosti a

o 10hodin / mésic pro pfescasové hodiny, pro feSeni zalezitosti, které nelze udélat béhem
béznych pracovnich hodin, tedy v ¢éase mimo pracovni dobu dle vymezeni ve smlouvé.
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Specialista serverové infrastruktury (storage, compute, virtualizace)

Pocet osob: 1 — primarné urcena pro zajisténi provozu, se zastoupenim v pfipadé vypadku dané
osoby delsim jak 1 pracovni den. Zastup je mozné vykryt pracovnikem z oblasti technikti
infrastruktury, zastup nesmi byt soubéZzny do vice jak jedné oblasti. Technicka specifikace
neumoZziiuje persondlni soubéh pracovnikti vzdalené podpory a on-site personalu.

Napln prace: BéZna provoz zajistujici ¢innost, sprava serveru spolecnosti Dell/Cisco.
e sprava storage infrastruktury (Dell);

e monitorovani a funkéni kontrola HW serverti, virtudlnich servert, diskovych poli,
zéaloznich zdroja UPS;

e aktualizace serverovych systém;
e centralni aktualizace OS a softwarového vybaveni pracovnich stanic a notebook;
e prubézné vedeni dokumentace serverového prostiedi.

Kvalifikace: Praktické zkuSenosti s virtualizacni platformou VMware min. 5 let. ZkuSenosti se
zalohovacim SW Veeam min. 5 let, praxe v oblasti serverovych a virtualiza¢nich technologii min.
5 let, technicka uroven bude doloZena primyslovou certifikaci VMware, min. trovni VCP -
VMware Certified Professional.

Meésicni casovy fond: zadavatel pozaduje zajisténi casového fondu vzdaleného technika v
minimdlnim rozsahu:

o 70hodin / mésic pro standardni provozni zaleZzitosti a
o 10hodin / mésic pro pfescasové hodiny, pro feSeni zdlezitosti, které nelze udélat béhem
béznych pracovnich hodin, tedy v ¢ase mimo pracovni dobu dle vymezeni ve smlouvé.
Specifikace prostiedi zadavatele

Struény prehled hardware a software vybaveni zafizeni a software, které se vyskytuje v prostredi
zadavatele.

Hardware
Polozka Mnozstvi [ks]
Pocet koncovych stanic v¢. periferii 300
Pocet aktivnich sitovych prvki 25
Pocet On-Line UPS 10
Pocet fyzickych serverti 5
Pocet fyzickych storage 2
Pocet virtualnich serverti 25
Pocet velkych chodbovych tiskdren 10
Software
Polozka

Microsoft Windows Server 2016

Microsoft Windows Server 2019
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Microsoft SQL Server 2019

Microsoft Windows 10

Microsoft Windows 7

Microsoft Windows XP

VMWare 6.7

Eset

SW Adobe

SW Corel

SW Matlab

SW LabView

SW SigmaPlot




CENOVA NABIDKA

Polozky personalniho zajisténi Mnozstvi/jednotka Jednotkova cena Celkem
Technik on-site - Specialista koncovych stanic - na misté 8x5 - sprava cca 300 koncovych stanic v¢. periferii 2 osoby / mésic 60 000,00 K¢ 120 000,00 K¢
Technik infrastruktury — Specialista cloudovych sluzeb - vzdélena podpora 50 hodin/mésic 565,00 K¢ 28 250,00 K¢
Technik infrastruktury — Sitovy specialista - vzdalena podpora 55 hodin/mésic 565,00 K¢ 31 075,00 K¢|
Technik infrastruktury — Specialista serverové infrastruktury - vzdalena podpora 80 hodin/mésic 565,00 K¢ 45 200,00 K¢|

Dopliikové sluzby pro zajisténi provozu Mnozstvi/jednotka Jednotkova cena Celkem
Reporting feSenych problémti, mésicni vykazy 1 0,00 K¢ 0,00 K¢
Provoz helpdeskového rozhrani 1 0,00 K¢ 0,00 K¢
Monitoring IT prostfedi zadavatele 1 0,00 K¢& 0,00 K¢
Provoz infrastrukturnich nastroju 1 0,00 K¢& 0,00 K¢
Celkem mési¢né 224 525,00 K¢
DPH 21% 47 150,25 K¢
Celkem mési¢né vé. DPH 271 675,25 K¢

Casové obdobi:

24 mésict

HODNOTICI KRITERIUM - Cena celkem bez DPH

DPH 21%

Cena celkem vé. DPH

5 388 600,00 K¢
1131 606,00 K¢
6520 206,00 K¢





