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Smlouva o sluZbéch pro zajisténi podpory a udrzby
informacniho systému ,,DIS“ a ,ISOP*
tislo ASD/K(-OL/TPDISISOP/2003

CL 1. Smluyni strany

Olomoucky kraj
se sidlem Jeremenkova 40a, 77900 Olomouc
zastoupena ng. Jan Bfezing, hejiman
1o 60609460

bankovni spojeni

{dale jen ,,objednatel™)

ASD Software, s.r.o.
se sidlem Zerotinova 2981/55A, 787 01 snmperk

zastoupcna Ing. Jan Kotrle, MBA, jednatel a feditel spolecnosti
ICo 62363930

DIC 398 - 62362930

Zapsani Krajsky soud v Ostravé, oddil C, vlozka 7973

Bankovni spojeni

{dale jen ,zhotovirel*)

uzaviraji za pouZiti §269 odst(2) a nasl. zakona . 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdsjiich piedpist a za
podminek date wvedenych, tuto smiouwvu o zaji¥tEni sluzeb podpory a udezby informaénihe sysénu ,DIS® a
informaéniho systénm , ISOP* (dalc fen ,smiouva‘).

C1 2. Predmét smlouvy

1. Predmétem smiouvy je zavazek zhotovitcle poskytovat objednateli od 1.10.2003 technickou a provoznf podporu pii
provozovani a drzbé |, Informacniho systému DIS* (dile jen .DISY) a ,Informafniho systému operacniho
programu® (dale jen ,ISOP*) v rdmci niZ bude zhotovitel vykonavat pro objednatele sluzby v oblasti provozu a
ldrzby téchto systémul, provozni poradenstvi, konzultace, sluzbu hot-line, realizaci drobnych tGprav a zmén SW
vybaveni DIS a ISOP, (dle jen ,,sluZeb systémové podpory™).

2. Zhotovitel bude objednateli poskytovat technickou a provozni podporu pfi provozovini, rozvoji a udrgbé DIS a
ISOP. V ramci plnéni sluZeb systémové podpory se piedpoklada fedeni nasledujicich dkold a slu¥eb realizovanych
pro potieby objednatele a unZivateld DIS a ISOP v souladu s licenénimi smlouvami (Smlouva o provezovani
informacniho systému , ISOP“ a Licen&ni smlouva na informaén; systém DIS) v platném znéni:

2.1 Shuzby systémové podpory hrazené panalng, cena je stanovena v &1, 4 této smlouvy:

* sluZba hot-line pro:
e dotazy a naméty
* konzultace pfi feSeni chyb a havérii produked DIS a ISOP, které nemaji charakter zarénich oprav
* konzultace pHi fedeni chyb 2 havirif produkti DIS a ISOP po ukonéen! zirueni doby
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Shuzba hot-line je dostupna prostiednictvim telefonu, faxu a e-mailu (telefonicky v pracovni dny v dobé od 8.00
hod. do 17.00 hod). Kontakmi udaje budou uvedeny v provozni dokumentaci, pFipadné zmény kontaktnich
tidaji budou neprodlen¢ oznameny objednateli zhotovitelem.

2.2 Sluzby systémové podpory hrazené individualng:

* realizace dprav a zmén SW plynoucich z pozadavkd zadavatele (napf.zmény smémic, realizadnich dokument,
struktur, metodiky atd.)

®  Skoleni uZivateli DIS a ISOP dle pozadavkd zadavatele
o ostatni sluZby dle pozadavku zadavatele
® podpora pii provozovani a idrzbé DIS a ISOP:

distribuce upgrade a novych verzi DIS a ISOP a podpora pfi jejich instalaci

podpora pfi udrZovéni a aktualizaci prostredi

provozni poradenstvi a konzultace

konzultace postupl pfi ddrzbé systému

konzultace postupd pti zpracovéni a vyméné dat s externimi IS

podpora pli zpracovéni, pfipadné zajisténi rutinntho zpracovani dat na KU v piipadé odiivodnéné

nepfitommosti piisluinych pracovniki KU

pienos a Upravy serverového prostiedi a databize na jiny server neZ byl pfi instalaci zakladni verze

konzultace a feSent problémi pti zévadach a modifikacich na HW a SW klientskych stanicich, které

maji vliv na sprévnou funkci DIS a ISOP

* konzultace a feSeni problémi pti zivadich a modifikacich na HW a SW serveru, které maji vliv na
spravnou funkci serverové ¢asti DIS a ISOP

® provadéni nestandardnich oprav dat v databazi na zikladg pisemnych poZadaviki KU

Cenik individuéIng poskytovanych sluzeb:

Oblast sluzeb Sazba za osobu a pracovni den | Sazba za osobu a pracovni hodinu
bez DPH bez DPH

rogramatorské prace na vyvoji SW 10,000,- K& 1.250,- K&
analytické price na vyvoji SW 12.000,- K¢& 1.500,- K&
skoleni 10.000,- K& 1.250,- K¢
systémové price (OS,DB, ...) 12.000,- K& 1.500,- K&
distribuce upgrade a novych verzi DIS a 10.000,- K¢ 1.250,- K¢
ISOP a podpora pfi jejich instalaci
ostatni sluZby 8.000,- K& 1.000,- K&

Individualng poskytované sluzby systémové podpory budou zhotovitelem poskytovany na zakladg objednavky nebo
dodatkn k této smlouvé. Do doby kalkulace individualng poskytovanych sluZeb se zapocitivé rozsah praci vzajemné
odsouhlaseny objednatelem a zhotovitelem, ktery se sklada z doby pipravy u zhotovitele a doby vykonu prace u
objednatele. U praci, jejich? objem je v rozsahu mensim, nez jeden pracovni den (8 pracovnich hodin) pro jednu osobu
Jjsou do ceny za poskytnuté sluzby zapotitany niklady na dopravu ve vyii 7,- K¢ za Jeden kilometr jizdy nezbytné za
ulelem poskytnuti stuzeb.

Cl. 3. Terminy plnéni

1. Terminy pro zahajeni poskytovéni sluZeb podle této smlouvy je stanoven od 1.10.2003 na dobu neuréitou.

Cl. 4. Cena sluZeb systémové podpory a zpiisob dhrady

1. Smluvni cena pausalng hrazenych sluzeb systémové podpory dle &1 2. bodu 2.1. této smlouvy je stanovena dohodou
smbuvnich stran v m&sieni vysi 15 750,- K& véemé DPH slovy: Patndcttisicsedmsetpadesat K¢ véetns DPH 5% ve
vy8i 750,- K& slovy: Sedmsetpadesat Ké.

Smilouva o dilo & ASD/KU-OL/TPDISISOP/2003 - ;S";rana 2




2. Kalkulace mEsicni smluvni ceny shifeb systémové podpory (bez DPH):

kol Cena

(bez DPH)
Technicka a provezni podpora objednatefe pii provozovani a Gdrzbe DIS & ISOP 15 000,- K&
Celkevi misilni cena plnéni (bez DPH) 15 000,- K&

Vychozi smluvni cena je kalkulovina jako cena bez DPH. V phipads zmény sazeb DPH zistdva cena bez DPH
stejnd a koneéna cena véetng DPH se meni v zavislosti podle zmény sazeb DPH,

3. Zpisob vihrady ceny sluZeb systémové podpory byl stanoven tak, Ze objednarel se zavazuje zhotoviteli pravidelne
mésicad hradit cetkovou mesiéni cenu plnéni na zakiadé faktury vystavenych zhotovitelem vZdy k 20. daného
mésice se [hiitou splamosti 21 dnit po jejich dorueni. Datem zaplaceni se rozumi den podani p¥kazu k thradé do
banky ohjednatele.

CL 5. Zvlastni niednini

1. Objednatel spolupracuje se zhotovitelem pfi realizaci jednotlivych kol P Sinnosti podle 1éto smiouvy je
zhotovitel vdzin miZenlivosti o viech skuteénostech, se kterymi prisel do styku s vyjintkou informaci, které
objednatel urdil ke zvefejnéni nebo jsou v bézném obchodnim styku dostupné.

2. Zhotovitel se zavazuje vznadet pozadavky na soudinnost s objednatelem vzdy v pisemné podobé (e-mail) minimalng
3 pracovni dny pfedem, vyjma zédvaZnjch eventuelné dileZitych problémi, pokud nebude vzdjemné dohodnuto
jinak.

3. Je stanovena ndsledujici klasifikace problémi (zavady a poZadavkd objednatele) dle jejich charakteru:
*  Zavazny - informadni systém je zcela nefunkéni
»  Dilezity - informaéni syiém ma omezenou funkénost
»  Bény - informacai systém je funkdni, ale vyZaduje uréité zisahy
®  Ostatni - konzultace, poradenstvi a $koleni, drobné lipravy a zmény bez zvls¥mi casové naléhavosti

4. Pro fefeni jednotlivych problémi jsou dle jejich klasifikace stanoveny nisledujici reakini doby, tj. doby od piijet]
hladeni po zahajeni fedeni hla§eného problému zhotovitelem:
»  Zivazny - do 24 hedin, respektive do nasledujiciho pracovaiho dne
¢ DileZity - do 48 hodin, respektive do dvou pracovnich didt
* BéZny - do 72 hodin, respektive do tii pracovnich dnd nebo pozdéji die vzijenné dohody
e Ostatni - dle vzdjernné dohody

5. Je stanoveno, Ze hlaeni jednotlivych problémit ze strany objednatele bude realizovino pisemn (fax nebo e-mail}
piipadng telefonicky s nastednym pisenmym hladenim na shezb¢ hot-line zhotovitele.

6. Misto fefeni dancho konkrétniho nahlden¢ho problémn bude stanoveno objednavatelem po projednini se
zhotovitelem.

7. Daldi podminky a postupy pro zajiSténi technické a provozni podpory mohou byt déle upraveny pisemnjm
deodatkem, oboustranné odsouhlasenym.

8. Objednatel se v piipadé predleni platby dorudené faktury zavazuje zaplatit dirok z prodlent dle plamych predpisi.

9. Zhotovitel se v ptipadé nedodrZeni stanovenych reakénich dob pro Fefeni jednotlivych problérm {bod 4. tohote
Elanku smlouvy) zavazuje zaplatit smluvni pokum ve vysi 500,- K& za kazdy zapodaty den zpoidéni a jednotlivy
piipad.

e o stoivcc oo
11. Qdpovédaym zaméstnancem objednatele je_
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12. Pii 2v]asté zivazném neplnéni podminek smiouvy vvedenych v &l 2, 4 a 5 miZe kazda ze stran od smlouvy
odstoupit. Vypovédni Ihiita zadind bézet od 1. nésledujiciho misice po dorudeni pisemné vipovidi.

€. 6. Obecns ujednsni

1. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou s vypovédni Ihiicu 6 mésicl.
2. Vjpovédni Ihita zac¢ind bézet od 1. nisledujiciho mésice po doruceni pisemné vypovedi.

3. Smluvni strany se ve smyslu § 262 odst.l obchodniho zékoniku dohodly, #e zavazkovy vztah upraveny touto
smlouvou a vziahy z n¢j vyplyvajici a smlouvon neupravené se Fidi obchodnim zékonikem.

4. Zmeny a dopliiky této smlouvy lze provést jen na zakladé dohody obon stran 2 to pisenmou formou.

5. Tato smlouva o sluZbach systémové podpory byla vyhotovena ve Styfech stejnopisech, po dvou pro kaZdou smiuvni
stranu.

6. Tato smlouva nabyvi plamosti dnem jejiho podepsini zastupei abou smbuvnich stran a nabyva idinnost 1.10.2003,

7. Smluvni strany prohladuji, Ze obsah smlouvy neni obchodaim tajemstvim ve smyslu ustanoveni §17 obehodniho
zikoniku a souhlasi s jeho piipadnym zvefejnénim, kromé bodu 2.2 v Etanku 2 a kromé &linku 4.

8. Tato smlouva byla schvalena usnesenim Rady Olomouckého kraje €. UR/60/11/2003 ze dne 11.9.2003.

Za zhotovitele: Za ohjednatele:

ASD Software, ...

Zerotinova 2881 / 55A

787 61 Sumperk .
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