SMLOUVA NA POSKYTOVANI TISKOVYCH SLUZEB
(dale jen ,Smlouva“)

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen ,Ob&ansky zakonik")

Technicka sprava komunikaci hl. m. Prahy, a.s.

jako Objednatel

OFFICE-CENTRUM s.r.o.

jako Dodavatel

Cislo Smlouvy Objednatele: Cislo Smlouvy Dodavatel:
6/22/3267/039 2022/10/13_TSK_TS



(A) Technicka sprava komunikaci hl. m. Prahy, a.s.

sidlo: Veletrzni 1623/24, 170 00 Praha 7 - HoleSovice

ICO: 03447286

DIC: CZ03447286

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil B, viozka 20059
bankovni spojeni: PPF banka a.s.

Cislo Gctu: 2023100003/6000

datova schranka: mivg4t3

Pfi podpisu Smlouvy a veskerych jejich Dodatku jsou opravnéni zastupovat Objednatele dva ¢lenové
pfedstavenstva spole€né, z nichz nejméné jeden musi byt pfedsedou pfedstavenstva.

(dale jen ,Objednatel*)

(B) OFFICE-CENTRUM s.r.o.

sidlo: Praha 9 — Béchovice, Ceskobrodska 53, 190 11

ICO: 271 43 562

DIC: CZ27143562

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 99565
bankovni spojeni: MONETA MONEY BANK, a.s.

¢islo uctu: 182435020/0600

datova schranka: gdrg4m3

zastoupeny: Tomasem LiSkou, jednatelem spoleCnosti

,e-mail pro ucely fakturace: ||| G
(dale jen ,Dodavatel”)

(Objednatel a Dodavatel spole¢né dale jen ,Strany” nebo kazdy z nich samostatné ,Strana®“)

1. DEFINICE A ZKRATKY

1.1. Strany si pro ucely této Smlouvy sjednavaji, Zze vyrazy nadepsane v této Smlouvé s velkym
pocateCnim pismenem maiji vyznam jim pfifazeny nize v tomto ¢lanku Smlouvy:

1.1.1.,,Doba trvani Smlouvy“ ma vyznam uvedeny v cl. 12 této Smlouvy
1.1.2.,,Davérné informace” maji vyznam uvedeny v &l. 9 této Smlouvy

1.1.3.,,Faktura®“ znamena darnovy doklad vystaveny Dodavatelem, za UCelem uUhrady Odmény
Objednatelem.

1.1.4.,,Duplex” znamena:

a) utiskového zafizeni jeho schopnost plné automatického tisku na obé strany jednoho listu
papiru bez nutnosti manualniho zasahu uzivatele a/nebo pIiné automatizované kopirovani
jednostrannych a oboustrannych originalu.

b) u Duplexniho skeneru jeho schopnost plné automatického skenovani obou stran jednoho
listu originalu dokumentu

1.1.5. ,,Misto pInéni“ znamenaji pracovisté Objednatele blize specifikovana v Pfiloze ¢€.3 této
Smlouvy

1.1.6.,,Licence® znamena opravnéni k vykonu prava uzit software

1.1.7.,,0dpovédna osoba Dodavatele’ znamena osobu jmenovanou Dodavatelem a uvedenou
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy;

1.1.8.,,Povérena osoba Objednatele” znamena osobu uvedenou v Priloze ¢. 1 této Smlouvy, ktera
je opravnéna udilet po celou dobu trvani Smlouvy Dodavateli Pokyny a je opravnéna jednat za
Objednatele v zalezitostech této Smiouvy;



1.1.9.,,Prava dusevniho vlastnictvi“ znamena veSkeré patenty, autorskd prava, prava
k primyslovym vzordm, ochrannym znamkam, obchodnim jménim a firmam chranénym
oznacenim plvodu, prava souvisejici s pravem autorskym, zvlastni prava pofizovatele
databaze, obchodni tajemstvi, know-how a v3ech dalSi prava duSevniho vlastnictvi jakékoliv
povahy (at jiz zapsana nebo nezapsana), v€etné jakychkoliv pfihlasek a vyluénych prav pfihlasit
k ochrané cokoli z vySe uvedeného kdekoli na svéte.

1.1.10. ,,Technické zafizeni“ znamena tiskové zafizeni, jehoz technicka specifikace je uvedena v
priloze ¢. 4 této Smlouvy.

1.1.11. ,Tiskové sluzby“ znamena sluzby spocivajici zejména v tisku, skenovani a kopirovani
dokumentt.

1.1.12. ,Podplrné centrum“ znamena Centrum servisni podpory Dodavatele umisténé (vCetné
personalniho a technického zajisténi) na izemi Ceské republiky.

1.1.13. ,Servisni doba“ znamena 9 hodin denné 5 dni v tydnu od 08:00 hod do 17:00 hod, pondéli
az patek
1.1.14. ,Servisni okno“ znamena Objednatelem odsouhlaseny €asovy interval, ve kterém Dodavatel

provadi Opravy Chyb Sluzeb a/nebo Technickych zafizeni a/nebo Softwaru a servisni zasahy,
které vyzaduji omezeni poskytovani Sluzeb.

1.1.15. ,,Chyba“ znamena stav, ktery zplsobi nefunkénost Technického zafizeni a/nebo Softwaru a
nemoznost uzivat Sluzby.

1.2. Dalsi vyrazy mohou byt definovany pfimo v textu Smlouvy s tim, Ze definovany vyraz je zvyraznén
tucné a uvozen slovy ,dale jen” a pfi kazdém dalSim vyskytu je v textu Smlouvy vyznacen velkym
pocate¢nim pismenem.

1.3. Interpretace:

1.3.1.Slova definovana v jednotném cgisle maji stejny vyznam i v mnozném ¢isle a naopak, slova
vyjadfujici muzsky rod zahrnuji i Zensky a stfedni rod a naopak, a vyrazy vyjadfujici osoby
zahrnuji fyzickeé i pravnické osoby.

1.3.2.Nazvy jednotlivych ¢lankl a odstavcu této Smlouvy jsou uvadény pouze pro prehlednost textu
a pfi vykladu Smlouvy k nim nebude pfihlizeno.

1.3.3.V pfipadé rozporu mezi textem téla této Smlouvy a jejimi pfilohami ma pfednost text téla této
Smlouvy.

1.3.4.Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, odkazy na jakykoli pravni pfedpis jsou odkazem na
platné a u€inné znéni takového pravniho pfedpisu, popfipadé pravniho pfedpisu tento pfedpis
nahrazujiciho, a na jiné pravni pfedpisy niZsi pravni sily, které pfisludny pravni pfedpis
provadeji.

1.3.5.Pracovni dny znamenaji kterykoliv kalendafni den s vyjimkou soboty, nedéle a dnl pracovniho
klidu ve smyslu platnych a uginnych pravnich predpist Ceské republiky.

1.4. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pfilohy. Dodavatel podpisem této Smlouvy prohlasuje, ze
prilohy uvedené v téle této Smlouvy byly pfilozeny ke Smlouvé, fadné se s nimi seznamil a s jejich
pouzitim bez vyhrad souhlasi.

1.5. Pro vylou&eni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a jejich pfiloh jsou stanovena tato
vykladova pravidla:

1.5.1.v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a jejich pfiloh budou mit pfednost ustanoveni
Smlouvy.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli Tiskové sluzby, zajistit dodani, instalaci a provoz
Technickych zafizeni na pracovistich Objednatele a poskytovat dalSi ¢innosti uvedené dale v této
Smlouvé (dale spole¢né také jen jako ,Sluzby“). Dodavatel se dale zavazuje zajistit dodavku a
implementaci centralniho softwarového tiskového FeSeni pro potieby Objednatele, vcéetné
Objednatelem pozadovaného poctu Licenci a zajisténi podpory vyrobce v délce 48 mésicl (dale jen
-OW a Licence®). Ohledné SW a Licenci uzaviou Objednatel s Dodavatelem samostatnou licen¢ni
smlouvu (déle jen ,Licenéni smlouva®). Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby zaplatit
Dodavateli odménu dle &l. 6 Smlouvy, odména za SW a Licence je upravena v Licenéni smlouvé.



3.SLUZBY

3.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby, které sestavaji z nasledujicich dil€ich pInéni:

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

a) Dodani, instalace a provoz Technickych zafizeni,
b) Tiskové sluzby,

c) Reporting,

d) Monitoring,

e) Sprava a servis,

f) Skoleni.

Dodani, instalace a provoz Technickych zafizeni. Technickym zafizenim se rozumi tiskové zafizeni,
jehoz technicka specifikace je uvedena v pfiloze &. 4 této Smlouvy. Dodanim se rozumi dovezeni
Technickych zafizeni na misto stanovené Objednatelem a instalaci jejich zapojeni, nastaveni a
zprovoznéni pro potieby Objednatele. Provozem se rozumi zajisténi bézné udrzby, oprav a pfipadné
vymény Technickych zafizeni po celou dobu trvani této Smiouvy.

Tiskové sluzby. Tiskovymi sluzbami se rozumi takova Cinnost Dodavatele, ktera spociva v zajisténi
uziti funkci, vybaveni a vlastnosti Technickych zafizeni Objednatelem, véetné zajisténi ziskavani
vystupd.

Zakladnimi funkcemi Tiskovych sluzeb jsou zejména:
a) tisk dokumentd,
b) kopirovani dokumentd,
c) skenovani dokumentd,

Zavazek Dodavatele poskytnout jednotlivou Tiskovou sluzbu je splnén okamzikem oddéleni vystupu
funkce Tiskové sluzby (vytisku) od Technického zafizeni a/nebo odeslanim datového souboru
z Tiskového zafizeni na e-mailovou adresu nebo datové ulozisté Objednatele. Kompletni popis
Tiskovych sluzeb je specifikovan v Pfiloze €. 2 této Smiouvy.

Reporting. Dodavatel se zavazuje pfedkladat Objednateli zpravy, analyzy a doporuéeni o stavu
poskytovani Tiskovych sluzeb, Skenovacich sluzeb a pInéni parametril Tiskovych sluzeb
stanovenych touto Smlouvou v rozsahu a za podminek stanovenych v Pfiloze &. 2 této Smlouvy (déle
jen ,Reporty“). Dodavatel se dale zavazuje na Zadost Objednatele tomuto poskytnout Reporty o
aktualnim stavu poskytovani Sluzeb. Poskytovani Reportd bude provadéno v elektronické podobé
za pouziti kontaktnich adres uvedenych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Monitoring. Dodavatel se zavazuje sledovat vSechna Technicka zafizeni prostfednictvim Softwaru
za UcCelem provadéni kontroly stavu poskytovani Tiskovych sluzeb.. Dodavatel se dale zavazuje
umoznit a zajistit Objednateli pravo kdykoli sledovat a kontrolovat stav poskytovani Tiskovych sluzeb
a ¢innost Technickych zafizeni.

Sprava a servis. Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby Objednateli fadné a v&as tak aby zajistil
fadné poskytovani Sluzeb zejména provozu Technickych zafizeni. Dodavatel se dale zavazuje
zajistit Objednateli funk&nost a poskytovani podpory Software.

Skoleni. Dodavatel se zavazuje zaijistit Objednateli véechna potfebna $koleni pro jeho zaméstnance
v Misté plnéni.



4.MiSTO PLNENI

4.1. Mistem pInéni je pracovisté Objednatele v OC Stromovka, na adrese Veletrzni 1623/24, 170 00
Praha 7 — HoleSovice a dale v8echna ostatni pracovisté Objednatele na uzemi hl. m. Prahy, jim uréena.

5.1.

5.2,

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.PRAVA A POVINNOSTI STRAN
Objednatel se touto Smlouvou zavazuje:

5.1.1.poskytnout veSkerou nezbytnou soucinnost, aby Dodavatel mohl fadné vykonavat smluvné
ujednané Sluzby.

Objednatel je na zakladé této Smlouvy opravnén:

5.1.2. provadét kontrolu plnéni povinnosti Dodavatele a kontrolu zaméstnancli a poddodavatelt
Dodavatele,

5.1.3. udilet doplriujici pokyny Dodavateli k provadéni Sluzeb.
Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje:

a) predem oznamit Objednateli veSkeré skuteCnosti, které mohou mit vliv na zajmy Objednatele
nebo na rozsah a vysledky Sluzeb.

b) predat Objednateli vesSkeré vystupy a zaznamy z poskytnutych Sluzeb, dokumentaci a dalSi
doklady vyhotovené ¢&i ziskané v souvislosti s poskytovanim Sluzeb.

c) zajistit veSkeré dalSi ukony a jednani, jichz bude tfeba k zajisténi fadného poskytnuti Sluzeb
v souladu s platnymi pravnimi predpisy. O pfipadné potfebé uskutec¢néni Ukond, k jejichz
provedeni je opravnén pouze Objednatel, a k jejichz provedeni bude ze strany Dodavatele
vyzadovana plna moc, je Dodavatel povinen neprodlené informovat Objednatele.

d) neposkytovat jiné Sluzby a v jiném rozsahu, nez jak bylo odsouhlaseno Objednatelem.

Dodavatel se zavazuje plnit své zavazky z této Smlouvy s veskerou odbornou péci, podle pokynu
Objednatele a v souladu s jeho zajmy. Dodavatel se zavazuje oznamit Objednateli vSechny okolnosti,
které zjistil pfi své €innosti a které mohou mit vliv na jeho pokyny. Od pokynlU Objednatele se smi
Dodavatel odchylit pouze tehdy, je-li to naléhavé nezbytné v zajmu Objednatele a Dodavatel nem(ize
v&as obdrzet jeho souhlas, s takovym postupem je vSak Dodavatel povinen neprodlené Objednatele
seznamit

Dodavatel jmenuje Odpovédnou osobu, ktera je uvedena v Pfiloze &. 1 této Smlouvy a ktera bude
komunikaénim partnerem Objednatele a bude pIné informovana o zajistovani plnéni &innosti podle
této Smlouvy. Funkce Odpovédné osoby musi byt zastavana vyluéné osobou opravnénou jednat za
Dodavatele nebo zaméstnancem Dodavatele.

Pfi zméné Odpovédné osoby neni nutné uzavirat pisemny dodatek k této Smlouvé. Objednatel
potvrdi akceptaci nahradni Odpovédné osoby Dodavateli elektronickou formou. Objednatel nebude
tuto akceptaci bezduvodné odpirat, bude-li splhovat zejména podminky stanovené pro Odpovédnou
osobu v €l. 5.5

6.0DMENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1 Objednatel se zavazuje hradit Dodavateli za kazdy mésic fadné poskytovanych Sluzeb odménu. BlizSi
zpusob vypoctu odmény je stanoven v Priloze &. 5.

6.2 Odména zahrnuje veskeré pfimé i nepfimé naklady Dodavatele nutné nebo ucelné vynalozené pfi
poskytovani sluzeb, resp. v souvislosti s plnénim jeho zavazkl z této Smlouvy. Dodavatel neni
opravnén pozadovat zalohu.

6.3 Dodavatel je platcem DPH, tato daf bude pfipoétena k odméné, a to ve vysi dle platnych pravnich
predpist ke dni zdanitelného plnéni. Pro ucely dané z pfidané hodnoty se sluzby dle této Smlouvy
povazuji za prGbézné poskytované, datum uskutec¢néni zdanitelného plnéni je posledni den
poskytovani sluzeb nebo posledni kalendafni den mésice, za ktery se fakturuje.

6.4 Odména bude hrazena na zakladé darnového dokladu, ktery je Dodavatel opravnén vystavit nejdfive k



datu uskute€néni zdanitelného plnéni, a to bezhotovostnim pfevodem na ucet Dodavatele uvedeny
v zahlavi této Smlouvy.

6.5 Vysi celkove Odmény za pfislusny platebni mésic stanovi Dodavatel na zakladé poctu poskytnutych
Tiskovych sluZeb na vSech instalovanych Technickych zafizenich.

6.6 Odména za Reporting, Monitoring, Spravu a servis technickych zafizeni a Skoleni je zahrnuta
v jednotkovych cenach Tiskovych sluzeb.

6.7 Doba splatnosti faktury je tficet (30) dnti ode dne jejiho dorugeni na e-mailovou adresu [ EGcGcczzE
I Fiipadne-li termin splatnosti na sobotu, nedéli, den pracovniho klidu ve smyslu platnych
pravnich pfedpisi nebo den, ktery neni pracovnim dnem podle zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim
styku, ve znéni pozdé&jSich pfedpisu, posouva se termin splatnosti na nejblizsi nasledujici pracovni
den. Ke spinéni zavazku Objednatel dojde odepsanim fakturované cCastky z uctu Objednatel ve
prospéch uctu Dodavatele.

6.8 Faktura vystavena Dodavatelem musi obsahovat veSkeré naleZitosti stanovené platnymi pravnimi
pfedpisy, zejména dle § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdégjSich
pfedpisu (Zakon o DPH), a § 435 Obcanského zakoniku a musi byt doplnéna o doklady stanovené
touto Smlouvou. Objednatel je opravnén vratit fakturu Dodavateli, heobsahuje-li vSechny nalezitosti
danového dokladu ve smyslu Zakona o DPH, vécné spravné udaje, podklady nebo ve Smiouveée
uvedené dokumenty. Dodavatel je v tomto pfipadé povinen bezodkladné&, nejpozdéji vdak do 17. dne
meésice nasledujiciho po mésici, v némz nastal den uskute¢néni zdaniteIného pinéni dorucit novou
fakturu, ktera bude splnovat veskereé nalezitosti, obsahovat vécné spravné udaje a dohodnuté podklady
a dokumenty. Mezi vracenim faktury a vystavenim nové faktury nebéZzi Ihita splatnosti. Doruéenim
nové, spravné vystavené faktury, zacina bé&zet nova Ihita splatnosti.

6.9 Strany se vyslovné dohodly na pouziti faktur vystavenych na zakladé této Smlouvy vyhradné
v elektronické podobé (dale jen ,Elektronicka faktura®). Faktura ma elektronickou podobu tehdy,
pokud je vystavena a obdrZena elektronicky. Strany sjednavaiji, Ze vérohodnost pavodu Elektronické
faktury a neporusenost jejiho obsahu bude zajisténa v souladu s platnou pravni upravou. Dodavatel je
povinen dorucit Objednateli fakturu elektronicky, a to vylucné e-mailem na e-mailovou adresu:

Zaslani Elektronické faktury Dodavatelem na jinou e-mailovou adresu nez
uvedenou v pfedchozi vété je neucinné. K odeslani Elektronické faktury je Dodavatel povinen vyuzit
pouze e-mailovou adresu Dodavatele uvedenou pro tento uUcel ve Smlouvé, jinak je zaslani
Elektronickée faktury neucinné s vyjimkou, bude-li privodni e-mail k Elektronické faktufe Ci Elektronicka
faktura opatfeny zarucenym elektronickym podpisem, pfipadné zarucenou elektronickou peceti
Dodavatele. Elektronicka faktura musi byt Objednateli zaslana vzdy ve formatu PDF a zaroverii ISDOC
(ISDOCX), je-li to mozné. Prilohy Elektronické faktury, které nejsou soucasti dariového dokladu, budou
zasilany Objednateli pouze ve formatech RTF, PDF, JPG, DOC, DOCx, XLS, XLSx. Elektronicka
faktura musi byt opatfena zarucenym elektronickym podpisem, pfipadné zarucenou elektronickou
pedeti, oboji zaloZzené na kvalifikovaném certifikatu ve smyslu zakona &. 297/2016 Sb., o sluZzbach
vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, kvalifikovany certifikat
musi byt vydan jednim z Ministerstvem vnitra akreditovanych poskytovatelu certifikacnich sluzeb. Neni-
li Elektronicka faktura opatifena zaru¢enym elektronickym podpisem, pfipadné zarucenou elektronickou
peceti ve smyslu pfedchozi véty nebo neni-li takto opatfen alespofi pravodni e-mail k Elektronicke
faktufe, musi byt Elektronicka faktura odeslana e-mailem vyhradné z e-mailové adresy Dodavatele
uvedené pro tento UcCel ve Smlouvé, jehoz pfilohou je Elektronicka faktura. Elektronicka faktura bude
vyhotovena v Cetnosti jeden (1) e-mail - jedna (1) Elektronicka faktura v samostatném souboru a jeji
pfilohy v samostatném souboru (souborech). V pfipadé€, kdy bude zaslana Objednateli Elektronicka
faktura, zavazuje se Dodavatel nezasilat stejnou fakturu duplicitné v listinné podobé.

6.10 V pfipadé prodleni Objednatele s uhrazenim Odmény ma Dodavatel pravo pozadovat po Objednateli
zaplaceni uroku z prodleni ve vySi 0,02 % z dluzné castky, za kazdy den trvani takového prodleni, a to
pouze v pfipadé, Ze Objednatel bude v prodleni s Uhradou pfislusné faktury i po uplynuti dodate¢né
Ihaty K jeji Ghradé stanovené v pisemné vyzvé Dodavatele doruc¢ené Objednateli, jejiz délka €ini sedm
(7) pracovnich dnu.

7.POJISTENI DODAVATELE
7.1. Dodavatel je povinen nejpozdéji v den uzavieni této Smlouvy mit zfizeno pojisténi pro pfipad
odpovédnosti za Skodu zpusobenou v souvislosti s poskytovanim Sluzeb Objednateli nebo freti
osobé na pojistnou ¢astku ve vysi nejméné 10 000 000,- K& (slovy: deset miliont korun €eskych).



7.2.

8.1.

8.2,

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Uzavfenim Smlouvy se Dodavatel téZ zavazuje, Ze pojisténi bude ve stejném nebo vétSim rozsahu
udrZovat po celou dobu trvani této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje na vyzvu Objednatele predlozit certifikat/doklad o trvani pojisténi
odpovédnosti za $kodu, a to nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnd od doruéeni takové vyzvy
Dodavateli. Objednatel je opravnén zaslat takovou vyzvu po celou dobu trvani Smiouvy, a to i
opakované.

8.SMLUVNI POKUTY A NAHRADA UJMY

V ptipadé poruSeni povinnosti Dodavatele stanovenych v odst. 5.3. pism. (a) az (c) a dle €l. 7 této
Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000,-
K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni takové povinnosti a za
kazdy zapocaty den trvani takového poruseni az do sjednani napravy.

Objednatel je opravnén pozadovat po Dodavateli smluvni pokutu v pfipadé poruseni povinnosti
Dodavatele obsazené ve Smlouvé, ktera neni zajisténa smluvni pokutou dle ¢lanku 8.1. Smlouvy, a
to ve vysi 3.000,- K& (slovy: tfi tisice korun &eskych), za kazdy zapocaty den prodleni s fadnym
spInénim takové povinnosti.

Smluvni pokuty mohou byt kombinovany (uplatnéni jedné smluvni pokuty nevylu€uje soubézné
uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty).

Objednatel je opravnén domahat se nahrady Ujmy za poruSeni jakékoliv povinnosti, na kterou se
vztahuje jakakoliv smluvni pokuta dle této Smlouvy, a to v piné vysi.

Smluvni pokuta je splatna do tficeti (30) dnd po doru€eni vyzvy Objednatele Dodavateli k jeji uhradé.
Vyzva musi vzdy obsahovat popis a ¢asové uréeni udalosti, ktera v souladu s touto Smlouvou zaklada
Objednateli pravo uétovat smluvni pokutu.

9.DUVERNE INFORMACE A OCHRANA OSOBNICH UDAJU
Strany se dohodly, Ze veskeré informace, které Objednatel pisemné oznadi jako ,dlvérné“, zUstanou
utajeny (dale jen ,Davérné informace®).

Strany se dohodly, ze Dodavatel nesdéli tfeti strané D{ivérné informace a pfijme takova opatfeni, ktera
znemozni jejich pfistupnost tfetim osobam. Ustanoveni pfedchozi véty se nevztahuje na pfipady, kdy:

9.2.1. Dodavatel ma opacnou povinnost stanovenou zakonem; a/nebo

9.2.2.Dodavatel takové informace sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost
micenlivosti za pfedpokladu, Ze Dodavatel pisemné oznami Objednateli, které tfeti osobé byla
Duvérna informace zpfistupnéna, a zavaze tuto tfeti osobou stejnou povinnosti mi¢enlivosti jako
ma sam; a/nebo

9.2.3.se takové informace stanou vefejné zndmymi €i dostupnymi jinak neZ poruSenim povinnosti
vyplyvajicich z tohoto ¢lanku; a/nebo

9.2.4.0bjednatel da k zpfistupnéni konkrétni Davérné informace pisemny souhlas.

Veskera data obsahujici informace o zaméstnancich Objednatele jako napfiklad jména, id €isla,
loginy atd., jsou automaticky povazovana za Davérné informace.

Dodavatel se zavazuje prokazatelné a zplsobem umoznujicim naslednou kontrolu zabezpedit
likvidaci veSkerych dat Objednatele z Technickych zafizeni pfed jejich odvozem z Mista plnéni, za
UcCasti pracovnika Objednatele.

Strany se zavazuji postupovat pfi plnéni této Smlouvy v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajd a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaju) (dale jen ,Nafizeni®), jakoz i v souladu s pravnimi pfedpisy, pfijatymi pfijaty



za ucCelem provedeni nebo adaptace tohoto Nafizeni, zejména pak zakona &. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaju.

10.KOMUNIKACE STRAN

10.1. Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt dorucen podle teto Smlouvy, mize byt dorucen
osobné, nebo zaslan doporucenou postovni zasilkou, prostfednictvim datové schranky a/nebo muZe byt
po vzajemné dohodé dorucen emailem Strané, které ma byt dorucen, a to na adresu:

a) Dodavatel

Jméno a piijmeni odpovédné osoby: |||
e-mailova adresa: [N

OFFICE-CENTRUM s.r.o.
Praha 9 — Béchovice, Ceskobrodska 53, PSC 190 11

b) Objednatel

Jméno a prijmeni osoby: ||| GcG_
e-mailova adresa: I

Technicka sprava komunikaci hl. m. Prahy, a.s.
Veletrzni 1623/24, 170 00 Praha 7 — HoleSovice,

nebo na jakoukoliv jinou adresu, kterou si obé Smluvni strany sdélily pisemnég, ve shodé
s timto ¢clankem.

10.2. Kterakoli ze Stran je opravnéna zménit své kontaktni Udaje zaslanim pisemného oznameni druhé
Strané&, aniz by Strany v této véci uzaviraly pisemny dodatek k této Smlouvé.
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11. VYSSI MOC
11.1. Pokud nékteré ze Stran brani ve splnéni jakékoli jeji povinnosti z této smlouvy piekazka v
podobé vy3si moci, nebude tato Strana v prodleni se splnénim pfislusné povinnosti, ani odpovédna
za Ujmu plynouci z jejiho poruSeni. Pro vylou€eni pochybnosti se pfedchozi véta uplatni pouze ve
vztahu k povinnosti, jejiz splnéni je pfimo nebo bezprostiedné vylou¢eno vyssi moci.

11.2. Vy38i moci se pro Ucely této smlouvy rozumi mimofadna udalost, okolnost nebo pfekazka, kterou
pfisludna Strana pfi vynaloZeni nalezité péce nemohla pfed uzavienim této smlouvy pfedvidat ani ji
pfedejit a ktera je mimo jakoukoliv kontrolu takové Strany a nebyla zpusobena umysiné ani z
nedbalosti jednanim nebo opomenutim této strany. Takovymi udalostmi, okolnostmi nebo
pfekazkami jsou zejmeéna, nikoliv vsak vylucné:

a) zivelné udalosti — zemétreseni, zaplavy, vichrice atd;

b) udalosti souvisejici s Cinnosti Clovéka — napf. valky, obCanské nepokoje, havarie letadel,
radioaktivhi zamoreni stépnym materialem nebo radioaktivnim odpadem, nikoli vSak stavky
zameéstnancu, hospodaiské pomeéry a podobné okolnosti souvisejici s Cinnosti Strany, ktera
se VySSi moci dovolava;



c) epidemie, karanténa, ¢i krizova a dalSi opatfeni organ( vefejné moci, a tozejména
epidemie koronaviru ozna¢ovaného jako SARS CoV-2 (zpUsobujiciho nemoc COVID-19, jak
muZze byt virus nékdy také v praxi oznaovan), a s tim souvisejici existujici ¢i budouci krizova
opatfeni, jina opatfeni, nové pravni predpisy, spravni akty ¢i zasahy organ( verejné moci
Ceské republiky &i jinych statu;

d) obecné zavazné akty statnich a mistnich organt — zakony, nafizeni, vyhlasky atd., véetné
pokynu Objednatele z nich nezbytné vychazejicich, nikoli v8ak spravni, soudni nebo jina
rozhodnuti v konkrétni véci vydana k tizi strany dovolavajici se zasahu vyssi moci, pokud je
dlvodem jejich vydani poruseni pravni povinnosti touto Stranou nebo jeji nedbalost.

11.3. Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, ze za vy38i moc se nepovazuje jakékoliv prodleni s plnénim
zavazku kteréhokoli z poddodavatelll Dodavatele, jakoz ani finanéni situace, insolvence,
reorganizace, konkurs, vyrovnani, likvidace ¢&i jina obdobna udalost tykajici se Dodavatele nebo
jakéhokoliv jeho poddodavatele nebo exekuce na majetek Dodavatele nebo jakéhokoliv smluvniho
poddodavatele Dodavatele.

11.4. Strana dotena vy$si moci je povinna informovat druhou stranu o existenci pfekazky v podobé vyssi
moci bez zbyteéného odkladu a dale podniknout veskeré kroky, které Ize po takové Strané rozumné
pozadovat, aby se zmirnil vliv vy8Si moci na plnéni povinnosti dle smlouvy.

11.5. Pokud bude zasah vy$Si moci pretrvavat déle nez Sest (6) mésicq, je kterakoliv ze Stran opravnéna
od této smlouvy odstoupit. Na zakladé odstoupeni od této smlouvy z tohoto dlivodu nevznikaji druhé
Strané zadné naroky na nahradu Skody nebo smluvni pokuty, jez jinak tato smlouva muze
s odstoupenim spojovat, nejsou vSak dotéeny naroky Stran fadné vzniklé do té doby.

12. TRVANi SMLOUVY
12.1. Doba trvani: Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva je u¢inna dnem uvefejnéni
smlouvy v registru smluv, pfiCemz dodani, instalace a zprovoznéni Technickych zafizeni bude
dokoné&eno do 30 kalendainich dnd od uzavieni Smlouvy nebo od dil¢i objednavky na nové Technické
zafizeni do maximalniho poctu dle pfilohy €. 4 a poskytovani Tiskovych sluZzeb bude zahajeno
bezprostfedné poté.

12.2. Zpusob skon&eni Smiouvy: Tato Smlouva kongi svoji platnost a uc€innost:

a) vypovédi jedné ze smluvnich stran bez udani ddvodu po uplynuti sjednané minimalni doby
trvani této Smlouvy, ktera €ini 4 roky.

b) pisemnou dohodou Smluvnich stran,

12.3. Vypovéd Objednatele: Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét:

a) v pfipadé opakovaného (2 x a vice) poruSovani povinnosti Dodavatele. Vypovédni doba v
takovém pfipadé €ini jeden (1) mésic a po¢ina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho
po dni, v némzZ byla vypovéd doruéena Dodavateli.

b) bez udani divodu s vypovédni dobou 6 mésicu, ktera pocina bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po dni, v némz byla vypovéd doru¢ena Dodavateli

12.4. Vypovéd Dodavatele: Dodavatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét, jestlize

a) Objednatel je v prodleni s uhradou plateb dle této Smlouvy, déle neZ Ctyficet pét (45)
kalendarnich dni. Vypovédni doba v takovém pfipadé Cini jeden (1) mésic a pogina bézet
od prvniho dne mésice nasledujiciho po dni, v némz byla vypovéd doru¢ena Objednateli.

b) bez udani divodu s vypovédni dobou 6 mésicu, ktera pocina bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po dni, v némz byla vypovéd doru¢ena Dodavateli.



13. COMPLIANCE DOLOZKA A PROTIKORUPCNi DOLOZKA

13.1. Dodavatel bere vyslovné na védomi Eticky kodex pro dodavatele/obchodni partnery Technické spravy
komunikaci hl. m. Prahy, a.s. a zavazuje se jej pfi plnéni této Smlouvy dodrzovat, nebo zajistit
dodrzovani odpovidajicich povinnosti ve stejném rozsahu na zakladé vlastniho (jiného) etického
kodexu. To se tyka jak oblasti obecnych Compliance zasad Objednatele, tak i specifickych poZzadavku
vztahujicich se k nulové toleranci korupéniho jednani a celkovému dodrzovani zasad sluSnosti,
poctivosti a dobrych mravu.

13.2. Dodavatel vyslovné prohlasuje, Ze si je v&dom kontrolnich i sankénich opravnéni Objednatele

vyplyvajicich z Compliance dolozky a protikorupéni dolozky a Ze s nimi souhlasi.

13.3. Podrobné jsou prava a povinnosti Smluvnich stran rozvedeny v pfiloze ¢. 6 Compliance dolozka; a

dale v pfiloze &. 7 ProtikorupCni dolozka. Obé tyto pfilohy tvofi nedilnou sou€ast Smlouvy.

14. ZAVERECNA UJEDNANI

15.1. Prava a povinnosti, které nejsou upraveny touto Smlouvou, se Ffidi pfisluSnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku a ostatnimi pravnimi predpisy.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

V pfipadé, ze se ke kterémukoli ustanoveni této Smlouvy, Ci k jeho €asti podle Ob&anského zakoniku
jako ke zdanlivému pravnimu jednani nepfihlizi, nebo Ze kterékoli ustanoveni této Smlouvy ¢i jeho
Cast je nebo se stane neplatnym, neddinnym anebo nevymahatelnym, oddéli se v pfisluSném
rozsahu od ostatnich ujednani této Smlouvy a nebude mit Zadny vliv na platnost, uc¢innost a
vymahatelnost ostatnich ujednani této Smlouvy. Smiluvni strany se zavazuji nahradit takové
zdanlivé, nebo neplatné, neucinné anebo nevymahatelné ustanoveni &i jeho &ast ustanovenim
novym, které bude platné, u€inné a vymahatelné a jehoz vécny obsah a ekonomicky vyznam bude
shodny nebo co nejvice podobny nahrazovanému ustanoveni tak, aby ucel a smysl této Smlouvy
zUstal zachovan.

Strany prohlasuji, Zze skute€nosti uvedené v této Smlouveé a jejich pfilohach nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 ObcCanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez
stanoveni jakychkoliv podminek.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv dle zdkona ¢&.
340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), v platném znéni, zajisti Objednatel.

Jakakoliv zména této Smlouvy nebo jejich pfiloh musi byt provedena v pisemné formé, a to
prostfednictvim postupné Cislovanych dodatku, nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak.

Tato Smlouva je sepsana ve Ctyfech (4) vyhotovenich, z nichz obdrzi Objednatel tfi (3) vyhotoveni a
Dodavatel jedno (1) vyhotoveni. V pfipadé, Ze je Smlouva uzavirana elektronicky za vyuZiti
uznavanych elektronickych podpisti, posta€i jedno vyhotoveni Smlouvy, na kterém jsou
zaznamenany uznavané elektronické podpisy zastupcu Stran.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a u€innosti dnem jejiho uvefejnéni v registru
smiuv.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:

Pfiloha €. 1: Kontaktni Udaje a opravnéné osoby

Pfiloha €. 2: Popis Tiskovych sluzeb

Pfiloha €. 3: Seznam pracovist Objednatele

PFiloha €. 4: Technicka specifikace technického zafizeni

Pfiloha €. 5: Zpusob vypoétu Odmeény



Pfiloha €. 6: Compliance Dolozka

Pfiloha €. 7: Protikorup¢ni dolozka

Strany timto vyslovné prohlasuji, Zze se seznamily s obsahem Smlouvy, ze tato Smlouva, ¢. smlouvy
Objednatele 6/22/3267/039 €. Smlouvy Dodavatele 2022/10/13_TSK T, vyjadfuje jejich pravou a
svobodnou viili, a Ze nebyla uzaviena v rozporu se zakonem nebo dobrymi mravy, na dliikaz ¢ehoz
pripojuji nize své podpisy.

Datum: Datum:

Za Objednatele:

Digitalné podepsal

L, Doy
Filip Hajek paness:21214

Podpis: 10:58:08 +01'00"
Jméno:
Funkce:
Digitalné podepsal
Ing- Josef Ing. Josef Richtr
. Datum: 2022.12.14
N Richtr 11:38:31 +0100'
Podpis:
Jméno:

Funkce:

7 Vv
Za Dodavatele: TO m a S Digitalné podepsal

Liska

Podpis:

Tomas Liska
Datum: 2022.11.23
15:23:22 +01'00'

Jméno: Tomas Liska

Funkce: jednatel spoleénosti



Pfiloha €. 1 — Kontaktni udaje a opravnéné osoby

1. Povéiena osoba Objednatele

2. Odpovédna osoba Dodavatele




Priloha €. 2 Popis tiskovych sluzeb

1. Zaruka funk&nosti a dostupnosti.

1.1 Po Dobu trvani Smlouvy se Dodavatel zavazuje zajistit fadné poskytovani Sluzeb,
Technickych zafizeni a Software dle této Smlouvy, a to odstrafiovanim Chyb za podminek
uvedenych v této Smlouveé.

1.2 Radny provoz Technickych zafizeni musi byt obnoven do pfistiho pracovniho dne od
Oznameni Objednatele (,Rezim NBD®)

1.3 Radny provoz Tiskovych sluzeb musi byt obnoven do 4 hodin od Oznameni Objednatele
(,Rezim 4H")

1.4 Radny provoz Software musi byt obnoven do 4 hodin od Oznameni (,Rezim 4H*)

1.5 Dodavatel je povinen zajistit dostupnost Sluzeb, Technickych zafizeni a Software a
odstranovat Chyby Technickych zafizeni, prostfednictvim kterych jsou poskytovany
Tiskové sluzby (zejména tisk dokumentu, kopirovani dokument( a skenovani dokument()
za podminek bliZze upravenych v této PFiloze.

1.6 Dodavatel se zavazuje zajistit, aby pfi ukladani a zpracovani dat nedoslo k jejich
poskozeni.

2. Oznameni Chyby.
2.1 Objednatel oznami na Podpurné centrum Chybu (dale jen ,Oznameni*), a to zplisobem
a za podminek blize specifikovanych v této Pfiloze.

3. Podplrné centrum.
Dodavatel se zavazuje v Servisni dobé zajistit:

3.1 dostupnost Podplrného centra pro provadéni Oznameni Chyb a pro provadéni
telefonickych konzultaci se zaméstnanci Objednatele, a to prostfednictvich svych
zaméstnancl, ktefi maji odpovidajici kvalifikaci a zkuSenosti vztahujici se k
poskytovanym Sluzbam a/nebo Technickému zafizeni a/nebo Softwaru.

3.2 evidovani nasledujicich informaci k oznamené Chybé:
a) popis postupu nebo podminky, které vedly ke vzniku Chyby,
b) na vyzadani Objednatele chybové vypisy a vstupni data.
c) kontaktni osoby Objednatele pro jednani s Dodavatelem.

3.3 odpovidani na telefonickda nebo e-mailova Oznameni Chyb ulinéna na Podpurné
centrum, a to prostfednictvim svych zaméstnancu, ktefi maji odpovidajici kvalifikaci
(certifikaci) a zkuSenosti vztahujici se ke Sluzbam a/nebo Technickému zafizeni a/nebo
Softwaru, a to pfi zachovani Lhut pro odpovéd dle této Smiouvy.

3.4 provadéni lokalizace a identifikace Chyb a jejich pficin.

3.5 poskytovani informaci o stavu, postupu a zpusobu odstrafovani Chyb.

4. Obecné parametry.
4.1 Dodavatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dodrzovat Ih(ity uvedené v této Pfiloze
4.2 Lhity pro odpovéd a Lhuty pro odstranéni uvedené v tomto &lanku zacdinaji plynout
okamzikem Oznameni ze strany Objednatele zplsobem blize specifikovanym v této
Priloze.

5. Odstrafiovani Chyb Technickych zafizeni.
Dodavatel se zavazuje odstrafiovat Chyby Technickych zafizeni, prostfednictvim kterych jsou
poskytovany Tiskové sluzby ve lhatach, zplsobem a za podminek stanovenych v této PFiloze,
nebo jinym s Objednatelem pisemné dohodnutym zptisobem tak, aby do$lo k obnoveni Radného
provozu. Odstrafovani oznamenych Chyb zahrnuje i odstranéni chyb nebo zavad, které nastaly
v dusledku vzniku odstrariované Chyby, nebo odstranéni chyb v datech, které nastaly v disledku
odstraniované Chyby.

6. Odstranovani Chyb Tiskovych sluzeb.
Dodavatel se zavazuje odstrafiovat Chyby Tiskovych sluzeb ve IhGtach, zplsobem a za
podminek stanovenych v této Pfiloze, nebo jinym s Objednatelem pisemné dohodnutym
zpUsobem tak, aby do$lo k obnoveni Radného provozu. Odstrafiovani oznamenych Chyb



zahrnuje i odstranéni chyb nebo zavad, které nastaly v dusledku vzniku odstrariované Chyby,
nebo odstranéni chyb v datech, které nastaly v disledku odstrariované Chyby.

7. Odstranovani Chyb Softwaru.

8.

7.1 Dodavatel se zavazuje odstrafiovat Chyby Softwaru ve Lhuté pro odstranéni
prostfednictvim Instalace Softwarovych korekci, a to zpusobem a za podminek
stanovenych v této Pfiloze, nebo jinym s Objednatelem pisemné dohodnutym zplisobem
tak, aby doslo k obnoveni Radného provozu. Odstrafiovani oznamenych Chyb zahrnuije i
odstranéni chyb nebo zavad, které nastaly v dsledku vzniku odstrariované Chyby, nebo
odstranéni chyb v datech, které nastaly v dUsledku odstraniované Chyby.

7.2 Dodavatel se dale zavazuje do 3 dnll od vydani nového Update ¢i Upgrade Software
informovat Objednatele. Neni-li mezi Stranami sjednano jinak, zavazuje se Dodavatel v
Servisnim okné provadét Instalace Upgrade &i Update Software vydanych vyrobcem
takového Software.

Zpusoby odstranéni Chyby Technického zafizeni.
PFi dodrzeni Lhaty pro odstranéni je Dodavatel opravnén odstranit oznamenou Chybu
Technického zafizeni s cilem obnovit tak Radny provoz pouze nékterym z nasledujicich zplsob:

a) vyménou vadného Technického zafizeni za Technické zafizeni nové a bezvadné, nebo

b) opravou Technického zafizeni, avSak pouze za pfedpokladu, Ze obdobna Chyba nebyla u
pfislusného Technického zafizeni prfedmétem Oznameni vice nez tfikrat.

c) dohodou Stran o jiném zpUsobu feSeni odstranéni Chyby, nez je popsano v této pfiloze.
O jiném zplGsobu odstranéni Chyby, bude-li dohodnut, Strany uzavfou pisemny
oboustranné podepsany zapis.

9. Preventivni servis Technického zafizeni.

9.1. Ve vztahu k Technickému zafizeni se Dodavatel zavazuje pravidelné, minimalné dvakrat

ro¢né, provadét nasledujici Cinnosti:
a) kompletni technickou kontrolu Technického zafizeni dle standardnich postupd,
b) kontrolu elektrickych a mechanickych komponent Technického zafizeni,
c¢) kontrolu vyuzivani kapacit a kontrolu zatizeni Technického zafizeni,
d) vytvoreni detailniho seznamu zjisténych nedostatka.

9.2. Po dokonceni Preventivniho servisu je Dodavatel vZdy povinen vypracovat protokol o
preventivnim servisu s tim, Ze v ném budou detailné popsany veSkeré nalezené nedostatky a
postup pro jejich odstranéni.

10. Odstavka z provozu.

Nejedna-li se o odstranovani oznamené Chyby, je Dodavatel opravnén provést odstaveni
Technického zafizeni a/nebo Software z provozu pouze v Servisnim okné.

11. Skoleni.

11.1

11.2

11.3

11.4

Nejpozdéji v druhém tydnu po nabyti G€innosti této Smlouvy se Dodavatel zavazuje provést v
Misté pInéni uvodni Skoleni zaméstnanct Objednatele, mezi jejichZ pracovni povinnosti patfi
provoz Technického zafizeni a Software. Minimalni rozsah 8koleni bude nasleduijici:

a) zakladni Skoleni pro seznameni s dodanym Technickym zafizenim v Urovni administrator
b) Skoleni pro obsluhu dodaného Software.

Nejpozdéji do jednoho tydne od Instalace Technickych zafizeni do Mista pInéni se
Dodavatel zavazuje provést v Misté plnéni Skoleni pro vSechny zaméstnance Objednatele
pro seznameni se s Technickymi zafizenimi a zplisobem jejich uzivani.

Aktualizacni Skoleni zaméstnancli Objednatele, mezi jejich pracovni povinnosti patfi provoz
Technického zafizeni a Software, se Dodavatel zavazuje provadét na vyzadani Objednatele,
maximalné vSak dvakrat ro¢né, a/nebo vzdy po provedeni jakékoli zmény zpusobu uzivani
Technickych zafizeni.

Uplata za Gvodni a aktualizagni $koleni je sougasti Odmény.



Neni-li mezi Stranami dohodnuto pisemné jinak, zavazuje se Dodavatel poskytovat Sluzby v Misté pInéni

Oznameni Chyby

Chyby mohou byt hlaseny kdykoliv v pribéhu Servisni doby. Pro potfeby hlaseni Chyb budou vyuZivany tyto

komunikacni kanaly:

- Zalozeni servisniho pozadavku v systému k tomu uréeném Objednatelem, bude-li takovy k dispozici

- Telefonicky na Podplrné centrum Dodavatele
- E-mail na Podpurné centrum Dodavatele

REZIM PODPORY

Tiskové sluzby

Specifikace parametra feSeni Chyby zafizeni v Rezimu 4H

Pozadovana Ih(ita pro reakci

Pozadovana Ih(ita pro odstranéni chyby

30 minut od Oznameni Objednatele

4 hodiny od Oznameni Objednatele

Software

Specifikace parametra feSeni Chyby zafizeni v Rezimu 4H

Pozadovana Ihlta pro reakci

PoZadovana |hdta pro odstranéni chyby

30 minut od Oznameni Objednatele

4 hodiny od Oznameni Objednatele

Technicka zarizeni

Specifikace parametrd feSeni Chyby zafizeni v Rezimu NBD

Pozadovana Ih(ita pro reakci

Pozadovana Ih(ta pro odstranéni chyby

2 hodiny od Oznameni Objednatele

Nasledujici pracovni den od Ozndmeni
Objednatele

Dalsi ujednani

Dodavatel se zavazuje k prabézné vyméné a doplfiovani spotfebniho materialu, tj. zejména tonerd, papiru aj,
na zakladé Monitoringu. V pfipadé, Ze spotfebni material neni k dispozici a Technické zafizeni tak pfestane
plnit svlj Ucel, bude se tento stav povazovat za Chybu Tiskové sluzby.



Priloha €. 3 — Seznam pracovist’ Objednatele

Centrala spole¢nosti:

Centrum Stromovka
Veletrzni 1623/24
170 00 Praha 7-HoleSovice

Dalsi pracovisté:

Pracovisté ,,Bezova“
Bezova 1658/1
147 00 Praha 4

Pracovisté ,,Bubenecska“
Bubenedéska 309/15
160 00 Praha 6

Pracovisté ,Lihovarska“ - Dopravni inzenyrstvi, doprava v klidu
Lihovarska 1060/12
190 00 Praha 9

Pracovisté ,,Na Bojisti“ - Sprava telem. systéma, HDRU
Na Bojisti 1452/5
120 00 Praha 2

Pracovisté ,,Ostrovského*
Ostrovského 253/3
150 00 Praha 5

Pracovisté ,,Podébradska“
Podébradska 185/218
190 00 Praha 9

Pracovisté »Sermirska“
Sermirska 2335/11
160 00 Praha 6

Pracovisté ,Stépanska“
Stépanska 544/1
120 00 Praha 2

Pracovisté ,,V Olsinach“
V OlSinach 2300/75
101 00 Praha 10

Pracovisté ,Korytna“
Korytna 1538/4
100 00 Praha 10



Priloha €. 4: Technicka specifikace technického zarizeni

Konstrukéni provedeni jednotky:

Samostatné stojici, véetné voziku a pfisluSenstvi
(podavace, zasobniky papiru, apod.)

Technologie tisku: Laser/LED
Format listu A3, A4, A5
Barevny tisk Ano
Cernobily tisk Ano
Cernobilé kopirovani a skenovani Ano
Barevné kopirovani a skenovani Ano

USB - moznost skenovani do USB
zafizeni ( flashdisk, externi harddisk
apod.)

Primarné zakazano, s moznosti povoleni
Administratorem

Souborovy systém USB zafizeni

FAT32, NTFS

Systémova pamét’ pristroje

min. 4 GB (vyhradné vestavéna interni)

Pevny disk pristroje

min. 250 GB s moznosti automatického pfepsani dat
a zabezpeceni (kryptovani).

Dodatecné zabezpeceni dat na
pevnych discich

V ptipadé poruchy pevného disku zlistava tento ve
vlastnictvi Zadavatele. Po ukon¢eni smlouvy
zUstavaji pevné disky vS§ech multifunkénich pfistroju
Zadavateli

Typ skeneru

Ploché provedeni, automaticky duplexni podavaé
formatu A3

Standardni po€et stran/mésic (tiskové
zatizeni)

Min. 50 000 stran

Duplexni tisk

Ano

Duplexni skenovani

Ano

Rychlost tisku

Min. 40 str./min A4 Eernobile

Rozliseni tisku

Min. 600 x 600 dpi

Rychlost skenovani

min. 80 str/min jednostranné&, 160 str/min
oboustranné

Rozliseni pfi skenovani

Min. 600 x 600 dpi

Doba zahrivani

Max. 240 s.

Pokryti tiskem

Pokryti tiskem predpokladame 10%, pfipadné rozdily
nebudou feSeny v ramci dofakturace

Rychlost tisku prvni stranky z
pohotovostniho rezimu:

Do10s

Podporované formaty pro skenovani

Min. JPG, PDF a dalSi obvyklé formaty

Skenovani - OCR

Pfevod skenovaného dokumentu do formy, kterou Ize
dale editovat v ¢eském jazyce (formaty Word, Excel,
apod.)

Kapacita vstupniho zasobniku A4

Min. 1000 listd, (je mozno i formou vice zasobniku)

Kapacita vstupniho zasobniku A3

Min. 500 listd

Kapacita vystupniho
podavace/podavacui

Min. 200 listd

Multifunkéni podavaé

A3, A4, A5, bé&zné typy obalek (DL, C6)




Typ pouzivaného kancelaiského
papiru

spliujici pozadavky normy CSN EN 12281. MGze byt
s obsahem opticky zjasfiovacich prostfedku i bez
nich, opacita min. 91 % (1SO 2471), CIE 50 -150.
Stroj musi byt schopen kvalitné potisknout a/nebo
oskenovat bez zvy$enych narokd na spotfebni
material, Zivotnost stroje i jeho ¢asti nebo Cisténi
stroje ¢&i jinou udrzbu.

Kompletace sluzby

V cené sluzby tisku se pfedpoklada spotrebni
material, nahradni dily a kancelafsky papir format(
A3 a A4, pfi oboustranném tisku bude zohlednéna
cena druhé strany (bez papiru)

Typ komunikaénich rozhrani

Min. RJ-45 (Ethernet 10/100/1000 Mb/s)

Protokoly

Podpora TCP/IPv4/6 Podpora 802.1x

Dostupnost ovladacu

Aktualni verze ovladacéu pro Windows 10 budou
dostupné on-line ke stazeni, pfipadné mohou byt
dodany spolu s tiskarnou na CD/DVD ¢&i jiném nosici.

Vlastnosti skenovani

Podpora scanovani do e-mailu a na sdileny sitovy
disk, podpora AD, LDAP

Zabezpeceni pristroje

Funké&nost zafizeni jen po autentizaci (karta, PIN)

Finiser

Neni pozadovan

Identifikace pomoci étecky karet

kompatibilita s Cipovymi kartami HID iCLASS SEOS
8K

Identifikace pomoci mobilniho telefonu

moznost identifikace HID Mobile Access mobilnim
telefonem

Zivotnost tiskovych naplni (barvy)

Oddélené kazety C, M, Y, K.

Kapacita kazdého jednoho min. 20 000 stran A4

Trvanlivost vytisku:

V souladu se Spisovym a skartacnim fadem
zadavatele, pouZity typ tiskového pigmentu (barvy)
zarudi trvanlivost a &itelnost vytisku min. 10 let -
zejména odolnost proti vyblednuti, proti svétlu (i
slune¢nimu), proti zvySené teploté do 60°C, proti
100% vlhkosti vzduchu, proti kratkodobému vystaveni
vodé apod.)

Trvanlivost a Citelnost vytisku po dobu nejméné 20 let
za predpokladu pouziti papiru spliiujiciho pozadavky
na trvanlivost dle normy CSN ISO 9706.

DalSi pozadavky:

instalace tiskaren na misté uréeni

proskoleni uréenych zaméstnancl v misté pinéni

DalSi pozadavky:

Tiskarny musi byt nové, nepouzité

Ekologické pozadavky:

Tiskarny musi splfiovat zakonné normy pro
ecodesign:

Smérnice Evropského parlamentu a Rady &.
2005/32/ES ze dne 6. 7. 2005 o stanoveni ramce pro
ur€eni pozadavk(l na ekodesign energetickych
spotfebic¢ll a 0 zméné smérnic Rady 92/42/EHS a
Evropského parlamentu a Rady 96/57/ESa
2000/55/ES

Zakon ¢&. 393/2007 Sb., kterym se méni zakon &.
406/2000 Sb., o hospodafeni energii, ve znéni
pozdéjSich predpisu - § 8a - Ecodesign

Nafizeni vliady €.1275/2008 ze dne 28.12. 2008




Tiskarny musi spliiovat pozadavky a byt certifikovany
alesporn jednou ze znacek:

EnergyStar dle usneseni viady ze dne 14. 6. 2010 ¢.
465 k Pravidlim uplatiovani environmentalnich
pozadavkUl pfi zadavani vefejnych zakazek a
nakupech statni spravy a samospravy.

Modry Andél dle usneseni viady ze dne 14. 6. 2010 &.
465 k Pravidlim uplatfovani environmentalnich
pozadavkU pfi zadavani vefejnych zakazek a
nakupech statni spravy a samospravy.

SW pro centralni spravu

Zadavatel pozaduje dodavku a implementaci
centralniho softwarového tiskového feSeni bez
omezeni na konkrétniho vyrobce tiskovych zafizeni,
vCetné dodavky licenci a podpory.

Cena jednotlivych licenci na stroje riznych znacek
musi byt shodna

Software obsahuje nativni podporu vSech tiskaren
(ne pouze dodanych v ramci VZ)

Licence softwarového feSeni budou ve vlastnictvi
Zadavatele.

Centralni tiskové reSeni musi plnit
nasledujici funkce s vyuzitim
integrovaného terminalu pfimo na
ovladacim displeji/panelu tiskového
zafrizeni:

Funkce zabezpe&eného tisku - autentizace uzivatele
Cipovou kartou nebo PINem

PFistup uzivateld ke své tiskové fronté

Funkce reportovani — informace o tisku (PC i USB
Flash), skenovani, kopirovani na uarovni uZivatele,
skupiny. MozZnost vlastniho nastaveni a vytvofeni
reportd  véetné automatického odesilani dle
stanoveného rozvrhu.

Vyzvednuti tiskovych uUloh z libovolného tiskového
zafizeni (tzv. follow me) a to i mezi jednotlivymi
pobockami

Pravidla tisku pro razné uzivatele/skupiny na zakladé
definovanych roli (pravidel) s jednoduchym
administratorskym nastavenim napf. nutnost
oboustranného tisku, ¢ernobilého tisku, pfesmérovani
tisku na vybranou tiskarnu, omezeni tisku max.
poctem stran atd., a to v€etné kopirovacich sluzeb
s korektnim uétovanim.

Skenovani, Fizeni skenovani napf. do emailu nebo
vybranych slozek uzivatele, nastaveni definovanych
uloh pfi skenovani. Moznost vyuzit OCR funkci na
tiskovém zafizeni, pokud tuto funkci tiskové zafizeni
umoznuje.

Dalsi pozadavky centralni

tiskového reSeni:

na

SW

Reporting tiskového FeSeni s minimalnim detailem
zafizeni, uzivatele a druhu vytiskud, skenl apod...

Napojeni na print server.

SW bude
(virtualizace).

nainstalovan na server zadavatele

Moznost napojeni na externi Microsoft SQL databazi.




Sprava tiskové fronty administratorem.

Sprava tiskoveé fronty uzivatelem, sledovani obsahu
fronty, moznost zruseni tisku.

Pocet zafizeni a uzivatell bez omezeni.

Naditani udaju z LDAP (Microsoft Active Directory).

Centralni sprava celého systému, webové rozhrani
pro vzdaleny pfistup uzivatell a spravcu systému.

Moznost pfifazeni vlastni karty do centralniho
tiskoveho systému uzivatelem pfes integrovany
terminal na zafizeni.

MoZnost pfimého tisku bez nutnosti autentizace na
panelu MFZ.

Lokalizované prostredi terminalu i celeho systému
(minimalné CJ a AJ).
Vzdaleny pristup pro dodavatele SSL VPN s vyuzitim 2FA, s povinnosti dodrzeni

parametri bezpecnosti ICT nastavenych
Zadavatelem

Ptiloha é. 5 — ZpUsob vypoétu odmény

Bude doplnéno dle zvolené varianty vybrané nabidky

Tiskové sluzby

cenaza cena v K¢ bez
rocni wytisk DPH cena v K¢ bez DPH
popis <
pocet vytisk v l;,zez ro¢ni rozhodné obdobi

A3 Cernobily jednostranny tisk

A3 cernobily oboustranny tisk

A3 barevny jednostranny tisk




A3 barevny oboustranny tisk

A4 cernobily jednostranny tisk

A4 cernobily oboustranny tisk

A4 barevny jednostranny tisk

A4 barevny oboustranny tisk

Soucet viech tiskovych vystupt

Celkova nabidnuta cena za tiskové sluzby

860 983,65

Skenovani

rocni

popis
pocet skenii

Poéet skent na viech multifunkénich
strojich

Soucet vsech skent

cenha za
sken

v K¢ bez
DPH

cena v K¢ bez
DPH

rocni

cena v K¢ bez DPH

rozhodné obdobi

Celkova nabidnuta cena za skenovaci sluzby

39172,00

Pronajem tisk stroju

pocet

popis
tisk stroji

Mésiéni pronajem tisk stroji

prondjem 1
kus/mésic
Vv K¢ bez
DPH

cena v K¢ bez
DPH

rocni

cena v K¢ bez DPH

rozhodné obdobi

Celkova nabidnutd cena pronajem tisk strojti

432 000,-




Priloha ¢. 6 — Compliance dolozka

Compliance dolozka do smluv s dodavateli/obchodnimi partnery (textace smluvnich ujednani):

Smluvni strany se zavazuji jednat takovym zplsobem a pfijmout takova opatreni, aby nevzniklo pfi pinéni
této Smlouvy podezieni ze spachani trestného ¢inu, nebo aby trestny ¢in nebyl spachan. To shodné plati
pro vSechny formy Ucastenstvi na trestném ¢inu nebo stadia trestného Cinu. Povinnost se vztahuje na
trestné Ciny pficitatelné pravnické osobé dle zakona &. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych
osob a Fizeni proti nim, ve znéni pozdéjSich predpis(, jako i na trestné ¢iny fyzickych osob dle zakona
€. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisU, pfipadné i na zahajeni trestniho stihani proti
kterékoliv smluvni strané véetné jejich zaméstnancu podle zakona &. 141/1961 Sb., o trestnim Fizeni
soudnim (trestni fad), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji si neprodlené vzajemné oznamit ddvodné podezieni ohledné mozného
naplnéni skutkové podstaty nékterého z trestnych ¢inli spachanych v souvislosti s plnénim této Smlouvy,
predevSim trestného Cinu pfijeti dplatku, nepfimého uplatkarstvi nebo podplaceni, a to bez ohledu na
splnéni pfipadné zakonné oznamovaci povinnost a nad jeji ramec. Smluvni strany se dale zavazuji
k takové informaci pfistupovat jako k dlivérné, s vyjimkou komunikace s organy ¢innymi v trestnim fizeni.

Dodavatel se seznamil se zasadami, hodnotami a cili Etického kodexu TSK, které jsou dostupné pod
odkazem https://www.tsk-praha.cz/wps/portal/root/o-spolecnosti/o-spolecnosti-TSK-Praha. Na zakladé
toho prohlasuje, ze ma (i) zpracovan vlastni eticky kodex ve stejném rozsahu, ktery pokryva totozné oblasti
a zajistuje tytéz hodnoty a standardy chovani, jaké vyznava TSK; dodavatel dale akceptuje, ze v pfipadé
odlisné upravy prevezme v dilich zalezitostech Eticky kodex TSK, nebo (ii) pfijima Eticky kodex TSK pro
ucely plnéni této Smlouvy za vlastni a bude jeho prostfednictvim zajiStovat dodrzovani tychz hodnot a
standardl chovani, jaké vyznava TSK. Dodavatel bere na védomi, Ze naposledy popsané hodnoty a
standardy chovani vychazi mimo jiné i z normy ISO 37001:2016.

Dodavatel se zavazuje umoznit TSK kontrolu a porovnani obou etickych kodext (na strané TSK a na
strané dodavatele), pfipadné prokazat, ze pfijal za sv(j Eticky kodex TSK, podle toho, ktera varianta dle
¢l. 3) vySe nastala. Kontrola dle pfedchozi véty zahrnuje zejména, nikoliv vSak vyluéné, predlozeni
etického kodexu, pfip. dalSich compliance dokumentl dodavatele, do kterych bude mit TSK pravo nahlizet
a pofizovat si jejich kopie.

Dodavatel bere vyslovné na védomi a souhlasi, ze TSK je v oddvodnénych pfipadech opravnéno
kontrolovat dodrzovani povinnosti vyplyvajicich z Etického kodexu na strané dodavatele. Ma se za to, ze
odlvodnénym pfipadem je jakékoliv zjisténi, které TSK ucini na zakladé vlastni €innosti, z vefejné
dostupnych zdrojli, nebo i na podnét zvendi od tfetich osob, které se tykaji dodavatele a/nebo situaci
s vyS$Si mirou korupéniho rizika. V pfipadé pochybnosti, jedna-li se o odlvodnény pfipad, je rozhodujici
nazor TSK. Provéfované skuteCnosti vS8ak nesmi byt zjevné bezpfedmétné (napf. uCelové vyvolana
tendencni publicita viuc¢i dodavateli, udani smérujici vici dodavatele, které vychazi z poruseni dobrych
mravl, msty, zavisti ¢i jinych nizkych pohnutek atd.). Poskytnuti soucinnosti dodavatele k realizaci kontroly
vykonavané TSK zahrnuje zejména, nikoliv vSak vyluéné, pisemné ¢&i Ustni vyjadfeni dodavatele
k pfedmétné zaleZitosti. V pfipadé vy8Si miry korup€niho rizika spojeného s pfedmétem této smlouvy nebo
osobou dodavatele je mozné pozadovat prokazani implementace/existence opatfeni srovnatelnych se
standardy normy ISO 37001:2016. Dodavatel je opravnén v ramci splnéni pozadavku na poskytnuti
soucinnosti pfedlozit libovolné dikazni prostfedky.

V pfipadé, ze dodavatel porusi ¢l. 3) této dolozky ke Smlouvé, ktery spociva v harmonizaci vlastniho
etického kodexu dodavatele dle Etického kodexu TSK, nebo prevzeti Etického kodexu TSK dodavatelem
v plném rozsahu, zavazuje se dodavatel uhradit smluvni pokutu ve vySi 1.000 K& za kazdy, byt i zapo&aty
den, po ktery je v pfedmétné zaleZitosti v prodleni, a to az do okamziku spInéni jeho povinnosti.

V pfipadé, Ze dodavatel porusi ¢l. 4) této dolozky ke Smlouvé, ktery spo€iva v umoznéni kontroly spinéni
harmonizace etickych kodexu, nebo prevzeti Etického kodexu TSK dodavatelem v plném rozsahu,
zavazuje se uhradit smluvni pokutu ve vysi 1.000 K& za kazdy, byt i zapoc€aty den, po ktery je v pfedmétné
nalezitosti v prodleni, a to az do okamziku spInéni jeho povinnosti.

V pfipadé, ze dodavatel porusi ¢l. 5) této dolozky ke Smlouvé, tj. nebude pfi poskytovani pinéni a
spolupraci s TSK respektovat zasady a hodnoty vyplyvajici z Etického kodexu TSK (bez ohledu na to,
v jaké formé je pfijal), nebo neposkytne TSK soucinnost k provéreni konkrétniho zjiSténi/oznameni,
zavazuje se uhradit smluvni pokutu ve vySi 10.000 K& za kazdy, byt i zapo&aty den prodleni, po ktery



poruSeni konkrétni povinnosti trvalo, a to az do okamziku odstranéni tohoto zavadného stavu. Bude-li se
zjisténi/oznameni tykat skuteCnosti s vy88i mirou korup€niho rizika, zvySuje se smluvni pokuta dle
predchozi véty na dvojnasobek.

Sankce ulozené dle ¢&l. 6 az 8 této dolozky ke Smlouvé mezi sebou Ize scitat, a to az do chvile spinéni
povinnosti dodavatele, kterou zajistuji, nebo do zaniku Smlouvy odstoupenim ze strany TSK. Soucet
sankci v8ak nesmi ve svém souhrnu prekrocit jednu tretinu (1/3) hodnoty Smiouvy.

10) V pripadé, ze dodavatel bude své povinnosti dle ¢l. 3) az 5) této dolozky ke Smlouvé poruSovat zavazné,

dlouhodobé nebo opakovang, je TSK opravnéno odstoupit od Smlouvy bez dalSiho. Zavaznym
porusovanim se rozumi naplnéni skutkové podstaty korup&niho, nebo i jiného trestného €inu dodavatelem
(bez ohledu na to, byl-li uz za néj pravomocné odsouzen), pfipadné i jiné zcela bezohledné jednani
rozporné se zasadami a hodnotami Etického kodexu TSK. Dlouhodobym porusovanim povinnosti dle této
dolozky ke Smlouvé se rozumi nesplnéni konkrétni povinnosti v trvani nejméné 30 kalendarnich dnu, a
pokud by Slo o skute¢nosti s vy$§i mirou korupéniho rizika, tak nejméné 15 kalendarnich dna.
Opakovanym porusovanim povinnosti dle této dolozky ke Smlouvé se rozumi nesplnéni konkrétni
povinnosti v nejméné tfech paralelnich pfipadech, a pokud by $lo o skute€nosti s vy$Si mirou korupéniho
rizika, tak ve dvou paralelnich pfipadech. Pravo na uhrazeni smluvni pokuty ve prospéch TSK nebo pravo
nahrady Skody zplsobené TSK timto neni jakkoliv dotéeno.

11) Smluvni strany se zavazuji a prohlasuji, Ze splfiuji a budou splfiovat po celou dobu trvani Smiouvy, jejiz

nedilnou soucasti je tato dolozka, veSkera kritéria, standardy chovani a hodnoty, které ve svém souhrnu
vyplyvaji z Etického kodexu této spolecnosti.



Piiloha €. 7 — Protikorup¢ni dolozka

Protikorupcéni dolozka do smluv s dodavateli/obchodnimi partnery (textace smluvnich ujednani):

Smluvni strany se dohodly, Ze pfi plnéni této Smlouvy budou vzdy postupovat estné a transparentné
a potvrzuji, Ze takto jednaly i v prlibéhu zadavaciho Fizeni ¢i vyjednavani o Smlouvé, resp. Ze takto budou
jednat po celou dobu uc¢innosti této Smlouvy.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze neposkytnout, nenabidnou ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného
v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu ani neposkytnou, nenabidnou ani neslibi uplatek
jinému nebo pro jiného v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného, a Zze neposkytnou, nenabidnou ani
neslibi neopravnéné vyhody tfetim strandm, ani je nepfijmou nebo nevyzaduiji.

V této souvislosti se smluvni strany zavazuji neprodlené oznamit divodné podezfeni ohledné mozného
jednani, které je v rozporu se zasadami podle této dolozky ke Smlouvé a mohlo by souviset s uzavienim
této Smlouvy nebo jejim pInénim.



