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NiZe uvedené¢ smluvni strany

Firma: PilsCom, s. r. 0.

se sidlem: v Plzni, Hougkova &. 16, PSC 326 00

zastoupena: Jjednateli spolecnosti Ing. Vladislavem Krdsnym a Ing. Danou
Duchkovou

1C: 25219103

DIC: 138-252191038

Bankovni spojeni: CSOB, a s., &islo Gétu: 279873203/0300
Spolecnosti PilsCom, s. 1. 0. je zapsdna dnem 26. tinora 1998 v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vloZka 9762.

ddle jen ,,poskytovatel*
a

Firma: Meésto Rokycany

se sidlem: Masarykovo nam. 1/1

v zastoupeni: Ing. Janem Balounem, starostou mésta
IC: 00 25 90 47

DIC: e

Bankovni spojeni:  Komeréni banka, a.s., pobo¢ka Rokycany, ¢.0.: 225-381/0100
ddle jen ,,objednatel*

vyslovné dohoduji, Ze jejich zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou se fidi zakonem &.
513/1991 Sb. ve znéni pozd¢jsich predpist (obchodni zdkonik) a ve smyslu ustanoveni § 269
odst. 2) a nasl. citovaného zdkona uzaviraji

o

Smlouvu o zajisténi

udrzby, oprav a modernizace spisové sluzby Athena

Clinek 1.
Predmét smlouvy

Predmétem plnéni podle této smlouvy je provadéni Gdrzby, oprav a modernizace elektronické
spisové sluzby Athena a clektronické podatelny objednatele (dale jen APV) poskytovatelem
poskytovanim nize uvedenych sluzeb.




1. Poskytovani sluzby s nazvem ,,Upgrade a release APV*

a)

b)

Poskytovanim této sluzby se rozumi pribéznd dodavka vesSkerych aktualizaci a
modcrnizaci APV (upgrade nebo update stavajicich moduli), v elektronické podobé,
véetn¢ licenci na tyto produkty, instala¢nich a uzivatelskych manuall, po¢inaje dnem
acinnosti této smlouvy a kon¢e dnem 31. prosince 2005.

Sou¢asti poskytované sluzby neni instalace, rozdilové skoleni a implementace
doddvanych update a upgrade u objednatele.

2. Poskytovani sluzby s niazvem ,,Legislativni podpora APV

a)

b)

Poskytovanim této sluzby se rozumi zajidtovani souladu APV s aktudlnim stavem
pravniho fadu Ceské republiky, formou aktualizaci (upgrade nebo updatc APV)
zasilanych poskytovatelem objednateli prubézné, pocinaje dnem aéinnosti této
smlouvy a kon¢e dnem 31. prosince 2005, v elektronické podobe, vzdy nejpozdéji
dne, kdy piislusny pravni predpis, ktery je predmétem aktualizace nabyva G¢innosti na
uzemi Ceské republiky.

Soucasti poskytované sluzby neni instalace, rozdilové Skoleni a implementace
doddvanych update a upgrade u objednatele.

3. Poskytovini sluzby s nazvem ,,odstraiovani provoznich zavad APV*

a)
b)

c)

Poskytovanim této sluzby se rozumi odstranovani vad APV poskytovatelem v sidle
objednatele, po¢inaje dnem 0cinnosti této smlouvy.
Oznameni o zjiSténi vady je objednatel povinen sdelit poskytovateli telefonicky na tel.

&islo: HEg i ¥R nebo faxové &islod '"-ﬁ%;-; ®ait nebo prostiednictvim elektronické
posty na adresu: 'f w“::f:fb” : piipadné prostfednictvim internetu na
www.pilscom.cz (IIeHJ degi\')' R

Poskytovatel se zavazuje zahdjit cinnosti sméfujici k odstranéni vady v sidle
poskytovatele ve Thit¢ do 24 hodin od pfijeti oznameni objednatele o zjiSténé vade
APV. V piipadé, kdy je oznameni o zjisténé vadé dorué¢eno poskytovateli v pracovni
dny po patnacté hodiné, ve dnech pracovniho volna, pracovniho klidu ¢i statem
uznanych svatcich, po¢ina 24 hodinova Thiita pro zahajeni ¢innosti poskytovatele bézet
v (09.00h prvniho pracovniho dne nasledujiciho po pfijeti ozndmenti.

O odstranovani prisludné zavady bude smluvnimi stranami vzdy zpracovan protokol,
podepsany opravnénymi pracovniky objednatele a poskytovatele obsahujici popis
vady, okamzik odeslini oznimeni o zjisténé vadé objednatelem, okamzik prijeti
oznameni objednatele o zjiSténé vadé poskytovatelem, okamzik zahdjeni a skonceni
opravy.

4. Poskvtovani sluzby s nazvem ,,Hot-line*

a)

Poskytovanim této sluzby se rozumi pomoc poskytovaiele objednatelt pfi fcSeni
technickych problémt objednatele souvisejicich s provozem APV. Pomoc je




b)

poskytovana formou vzdéalenych konzultaci (lelefonicky, faxem &i prostfednictvim
elektronické posty nebo internetu).

Sluzba ,hot-line” je pnakﬁox ana kazdy pracovni den v dobé od 08:00 h do 17:00h , na
telefonnim Cisle: &4 ifaxovém Cisle: MERERERN | prostiednictvim elektronické

posty, na adrese: | ’5'@,, iz, prostiednictvim internetu na www.pilscom.cz
e
(Help desk) -

5. Poskytovani sluzby s nazvem ,,Profylaxe systému (inspekce)*

a)

Poskytovanim této sluzby z diivodii prevence poruch a optimalizace vykonu APV je
sledovani chodu APV a provadéni potiebnych zasahli poskytovatelem, a to formou
vzdaleného piistupu. Inspekce bude provadéna na zakladé jednotlivych pozadavkii
poskytovatele, vzdy v terminu dohodnutém mezi objednatelem a poskytovatelem.
Predmeétem profylaxe je zejména:

- kontrola vazeb (konzistence dat)

- zaplnovani databazového prostoru a navrhy jeho rozSitovani
- kontrola zélohovani a bezpe¢nosti dat v ramci APV

- mapovani vytizeni systému (pfihlasovani)

- nahravani opravnych davek.

O kazdé provedené inspekei, véetné poskytovatelem provedenych ochrannych
opatfeni, bude poskytovatelem zpracovén zapis obsahujici popis provadéné Cinnosti,
jehoz 1 vytisk je posi\ﬁovqtc,l povinen piedat objednateli prostfednictvim elektronické
posty na adresu: :

6. Poskytovani sluzby s nazvem ,,Rychly zisah v sidle objednatele*

a)
b)

d)

e)

Poskytovanim této sluzby je provedeni opravy APV poskytovatelem v sidle
objednatele, a to na zaklad¢ pozadavku objednatele.
Pozadavek objednatele na provedeni opravy APV vsidle objednatele oznami

objednatel poskytovateli  prostiednictvim  elektronické podty na  adresu:

. bz nebo  prostiednictvim  internetu na  www.pilscom.cz  ncbo
pruslrcdnmlvml faxu na &isle: FEFAREE
V piipadé, kdy bude pozadavek objednatele na provedeni rychl¢ho zasahu odeslin
poskytovateli v pracovni dny, v dobé do 12.00 h, je poskytovatel povinen zahajit
Cinnosti sméfujici k odstranéni oznamené vady v sidle objednatele ve Thiteé do 2 hodin
nasledujicich po odeslani pozadavku objednatele.

V piipadé, kdy bude pozadavek objednatele na provedeni rychl¢ho zasahu odeslan
poskytovateli v pracovni dny po 12.00 h, ve dnech pracovniho volna, pracovniho
klidu, ¢i stitem uznanych svétcich, je poskytovatel povinen zahdjit ¢innosti smérujici
k odstranéni oznamené vady v sidle objednatele ve Thit¢ do 08.00 h pracovniho dne
nasledujiciho po odeslani pozadavku objednatelem.

Rychly zasah bude smluvnimi stranami povazovan za zahdjeny v okamziku, kdy
poskytovatel zahaji ¢innosti spojené s odstranénim oznamené vady v sidle objednatele
Rychly zasah bude smluvnimi stranami povazovan za ukonteny okamzikem
odstranéni oznamen¢ vady.

O provedeni rychlého zasahu bude smluvnimi stranami vzdy zpracovan protokol.
podepsany opravnénymi pracovniky objednatele a poskytovatele obsahujici popis




zavady, okamzik odeslani poZzadavku objednatele o rychly zasah, okamzik zahdjeni a
ukonc&eni rychlého zasahu.

7. Poskytovani sluzby s nazvem ,,Podpora a rozvoj nastaveni novych modulia APV*
Poskytovanim této sluzby se rozumi:

- provadéni instalace upgrade a update novych verzi APV

- provadeni uprav nastaveni APV dle pozadavkl objednatele

- uprava stavajicich a tvorba novych funkci APV

- feSeni doplijicich a rozsifujicich projektl navazujicich na implementaci APV

Sluzba jc poskytovana v sidle objednatele. na zdkladé jednotlivych pisemnych objednavek
objednatele, ve které objednatel specifikuje sviij pozadavek na provedeni pfislusného Gkonu.
Pozadované ukony je poskytovatel povinen provést v oboustranné dohodnuté Thite.

Clinek 2
Cena za poskytované sluzby

1) Smluvni strany dale wjednavaji, ze sluzby uvedené v €l. L. odst. 1) a 2) této smlouvy budou
poskytovany objednateli bezplatné.

2) Za poskytovani sluzeb uvedenych v ¢l 1. odst. 3), 4) a 5) této smlouvy je objednatel
povinen uhradit poskytovateli celkovou ¢astku 60.000,- K¢ za kazdy kalendarni rok, ve
kterém budou tyto sluzby poskytoviny.

3) Za poskytovani sluzby uvedené v &l 1. odst. 6) této smlouvy je poskytovatel opravnén
uctovat objednateli takto:

Za prvni zapocatou hodinu provadéni rychlého zissahu 1.700,-K¢
Za kazdou dalsi hodinu provadéni rychlého zasahu 1.500,- K¢ ]

4) Za poskytovani sluzby uvedené v ¢l. 1. odst. 7) této smlouvy je poskytovatel opravnén
uétovat objednateli ¢astku 1.200,- K& za kazdou hodinu poskytovani sluzby.

5) V cenach uvedenych v odst. 1) —4) neni obsazena dan z pridané hodnoty.

Clanck 3
Zpusob uhrady sjednanych een

1) Cenu za sluzby uvedené v ¢l. 1. odst. 3) — 5) je poskytovatel opravnén uctovat objednateli
mésicné pozadu na zakladé danového dokladu (faktury) vystavené poskytovatelem,




2) Cenu za sluzby uvedené v €. L. odst. 6) — 7) této smlouvy je objednatel povinen hradit
poskytovateli na zdkladé jednotlivych dafiovych dokladi (faktur) poskytovatele
vystavenych poskytovatelem vzdy po poskytnuti fakturované sluzby objednateli.

3) Smluvni strany ujedndvaji splatnost jednotlivych faktur poskytovatele ve lhtte 15
kalendainich dnd od jejich dorugeni objednateli. Za den (hrady bude smluvnimi stranami
povaZovin den, kdy objednatel pfedal piikaz k Ghradé fakturované &astky svému
penéznimu ustavu.

4) Kazda faktura vystavend poskytovatelem bude, kromé& nalcZitosti stanovenych pro dafové
doklady piisluSnymi pravnimi pfedpisy obsahovat také:

b) cislo faktury a datum jejiho vystaveni

¢) Cislo smlouvy nebo objednavky, na ziklad¢ které jsou objednateli
sluzby fakturovany

d) predmét plnéni za ktery je Utovdna fakturovand &astka (nestadi
pouze odkaz na €islo uzaviené smlouvy ¢ objednavky)

e) oznaCeni pen¢Zniho Gstavu a ¢isla tctu poskytovatele

f) identifika¢ni ¢islo objednatele i poskytovatele,

g) jméno a podpis osoby opravnéné fakturovat

h) nazev a sidlo objednatele a poskytovatele véetné IC a DIC

5) Smluvni strany ujednavaji, Ze objednatel je opravnén vratit poskytovateli ve lhité do 5 dnt
od jejiho doruceni fakturu, kterd neobsahuje ndleZitosti datiového dokladu stanovené
prislusnymi pravnimi pfedpisy nebo fakturu, ve které byly objednatelem zjistény jiné vady
¢1 nespravnosti. V takovém piipad¢ po¢ind Ihiita stanovena pro thradu prisluiné faktury
béZet teprve okamzikem, kdy bude objednateli doru¢ena opravena faktura.

6) V piipad¢ prodleni objednatele s thradou fakturované &astky, je poskytovatel opravnén
uCtovat objednateli Grok z prodleni, ve vysi 0,05 % z fakturované &astky za kazdy den
prodleni.

Clanek 4
ProhliSeni poskytovatele

1) Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnén poskytovat objednateli sluzby uvedené v této
smlouve.

2) V piipadé, kdy vysledkem ¢innosti poskytovatele zajist'ované podle této smlouvy je dilo,
které podléha ochran¢ dle autorského zdkona, ma objednatel k takto vytvorenému dilu jako
celku 1 k jcho jednotlivym Castem pravo uziti licenci pro vlasini potiebu. UZivaci pravo
ziistava objednateli zachovano i po zaniku této smlouvy.

3) Poskytovatel prohladuje, Ze je opravnén poskytovat piedmét plnéni dle télo smlouvy
objednateli, aniZ by touto ¢innosti poruSoval autorska ¢1 jina prava dalich osob.

4) Poskytovatel prohlasuje, Ze APV véetn& viech jeho piipadnych upgrade a update bude
vzdy v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

5) Poskytovatel odpovida za to, 7e udrzba, opravy a podpora dle této smlouvy budou vzdy
poskytovany v nejvyssi dostupné kvaliteé tak, aby vyhovovaly poticbam objednatele.




6) Poskytovatel prohladuje, Ze pokud se jcho prohlaseni uvedené vodst. 3) ukaze
nepravdivym, a v souvislosti s timto nepravdivym prohldSenim vznikne objednateli $koda,
uhradi poskytovatel tuto Skodu objednateli v penézich a v plné¢ vysi. Stejnym zplsobem
bude postupovano i v pfipadé, Ze skoda bude objednateli zpasobena nasledkem nesplnéni
povinnosti poskytovatele sjednané v odst. 4).

7) V pripadé€, kdy bude v souvislosti s nepravdivym prohlddenim poskytovatele dle odst. 3) &i
poruSenim povinnosti poskytovatele sjednanych v odst. 4) uloZena objednateli ze strany
kontrolnich organti soudt & jinych subjektl sankce, zavazuje se poskytovatel uhradit
objednateli uloZenou sankcei, véetné pripadnych nakladi fizeni vzniklych objednateli, a to
v plné vysi.

8) V pripadé prodleni poskytovatele s plnénim povinnosti stanovenych v této smlouve, je
objednatel opriavnén uétovat poskytovateli smluvni pokutu v éastce 0,05 % ro¢niho
pausdlniho poplatku sjednanc¢ho v ¢l. 2 odst. 2) této smlouvy, za kazdy den prodlent.

9) Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli potiebnou soudinnost pti plnéni
povinnosti poskytovatele sjednanych v této smlouve, zajisténim nize uvedenych tkonti:

a) zajiSténim vzddlenc¢ho pristupu do své sité ke spravovanym aplikacim a systémim
zptisobem  dohodnutym pro kazdy jednotlivy piipad mezi objednatelem a
poskytovatelem

b) zajisténi pracovniho mista s bodem pfipojeni do sité a s piistupem k tiskarné

¢) dostate¢ny fyzicky i vzdéleny pristup ke spravovanému hardware a APV, kdy rozsah
poskytovancho pristupu bude pro kazdy jednotlivy pripad dohodnut mezi objednatelem
a zhotovitelem.

10) Poskytovatel se zavazuje zachovavat mléenlivost o viech informacich a udajich
zpracovavanych objednatelem, které poskytovatel zjisti v ramci provadéni &innosti,
které jsou predmétem této smlouvy. Smluvni strany ujednévaji, Ze sjednand povinnost
mlcenlivost trva i po zaniku této smlouvy.

11) V piipadé poruSeni povinnosti poskytovatele sjednané vodst. 10) je objednatcl
opravnén uctovat poskytovateli smluvni pokutu v ¢astce 100.000,- K& za jedno kazdé
porudeni sjednan¢ povinnosti.

12)  Sjednanou smluvni pokutu je poskytovatel povinen uhradit objednateli bez ohledu na
zavinéni a vedle Skody, kterd vznikla objednateli porugenim stejné povinnosti.
Clanek 5
Doba trvani smlouvy
1) Tato smlouva se uzavira na dobu neur&itou.
2) Objednatel 1 poskytovatel jsou opravnéni vypovédét tuto smlouvu kdykoliv bez uddni

divodu. Vypovédni Ihita ¢ini i1 (3) mésice a polind béZet prvnim dnem kalendainiho
meésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni stranég.




3) Zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou je mozné kdykoliv ukon¢it dohodou smluvnich
stran.

Clanek 6
Odstoupeni od smlouvy

1) Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé. ze poskytovatel je v prodleni
s plnénim svych povinnosti sjednanych touto smlouvou po dobu déle nez 30 dni a
nezjednd napravu ani do patndcti dnét od doruceni pisemného upozornéni objednatele na
toto prodleni.

2) Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipad¢, Ze objednatel je v prodleni
s tthradou faktur poskytovatele o dobu deldi nez 30 dnti a nezjednd napravu ani do 15 dnu
od dorugeni pisemného upozornéni poskytovatele na toto prodleni.

3) Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé poruseni povinnosti poskytovatele
sjednané v ¢l. 4 odst. 10) této smlouvy.
Clinek 7
Zavéretna ustanoveni

1) Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

2) Smlouvu je mozné ménit nebo doplitovat pouze formou pisemnych, &islovanych dodatkt
odsouhlasenych opravnénymi zastupei obou smluvnich stran

3) Smluvni strany prohlasuu 7e si smlouvu piedetly. s jejim obsahem souhlasi, coz stvrzuji
svymi nize uvedenymi podpisy.

4) Tato smlouva byla zpracovéna ve 2 vyhotovenich, z nichZ objednatel i poskytovatel obdrzi
po jednom vytisku.

;‘//J’)f'%/’ / *ZE-'_JZ:;- Sr"'

ViRlznt A 28 Tl auniianaeess

Za poskvlumtclf:' /

n-a'- T -r_._.l.:'qr 'H.
gfﬁ:;&“ 2 ﬁ'-‘"" \%ﬁ- :aé;
H’

.H e %E.J
l‘..‘r." i E ¥ I::l':-

Ing. Jan Baloun - starosta




