LIKVIDACE SKODNYCH UDALOSTi Z AUTOPOJISTENI

NaSe standardy jsou nasledujici:

elektronicka likvidace Skod smaximalnim vyuZitim dostupné moderni techniky a souvisejici
komunikace

okamZzita moZnost telefonického hladeni PU i piimo z mista $kody prostrednictvim oddéleni Péce o
zakazniky (po-pa 8-20h, so-ne 09-18hod) tel. X % X # - ihned sdélenf registracniho ¢isla skodné
udalosti

moznost i dalSich zplisobl hlaSeni Skody : non-stop pres internet - X X X x ) — potvrzeni o
registraci v¢. registracniho Cisla Skodné udalosti béhem nékolika minut, prostfednictvim smluvnich
partner(i nebo nasi obchodni sluzby (telefon, formular), e-mailem ( x % X X ), poStou

u VIP klient( jsou nastaveny specifické zjednodu3ené postupy hldseni skod, komunikace, likvidace

moznost komunikace klienta s Gsekem likvidace PU elektronickou formou x X X X ),
garance odpovédi nejpozdéji nasledujici pracovni den

moznost komunikace klienta s Gsekem likvidace telefonickou formou (pfi obsazenosti telefonnf linky
X X XX nabidne moderni technologie CALL BACK mo¥nost zpétného volani a pfi zanechani
telefonniho ¢isla pracovnici likvidace nasledné volaji zpét)

mozZnost sledovani stavu likvidace konkrétni PU pfes internet ( x X X ¥ )a a moZnost
elektronického piifazeni poZadovanych podkladt k likvidaci

operativni komunikace pracovnikd likvidace s klientem v préib&hu likvidace
prohlidka vozidla technikem smluvniho autoservisu (neprodleng po pfistaveni vozidla, seznam viz
' XX&X ) nebo mobilnim technikem (do 3 pracovnich dni od nahlageni PU do Allianz), aktivai

spoluprace mobilniho technika se zéstupcem servisu pri stanoveni technologie a rozsahu opravy

zajistént kvality opravy podle technologickych postupd a ¢asovjch norem danych vyrobcem vozidla a
akceptace cen néhradnich dil(i a sazeb opravérenskych praci u smluvniho autoservisu

moznost poskytnuti zalohy na opravu na podkladé pisemné Zadosti u vétstho rozsahu poskozeni (pfi
splnéni zakonnych podminek)

moznost Ghrady opravy bezhotovostnim zpCsobem (tzv. krycim dopisem) u smluvniho event. i
nesmluvniho servisu (kryci dopisy do 1-2 pracovnich dni od obdrZeni faktury)

moZnost zprostiedkovani prodeje havarovaného ¢i nalezeného odcizeného vozidla (totalni $koda)
prostrednictvim internetové burzy vrakd nebo smluvniho autobazaru

silné financni zazemi a scénéife (postupy) i pro velké skody, Zivelné pohromy a katastrofy
pravidelné sledovani spokojenosti klientt a vyhodnocovani kvality poskytovanych likvidacnich sluzeb
nespokojenost a stiznosti klient( feSené centralizovanym oddé&lenim stiZnosti

sledovant a odhalovanf pojistnych podvodu specializovanymi postupy a odborniky
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Allianz pojistovna, a. s, v soutasné dobé spolupracuje s mnoha smluvnimi autorizovanymi Ci
neautorizovanymi servisy v celé CR (cca 1.000 provozoven), a to na zakladé smlouvy o spolupraci v oblasti
oprav motorovych a piipojnych vozidel. Seznam viz XAKA

Se smiuvnimi servisy je uzaviena dohoda o spolupréci v oblasti oprav vozidel :

= umoZiiuje servisu zprostfedkovat hlasenf Skodné udélosti z havarijniho pojisten, doplnikového
pojistént (napf. skla) i povinného ruceni

= umoZiiuje za urcitych stanovenych podminek provadét vlastni prohlidku poskozeného vozidla (u
mnohych i bez nutnosti provadét zde opravu) — standardné do 100.000 K¢ naklad( opravy

= vybrané servisy poskytuji slevy na opravy (nizsi naklady oprav)

= vybrané servisy poskytuji réizné benefity zdarma (napf. myti vozidla, Cistént interiéru, sefizeni svétel,
sefizeni geometrie, kontrola provoznich néplni apod.)

s vybrané servisy poskytuji néhradni vozidlo s levn&j$imi sazbami prongjmu

= specializované servisy provadeji opravy (scelovént) nebo vymeény skel

= specializované servisy provadgji opravy karoserie po krupobiti metodou PDR (specialné vySkoleni
technici se specialnimi nastroji pro opravu vozidel bez nutnosti lakovani - vyrazné levnéjsi opravy)

Likvidacni procedura

V praxi pristupujeme k 3etfeni skodné udalosti aktivné ihned po prijeti hlaseni skodné udalosti tj. snahou je
co nejdrive posoudit likviditu 3kody, v likvidnim pfipadé zajistit prohlidku vozidla a potiebné doklady,
v nelikvidnim pifpadé neprodleng informovat zainteresované strany (klient, servis, leasingova spolecnost
apod.).

Na zakladé hlaseni SU je kazdé poskozené vozidlo prohlédnuto
= pracovnikem Allianz (mobilni technik),
= technikem smluvniho autoservisu,
= externim spolupracovnikem (externi mobilni technik — kalamity, znalcem - atypickd vozidla
apod.).

Mobilni technik nebo nasledné likvidator urci zptisob likvidace $kody (parcialni $koda, totélni Skoda).

Po shromazdanf viech pozadovanych doklad( je proveden vypoCet pojistného pin&ni (dle pravnich
predpisti, pojistnych podminek a smluvnich ujednani), v rami internich pravidel jsou Skody revidovany,
je provéfeno sméFovani vyplaty pojistného pnéni (opravnéna osoba, pInd moc, ovérené bankovni GCty u
stalych klient¢i a partnerd, kontaktovani klienta apod.).

0 zavérech likvidace gkodné udalosti je pojistény (havarijni pojisténi, dopliikové pojistént) nebo poskozeny
(povinné ruceni), piip. opravnény zastupce, pisemné informovan preferovanym (dohodnutym)
zptisobem komunikace (e-mail, dopis). Pojistény (povinne ruceni) je informovan pouze na vyzadani. V
pfipadé, kdy neni uplatnény narok piné vyplacen nebo Setreni Allianz nenf ukonceno do 3 mésict od
uplatnénf néroku, Allianz pisemné informuije klienta o d(ivodech.
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Ukézka sledovéni stavu SU nainternetu "% XX :

1) oteviena Skoda — chybi faktura + moZnost ji nahrat do systému (tlacitko Nahrat)

Allianz ()

NahlaZeni Posouzeni Oprava

@ O
R T A T

Cislo zkody: 2021180180

24.11 2021, 9:11

L] Chybéjici dokumenty

Nahrojte nam prosim kopii dokumentu: foktura (véetné polozkového rozpoétu)

238 11 2021,9:12
@ Dokument nahrén

25.10. 2021, 15:40

© Fotografie nahrany

Q
o Potisbujste pomoc? gy

Hodnoceni

Datum 3kody: 21. 10. 2021

Y
™
v

2) uzavrend Skoda - vozidlo opraveno k vyzvednuti v servisu

Allianz (@)

NohlaZeni Posouzeni Oprava

Q @ Q
L e e

Cislo skody: 2021173456

8 11 2021, 8:16
@ Probihg oprava

23.11.2021, 9:16
® Vozidlo je pfipraveno k vyzvednuti

Vase vozidlo si miZete vyzvednout od 24. 11. 2021

Prejeme Vom Stastnou cestu. Postardme se o Ghradu nakladl na opravu.

I
X Potiebujete pomoc? gy

Hodnoceni

Datum Skody: 12. 10. 2021

3) uzaviena skoda definitivné

Allianz ()

Naohléseni Posouzeni Oprava

Q @ Q

Q
N5 Potfebujete pomoc? Qg

Hodnoceni

@
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Cislo skody: 2021150123

29.9.2021, 833

Dékujeme za Vasi divéru!

Datum 5kody: 13. 8. 2021
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Obecné:

Z&kon ¢.89/2012 Sb. Obcansky zakonik a zakon &168/1999 Sb. o ,povinném rugeni” uvadi [htitu pro tzv.
ukondent etfenf gkodné udalosti 3 mésice s tim, Ze pojistné pin&ni je splatné do 15 dnli od ukonCent
Setfenf Skodné udalosti pojistitelern (4. od data shromazdéni vSech poZadovanych podkladd a informacf
k likvidaci Skody).

Potvrzenf tzv. krycich dopisti do smluvnich servisti Allianz tj. kolik bude Allianz hradit z fakturované ceny
opravy, je prioritn& vystavovano do 1-2 pracovnich dni od obdrZeni faktury a Zadosti o kryct dopis. U
nesmluvnich servisd, pokud kryci dopis akceptuji, je tato doba priméFené delSt s ohledem na detailnf
posouzent fakturace.

Rychlost vyiizeni SU (doba od nahlaSent do vyplaty) je odvisla nejen na internich procesech a kapacitch
pracovnikél Allianz pfi Setfenf $kodné udalosti, ale Casto a zejména na vnéjsich vlivech jako jsou doba
opravy vozidla & dodéni pozadovanych dokument od klienta, zastupujicich osob, policie a jinych organd.

Naf snahou je uvedené doby stale zkracovat jak optimalizacf pracovnich postupd, sniZzovanim byrokracie,
lepsf komunikaci s Klienty a partnery, lepsimi sluzbami smluvnich partnerd apod.

Bezpecnost dat

KaZdy zaméstnanec, kaZdy pracovnik na dohodu apod. je povinen zachovavat mi¢enlivost o pojistént i
Skodnych udalostech, se kterymi pfijde do styku (zékon o pojistovnictyi, zakon o ochrané osobnich dajd,
GDPR, v3e v platném znénf).

Systém evidence $kod a zpracovani dat nenf zpfistupnén externfm partnertim ani jingm subjekttm.

Zpracoval: Ing. Libor Beran, metodik tseku likvidace PU vozidel, 24.11.2021
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