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Meésto Litovel

Komunikaéni matice urCuje osoby pro komunikaci mezi Poskytovatelem a
Odbératelem. Jedna se o komunikaci v smluvnich obchodnich a technickych
zalezitostech. Dale komunikaéni matice obsahuje kompletni seznam osob, které
jsou za stranu odbératele opravnény k iniciovani incidentt na sluzbu zakaznické
podpory a ke komunikaci s utvarem zakaznické podpory poskytovatele.

Poskytovatel

¢ K jednanim ve vécech smluvnich:
Ing. Jifi Peterka, MBA tel.:513 035 532, e-mail: jiri.peterka@anet.eu
Ing. Karel Kallab, tel.: 513 035 535, e-mail: karel.kallab@anet.eu

e K jednanim ve vécech obchodnich:
Pavel Machacdek, tel.: 513 035 540, e-mail: pavel.machacek@anet.eu

e Kjednanim ve vécech Zakaznické podpory
Ing. Jaroslav Smidra, tel.: 513 035 509, e-mail: jaroslav.smidra@anet.eu

e Sluzba Zakaznické podpory
e-mail: servis@anet.eu, tel.: 513 035 500, fax: 541 214 616

Odbératel

¢ K jednanim ve vécech smluvnich:
Ing. Radovan Vasicek, vasicek@mestolitovel.cz, tel: 585 153 120

e K jednanim ve vécech obchodnich:
Ing. Rgdovan Vasicek, vasicek@mestolitovel.cz, tel: 585 153 120
Pavel Zenozi¢ka, DiS., zenozicka@mestolitovel.cz, tel: 724 183 650

e K jednanim ve vécech zakaznické podpory:
Pavel Zenozi¢ka, DiS., zenozicka@mestolitovel.cz, tel: 724 183 650
Bc. Dita Stefankova, asistentka@mestolitovel.cz, tel: 585 153 126
Eva Varnkova, vankova@mestolitovel.cz, tel: 585 153 124

e Zodpovédny pracovnik za spravu SW a HW (databaze, hesla, ....) :
Pavel Zenozi¢ka, DiS., zenozicka@mestolitovel.cz, tel: 724183650
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Kompetencni list

Kompetencni list je uplny seznam zodpovédnych osob opravnénych ke
komunikaci s utvarem Zakaznické podpory Poskytovatele. Osoby uvedené v tomto
seznamu absolvovaly fadné uzivatelské Skoleni systémO ANeT a poskytuji
soucCinnost béhem feSeni incidentu Zakaznické podpory. V pfipadé zmény
nékterého z udaji zodpovédné osoby je odbératel povinen neprodlené sdélit
pisemné tyto skuteCnosti Poskytovateli.

e Pavel Zenozitka, DiS., zenozicka@mestolitovel.cz, tel: 724 183 650
e Bc. Dita Stefankova, asistentka@mestolitovel.cz, tel: 585 153 126
e Eva Vankova, vankova@mestolitovel.cz, tel: 585 153 124

Prostredky vzdalené spravy

Prostfedky vzdalené spravy jsou seznamem dohodnutych technologii, které
mohou byt pouzity pfi zajiStovani feSeni incidentu pracovniky zakaznické podpory.
V pfipadé zmény nékterého z udaju zodpovédné osoby je odbératel povinen
neprodlené sdélit pisemné tyto skutecnosti Poskytovateli.
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