Smlouva o poskytovani hostingovych sluzeb TESS Online ¢. 2022125

. Smluvni strany

Poskytovatel:  T-MAPY spol. s r.o.
Spitalska 150, Hradec Kralové, 500 03
zapsany v OR vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, odd. C, vl. 9307
zastoupend || G jccatelem spole¢nosti
ICO: 47451084
DIC: CZ47451084
Bankovni spojeni: CSOB a.s.

et octo: NN

Objednatel: Méstska knihovna Neratovice, pfispévkova organizace
nam. Republiky 1399, Neratovice, 27711

zastoupend | 7 ditelou

IC0O: 09627804

11 Pfedmét smlouvy

II.L1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele vzdaleny provoz a dostupnost softwarové
aplikace TESS Online a dat v této aplikaci evidovanych (dale jen ,,aplikace”) prostfednictvim sité Internet (déle také jen jako

,hosting"). Specifikace pfedmétu smlouvy je dale uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.
I.2. Pfed zahajenim rutinniho vyuZivani hostovanych aplikaci a dat Objednatelem mdze byt nezbytné provést jednorazové prace
spojené s aktivaci hostingu, instalaci a konfiguraci aplikaci a dat, pfevodem dat apod. Cena téchto praci neni zapoctena
v cené hostingovych sluZeb a bude Objednatelem uhrazena samostatné v souladu s podminkami uvedenymi v pfiloze €. 1
této smlouvy.
II.3. Hostingové a servisni sluzby dle této smlouvy zahrnuji zejména
a) instalaci a konfiguraci aplikaci a dalSich nezbytné souvisejicich technologii a softwarovych moduld na provoznich
serverech,
b) legislativni podporu, tj. aktivni Gi¢ast na tvorbé spisového a skartacniho Fadu a planu,
c) nastaveni zakladnich Sablon tfednich dokument( v aplikaci pro snadné generovani word dokumentd,
d) zpfFistupnéni hostovanych aplikaci uZivatelim prostfednictvim sité Internet ve stavu a dostupnosti, kterd umozni jejich
plnohodnotné uziti,
e) provozovani a udribu provozniho prostfedi a dostate¢ného diskového prostoru potfebného pro uloZeni a zpfistupnéni
hostovanych aplikaci a dat,
f) zajisténi bezpecnosti a technické podpory hostovanych aplikaci a dat; technickd podpora zahrnuje pfedevsim servis a
udrzbu aplikaci ve stavu umoznujicim jejich plnohodnotné uZiti.

1l Trvani smlouvy

lIl.1. Smlouva je uzavirdna na dobu neur¢itou.
I1l.2. Hostingové sluzby dle této smlouvy budou poskytovany po podpisu této smlouvy.

\TA Cena a platebni podminky

IV.1. Cena za hostingove sluzby dle teto smlouvy a platebni podminky jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

IV.2. Ceny nesméji byt zvySeny bez pisemného souhlasu objednatele formou dodatku k této smlouve.

IV.3. Dan z pfidané hodnoty bude Uctovana v souladu s pfislusnymi zakonnymi ustanovenimi platnymi ke dni uskuteénéni
zdanitelného plnéni.

V. Soucinnost Objednatele

V.1. Pro fadné poskytovani sluzeb dle této smlouvy ma Poskytovatel nasledujici poZzadavky na souinnost Objednatele:
a) zajisténi a pfedani dat Objednatele, kterd jsou potfebnd k fadnému splnéni pfedmétu této smlouvy,
b) poskytnuti daldi opravnéné vyzadané soucinnosti.

VI. Ukonceni smlouvy

VI.1. Tato smlouva mlZe byt ukonéena vypovédi kterékoli ze smluvnich stran, a to i bez uvedeni divodu.
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VI.2. Vypovédni lhita ¢ini 3 mésice a zane béZet od prvého dne kalendainiho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé
smluvni strané.

VI.3. Tato smlouva muzZe byt ukoncena také odstoupenim jedné ze smluvnich stran v pfipadé podstatného poruseni povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy druhou smluvni stranou; odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné, odivodnéno a doruceno druhé
smluvni strané. Podstatnym poruSenim povinnosti se rozumi na strané Poskytovatele Objednatelem pfedem
neodsouhlasené Uplné a nepretriité pferuseni poskytovani véech sluzeb trvajici déle neZ 7 po sobé jdoucich pracovnich dni.
Na strané Objednatele se pak podstatnym porusenim povinnosti rozumi prodleni se zaplacenim ceny za sluzby deldi nez 30

kalendafnich dni. Smlouva skonéi dnem nésledujicim po dni doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané.

VII. Zpracovani a ochrana osobnich Gdaji

VIL.L1.  Podminky zpracovani a ochrany osobnich Udajli jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této smlouvy.

VIl Zavérecna ustanoveni
VIII.1.Tato smlouva se pofizuje ve dvou vyhotovenich, z nichZ Objednatel i Poskytovatel obdrZi po podpisu jedno vyhotoveni.

VIII1.2.Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Pfilohy smlouvy:
Ptiloha €. 1: Vycet aplikaci, ceny a platebni podminky hostingovych sluzeb
Ptiloha €. 2: Zpracovéni a ochrana osobnich udajt

Za poskytovatele: Za objednatele:

V Hradci Krdlové dne .........cccocevinnne Vismmannmmismasedne

ing. [N jccnate! . -
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Priloha €. 1: Vycet aplikaci, ceny a platebni podminky hostingovych sluzeb

L. Vycet hostovanych aplikaci

Dle této smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat hostingové a servisni sluzby pro aplikace:
1. T-WIST elektronicka spisova sluzba online — TESS Online

Poskytovatel prohlasuje, Ze predmétny software splfiuje poZzadavky na spisovou sluzbu podle obecné zavaznych pravnich
predpist a po dobu platnosti této smlouvy je splfiovat bude.

Il Cenova ujednani

I1.1. Standardni cena za hostingové sluzby k vySe uvedenym aplikacim ¢ini 10.688 K¢ bez DPH za 12 mésicd.
11.2. Cena za dalsi sluzby nad ramec hostingu Cini 1.250 K¢ bez DPH za kazdou ¢lovékohodinu.

. Platebni podminky

1.  Cena za hostingové sluzby za 12 mésicli uvedend v odst. 1.1. této pfilohy bude Poskytovatelem fakturovana Objednateli 1x

rocné na zacatku fakturovaného obdobi.
2.  Cena za dalsi sluzby nad rdmec hostingu bude Poskytovatelem fakturovana na zakladé objednavky a vykazu provedenych

sluZeb s pouZitim jednotkové sazby uvedené v odst. I1.2. této prilohy.
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10.

11.

12.

13.

14.

Pfiloha €. 2: Zpracovani a ochrana osobnich tudajt

Poskytovatel ma v souvislosti s poskytovani sluzeb technické podpory k informaénimu systému dle smlouvy pfistup
k osobnim Udajim evidovanym v aplikacich dodavanych poskytovatelem a uZivanym objednatelem (déle jen

»,0sobni udaje”).
Osobni Udaje maji povahu adresnich a identifikacnich udaja.
Objednatel ma postaveni spravce a poskytovatel postaveni zpracovatele osobnich udaja.

Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou vazani nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji (ddle jen ,obecné nafizeni”), a dalsimi pravnimi
predpisy Ceské republiky a Evropské unie. Za Géelem ochrany osobnich tdajd a ke splnéni povinnosti dle obecného
nafizeni sjedndvaji nasledujici.

Poskytovatel bude osobni Udaje zpracovavat jen pro ucely plnéni smlouvy, tedy za Ucelem poskytovani sluzeb
technické podpory dle pokynl objednatele.

Zpracovani je omezeno na dobu trvani smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a objednatelem.

V rozsahu nezbytném pro uvedeny ucel je poskytovatel opravnén zpracovavat data a osobni Udaje evidované v

aplikacich jim dodavanych (déle jen ,aplikace poskytovatele“) uloZenych na vSech serverech, a to v pfipadech,
zpUsoby a za splnéni niZe v odstavci 9. uvedenych podminek. To plati bez ohledu na to, kde jsou servery fyzicky
umistény.

Poskytovatel osobni Udaje neuloZi mimo Gzemi Evropské unie.
Poskytovatel se zavazuje, Ze zachova dUvérnost osobnich udaju.

Poskytovatel je opravnén:

1. Nahlizet na Uplnd data vcetné osobnich Gdaji prostrednictvim aplikace, pokud pristup k datim neni
omezen pristupovymi pravy v ramci aplikace nebo neni sjednana pseudonymizace osobnich udaju.

2. NabhliZet na Uplna data v€etné osobnich Udajl prostfednictvim pfimého pristupu k databazim a tabulkdm
v nich definovanych, pokud neni sjednana pseudonymizace osobnich udaju.

3. Editovat (vkladat a ménit) data v€etné osobnich prostfednictvim aplikace v pripadé dolozitelné zadosti ze
strany objednatele.

4. Editovat data vcetné osobnich Udaji prostfednictvim pfimého pfistupu v pripadé dolozZitelné Zadosti ze
strany objednatele.

5. Vytvaret archivni a zaloZni kopie databazi s daty aplikaci poskytovatele a ukladat archivni kopie na misté a
za podminek urc¢enych objednatelem.

S prihlédnutim ke stavu techniky, ndkladdim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a iceldm zpracovéni i k rdzné
pravdépodobnym a rGzné zdvaznym rizikdm pro prava a svobody fyzickych osob, provede poskytovatel vhodna
technicka a organizacni opatreni, aby zajistil Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku.

Poskytovatel a objednatel se zavazuji pravidelné jednou ro¢né testovat, posuzovat a hodnotit Ucinnost dle
odstavce 11. zavedenych technickych a organizacnich opatieni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani osobnich
Gdaju.

Poskytovatel prijme opatreni pro zajisténi toho, aby jakakoliv fyzickd osoba, kterad jedna z jeho povéreni a ma
pristup k osobnim Udajdm, se zavazala k mlcenlivosti o osobnich Udajich a zpracovavala tyto osobni Udaje pouze
na zakladé pokynu objednatele véetné pokynu vyplyvajiciho ze smlouvy, pokud ji jejich zpracovani jiz neuklada
pravo Evropské unie nebo Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén zapojit do zpracovani osobnich udaji dalsi zpracovatele. Pokud dalsi zpracovatele zapoji,
sdéli toto obratem pisemné Objednateli.

4/5



15.

16.

17.

18.

Poskytovatel objednatele informuje o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovateld
nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak objednateli pfileZitost vyslovit vici témto zménam namitky. Pokud
poskytovatel zapoji dalSiho zpracovatele, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli uloZeny stejné povinnosti na
ochranu udajl, jaké jsou uvedeny v tomto dodatku, a to zejména poskytnuti dostatecnych zaruk, pokud jde o
zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani splfiovalo pozadavky obecného
nafizeni o ochrané osobnich Udaji. Neplni-li uvedeny dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany udaja,
odpovida objednateli za pInéni povinnosti dot¢eného dalsiho zpracovatele i nadale pIné poskytovatel. Pokud jsou
do zpracovani osobnich udajli zapojeni dalsi zpracovatelé, budou uvedeni v dokumentu Seznam dalsich
zpracovateld.

Poskytovatel se zavazuje byt objednateli napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lankd 32 az 36
obecného nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma poskytovatel k dispozici, zohledrovat
povahu zpracovani a byt objednateli ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich opatreni,
pokud je to mozné, pro splnéni objednatelovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu udaju.

Poskytovatel se zavazuje, Zze v souladu s rozhodnutim objednatele po ukonceni poskytovani sluzeb spojenych se
zpracovanim vsechny osobni Udaje bud vymaze (zlikviduje), nebo je vrati objednateli, a vymaze (zlikviduje)
existujici kopie, pokud pravo Evropské unie nebo Ceské republiky nepoZaduje uloZeni danych osobnich tdajci.

Poskytovatel poskytne objednateli na jeho Zadost veSkeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény
povinnosti stanovené obecnym nafizenim o ochrané osobnich Gdajl, a umozni audity, véetné inspekci, provadéné
objednatelem nebo jinym auditorem, kterého objednatel povéfil, a k témto auditiim prispéje. Poskytovatel
informuje objednatele neprodlené v pfipadé, Ze podle jeho nazoru urcity pokyn porusuje obecné nafizeni o
ochrané osobnich Gdajd nebo jiné predpisy Unie nebo Ceské republiky tykajici se ochrany tdaja.
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