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Smlouva o servisní službě č. 25007/2022 - 2022_00840

servisní smlouva

Číslo smlouvy Zhotovitele: 25007/2022
Číslo smlouvy Objednatele: 2022_00840

(dále jen „Zhotovitel“)

Smluvní strany

Objednatel: Severočeské vodovody a kanalizace, a.s.
Se sídlem: Přítkovská 1689/14

415 01 Teplice

Zastoupená: Ing. Davidem Votavou, generálním ředitelem a členem 
představenstva

Ve věcech 
smluvních a

zástupce ředitele závodu

technických: 
IČO: 49099451
DIČ: CZ49099451
OR: Zapsaná u Krajského soudu v Ústí nad Labem, oddíl B, 

vložka 465

a

Zhotovitel: TEDOM a.s.
Se sídlem: č.p 195, 674 01 Výčapy 

Česká republika
Zastoupená: předseda představenstva 

první místopředseda
představenstva

Osoba oprávněná 
k podpisu:

ředitel servisu, zmocněný zástupce na 
základě plné moci

IČO: 284 66 021
DIČ: CZ28466021
OR: Zapsaná do obchodního rejstříku vedeném Krajským 

soudem v Brně, oddíl B, vložka č. 6260

(Objednatel či Zhotovitel je dále rovněž označován jen jako „Smluvní strana“ a 
společně jsou dále označováni jako „Smluvní strany“)
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1 Úvodní ustanovení

1.1 Vzhledem k tomu, že Objednatel má zájem o provádění údržby a oprav 
kogenerační jednotky TEDOM uvedené v Příloze č. 1 (dále také „KJ“) a Zhotovitel má 
zájem pro Objednatele za úplatu údržbu a opravy provádět, dohodly se Smluvní strany 
na této Servisní smlouvě (dále jen „Smlouva“).

2 Předmět Smlouvy

2.1 Předmětem této Smlouvy je:
2.1.1 závazek Zhotovitele provádět:

- plánovanou údržbu a plánované opravy KJ v rozsahu Přílohy č. 2 (dále jen 
„Plánovaná údržba“) a

- jakoukoli jinou činnost, která je na KJ zapotřebí provést, aby KJ 
sloužila/sloužily svému účelu a která nespadá pod Plánovanou údržbu (dále 
jen „Neplánovaná oprava“);

Plánovaná údržba a/nebo Neplánovaná oprava mohou být dále označeny jako
„Servisní práce“; a
- dálkový monitoring dle Přílohy č.4; a

2.1.2 závazek Objednatele potřebu provedení Servisních prací uplatnit a za jejich 
provedení zaplatit.

3 Způsob vyrozumění a lhůty plnění

3.1 Termín provedení servisní práce navrhuje primárně Objednatel na základě 
aktuálního stavu provozních hodin KJ dle Plánu údržby a aktuálního stavu KJ, 
způsobem popsaným v odstavci 3.2. Zhotovitel je povinen tento termín potvrdit, nebo 
navrhnout jiný v intervalu plus/mínus 50 provozních hodin od navrhovaného termínu.

3.2 V případě, že Objednatel hodlá uplatnit potřebu provedení Servisní práce, pak
tuto potřebu uplatní vůči Zhotoviteli na tel.: . Objednatel následně
bez zbytečného odkladu uplatnění potřeby provedeni Servisní práce zašle rovněž na 
e-mail:^HHI^^^H Za rozhodný okamžik uplatnění potřeby provedení Servisní 
práce se považuje okamžik doručení e-mailu Zhotoviteli.

3.3 Zhotovitel nastoupí k provedení Servisní práce a tuto provede v termínu po 
vzájemné dohodě Smluvních stran na základě rozsahu závady, není-li touto Smlouvou 
stanoveno jinak.

3.4 Zhotovitel je povinen o provedených Servisních pracích vyhotovit zakázkový list 
a kontrolní list. Zakázkový list a kontrolní list bude ukládán u Zhotovitele, který předá 
Objednateli kopii zakázkového listu a kontrolního listu v elektronické podobě. 
Objednatel je povinen na dobu předání Servisních prací zajistit přítomnost osoby 
oprávněné potvrdit svým podpisem rozsah převzatých Servisních prací a v případě 
potřeby rovněž i Cenu Servisních prací, pokud nebude vzájemně dohodnuto jinak. 
Odmítne-li Objednatel převzetí Servisních prací, je povinen tuto skutečnost společně 
s uvedením důvodu nepřevzetí na zakázkovém listu uvést a zakázkový list s touto 
poznámkou rovněž podepsat. Převezme-li Objednatel Servisní práce s vadami, je 
povinen tuto skutečnost na zakázkovém listě rovněž uvést. Jsou-li Servisní práce 
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převzaty s vadami, Zhotovitel tyto vady odstraní ve lhůtě po vzájemné dohodě 
Smluvních stran. Platí, že osoba, která zakázkový list stvrdila svým podpisem za 
Objednatele, je osobou oprávněnou zakázkový list za Objednatele potvrdit. Zakázkový 
list za Zhotovitele stvrdí svým podpisem i některý pracovník servisního oddělení, 
zahrnujíc v to i servisní techniky. Objednatel není oprávněn odmítnout převzetí 
Servisní práce pro ojedinělé drobné vady, které samy o sobě či ve spojení s jinými 
vady nebrání bezpečnému provozu KJ..

4 Ceny a platební podmínky

4.1 Cena Servisních prací bude účtována v souladu scénami Zhotovitele dle 
Přílohy č. 3 a v souladu se zakázkovým listem. Ceny uvedené na zakázkovém listu 
jsou uvedeny bez DPH. Faktura Ceny Servisních prací bude vystavena na základě 
zakázkového listu. Splatnost této faktury je 14 dnů ode dne jejího vystavení.

4.2 Cena Monitoringu bude účtována v souladu s článkem 3. Přílohy č. 4 a 
s Přílohou č. 5 této smlouvy.

4.3 V případě prodlení Objednatele s úhradou platby je Zhotovitel oprávněn 
požadovat zaplacení zákonného úroku z prodlení a posunout lhůtu nástupu 
k provedení Servisních prací, zahájení a provedení Servisních prací o dobu, která je 
rovna době prodlení platby a o dobu nutnou k dodatečné přípravě a provedení Servisní 
práce. V případě vzniklé škody v souvislosti s posunem termínu z důvodu prodlení 
Objednatele s úhradou, je odpovědnost na straně Zhotovitele vyloučena. Za případně 
vzniklé škody nenese Zhotovitel odpovědnost.

4.4 Zhotovitel je oprávněn zvýšit ceny pro každý následující kalendářní rok trvání 
této Smlouvy. Změna ceny servisních prací bude Objednateli oznámena písemně a 
bude předmětem dodatku této Smlouvy.

5 Ostatní povinnosti Objednatele

5.1 Objednatel je povinen provozovat KJ v souladu s Technickou specifikací KJ 
a písemnými instrukcemi výrobce (jako je především návod k obsluze), právními 
předpisy a technickými normami, podle kterých byla KJ vyrobena a podle kterých má 
být provozována. Takový provoz KJ je předpokladem pro uznání reklamace vady KJ 
či provedené Servisní práce.

5.2 Vzhledem k tomu, že dle záručních podmínek KJ platí, že během záruční doby 
může opravy a údržbu KJ provádět pouze Zhotovitel nebo jím autorizovaný Servisní 
partner, Objednatel jakoukoli potřebu provedení Servisních prací uplatní vůči 
Zhotoviteli dle ustanovení čl. 3 této Smlouvy. Údržba a drobné opravy KJ, které je 
oprávněn provádět Objednatel a kterou se zároveň zavazuje na svůj náklad zajistit, 
jsou specifikovány v Příloze č. 2. Provádění této údržby a drobných oprav je 
předpokladem pro uznání reklamace vady KJ či provedené Servisní práce.

5.3 Objednatel uplatní potřebu provedení Plánované údržby minimálně pět 
pracovních dnů před plánovaným termínem.

Strana 3 (celkem 36)



Smlouva o servisní službě č. 25007/2022 - 2022 00840

5.4 Objednatel povede Provozní deník a provádí každodenní kontrolu KJ podle 
Provozního deníku, který je součástí dokumentace KJ.

5.5 Objednatel na svůj náklad zajistí pravidelné provádění předepsaných revizí 
vyhrazených zařízení (elektro, plyn, tlakové nádoby) jednotlivých celků KJ. Řádné 
provádění těchto předepsaných revizí je předpokladem pro uznání reklamace vady KJ 
či provedené Servisní práce.

5.6 Objednatel pro účely uskutečnění Servisní práce na svůj náklad zajistí v době 
provádění Servisní práce přístup ke KJ a do prostorů s provozem KJ přímo 
souvisejících, dostatečné množství provozních tekutin KJ a elektrickou energii pro 
napájení nástrojů.

5.7 Objednatel se zavazuje, že v případě poruchy na KJ, která ohrožuje životy a 
zdraví osob, okolní majetek nebo má vliv na životního prostředí, zajistí okamžité 
odstavení KJ až do příjezdu Zhotovitele.

5.8 Ustanovením této Smlouvy není dotčena Objednatelova povinnost k dodržování 
záručních podmínek, které byly součástí Smlouvy, na jejímž základě byla KJ dodána. 
V případě jakýchkoli rozporů mezi ustanovením této Smlouvy a záručních podmínek, 
má ustanovení této Smlouvy aplikační přednost před ustanovením záručních 
podmínek.

6 Ostatní povinnosti Zhotovitele

6.1 Zjistí-li Zhotovitel, že je KJ provozována odchylně od parametrů dle Technické 
specifikace či písemnými instrukcemi výrobce Qako je především návod k obsluze), 
písemně na to Objednatele upozorní.

6.2 Plánovaná údržba bude provedena, za předpokladu jejího včasného uplatnění 
Objednatelem v servisních intervalech dle Přílohy č. 2. Servisní intervaly mohou být 
Zhotovitelem jednostranně modifikovány v závislosti na výsledcích rozborů vzorků 
oleje, jak je uvedeno výše, či na jiných faktorech ve smyslu ustanovení Přílohy č. 2.

6.3 Zhotovitel je povinen provést o každé návštěvě objektu instalace KJ záznam v 
Provozním deníku KJ.

6.4 Provozní kapaliny jsou s dalším odpadem předávány Objednateli.

7 Hranice Smlouvy

7.1 Hranice provádění Servisních prací jsou určeny, jak následuje:

1. elektro - výstupní silové svorkovnice rozváděče jednotky
2. voda - vstupní a výstupní příruby chladící vody umístěné na kapotě KJ
3. spalinovod - výstupní příruba spalinovodu umístěná na kapotě KJ
4. plyn - vstupní příruba přívodu plynu umístěná na kapotě KJ
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8 Ostatní ujednání

8.1 Na Servisní práce (vyjímaje Servisní práce, které Zhotovitel provádí z titulu jeho 
odpovědnosti za vady) se vztahuje záruka za jakost v délce Od převzetí
Servisních prací. Je-li Objednatel v prodlení s převzetím Servisních prací, záruční 
doba počíná v den, kdy měl Objednatel splnit svoji povinnost k převzetí Servisních 
prací.

8.2 Na náhradní díly dodané při provádění Servisních prací (vyjímaje náhradní díly 
pro odstranění vady, za kterou Zhotovitel odpovídá z titulu jeho odpovědnosti za vady) 
je poskytována záruka v délce Záruka se nevztahuje na díly a materiály
běžné provozní spotřeby, uvedené v dokumentaci dodávané s KJ (hlavy, svíčky, 
startér atd.).

8.3 V případě Zhotovitelovy odpovědnosti za vady dle této Smlouvy má Objednatel 
právo na odstranění vady opravou.

8.4 Záruka za Servisní práce a dodané náhradní díly platí za předpokladu splnění 
podmínek definovaných touto Smlouvou a za podmínky, že dodávka materiálu 
a servisní práce jsou prováděny Zhotovitelem nebojím pověřenou osobou (Objednatel 
je považován za takovou pověřenou osobu ve vztahu k plánované údržbě a opravám, 
které mu jsou svěřeny dle Přílohy č. 2.). Záruka za Servisní práce a dodané náhradní 
díly neplatí, pokud KJ není užívána odborně a za běžných provozních podmínek a při 
respektování všech provozních předpisů nebo zvláštních pokynů výrobce KJ. Výjimku 
ze záruky je Zhotovitel povinen uvést v provozním deníku KJ.

8.5 Zhotovitel odpovídá Objednateli za újmu způsobenou porušením povinností 
vyplývajících z této Smlouvy a právních předpisů, a to však pouze do částky 20 % 
obratu Smlouvy za kalendářní rok, který předchází vzniku škodné události (pro 
vyloučení jakýchkoli pochybností platí, že toto omezení odpovědnosti se uplatní pouze 
v případech přípustných dle příslušných právních předpisů). Promlčecí lhůta pro 
uplatnění nároku na náhradu škody je jeden rok, a to rovněž pro právo na náhradu 
škody způsobené vadou výrobku.

8.6 Žádná ze Smluvních stran nemá povinnost nahradit škodu způsobenou 
porušením svých povinností vyplývajících z této Smlouvy, bránila-li jí v jejich splnění 
některá z překážek vylučujících povinnost k náhradě škody ve smyslu § 2913 odst. 2 
OZ, zejména živelné události, jejichž účinky není možné za daných podmínek odvrátit 
ani při vynaložení veškerého úsilí, které lze rozumně požadovat.

8.7 Smluvní strany se zavazují upozornit druhou Smluvní stranu bez zbytečného 
odkladu na vzniklé překážky vylučující povinnost k náhradě škody bránící řádnému 
plnění této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k 
odvrácení a překonání překážek vylučujících povinnost k náhradě škody.
8.8 Zhotovitel je po předchozí písemné dohodě (postačí prostá e-mailová 
komunikace) s objednatelem oprávněn v rámci provádění Servisních prací jednotlivé 
díly, které byly dosud nainstalovány na KJ, demontovat a následně zrekonstruovat 
(hlavy, turbodmychadla apod.) výměnou nebo opravou jejich jednotlivých komponent. 
Zhotovitel je oprávněn dále pro zkrácení odstávky provozu KJ v rámci Servisních prací 
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dle této Smlouvy provést demontáž jednotlivých vadných nebo opotřebených dílů KJ 
a tyto nahradit zrekonstruovanými díly v předchozí větě uvedeným způsobem, tj. 
Zhotovitel poskytne Objednateli zrekonstruované díly a původní díly přejdou do 
vlastnictví Zhotovitele jako protihodnota dílů zrekonstruovaných a instalovaných 
namísto původních dílů. V případě, že Objednatel neodsouhlasí provádění Servisních 
prací zrekonstruovanými díly, zavazuje se tímto Zhotovitel použít a Objednatel zaplatit 
nové díly v souladu s ceníkem Zhotovitele platným v době provádění dané Servisní 
práce. Pro zrekonstruované díly platí stejný plán údržby jako pro nové díly. Servisní 
práce prováděná v souladu s tímto smluvním ustanovením se považuje za činnost 
prováděnou řádně podle této Smlouvy.

8.9 Intervaly provádění Plánované údržby dle Přílohy č. 2 jsou 
předpokládané/maximální a mohou být na základě skutečných provozních podmínek 
upraveny/sníženy.

8.10 Ke dni počátku platnosti a účinnosti této Smlouvy bude v Příloze č. 1 ke 
Smlouvě uveden stav provozních hodin a stavu vyrobené činné elektrické energie 
kogenerační jednotky.

8.11 Vzhledem k situaci v souvislosti s epidemiologickou situací v České republice 
jakožto i v zahraničí a možným personálním i ekonomickým následkům, jakožto i jiným 
následkům, které tato situace může způsobit, jak na straně Dodavatele zahrnujíc v to 
i jeho subdodavatele, tak na straně Objednatele, si jsou strany vědomy a souhlasí s 
tím, že může dojít ke změně termínů plnění, které mohou být přiměřeným způsobem 
upraveny, a to na základě písemného oznámení smluvní strany vůči straně druhé (e- 
mailová komunikace se považuje ze dostatečnou). V tomto oznámení smluvní strana 
uvede návrh nového termínu a uvede rozhodné skutečnosti, které ji k tomu vedly a 
které souvisí s epidemiologickou situací a jejími následky, jak je uvedeno výše, 
přičemž se nesmí jednat o skutečnosti, které nemohou být bez rozumně 
požadovatelného úsilí překonány. Pokud jsou náklady na překonání zcela zjevně 
ekonomicky nepřiměřené vzhledem k dané skutečnosti, pak to znamená, že danou 
skutečnost nelze překonat bez rozumně požadovatelného úsilí. Smluvní strany jsou 
oprávněny tuto změnu učinit zejména na základě rozhodnutí orgánu veřejné moci či 
právního předpisu, které budou v budoucnu v souvislosti s epidemiologickou situací 
vydány. Pokud lze rozhodné skutečnosti překonat přiměřeně vyžadovaným úsilím 
nebo pokud není nový termín přiměřeně navržen, může druhá strana souhlas s novým 
termínem odmítnout. Smluvní strany se zavazují, že vyvinou veškeré rozumně 
požadovatelné úsilí ke splnění této smlouvy.“

9 VYŠŠÍ MOC

9.1 Smluvní strana neodpovídá za porušení své povinnosti způsobené překážkou 
nezávisející na její vůli, je-li taková překážka nepředvídatelná a je-li neodvratitelná 
nebo nepřekonatelná rozumně požadovatelným způsobem, zejm. války, revoluce, 
politické převraty, generální stávky, přírodní katastrofy, mocenské zásahy v podobě 
bojkotů či embarg atd., teroristické útoky a epidemie nemocí ohrožující lidský život (pro 
účely této Smlouvy jako „vyšší moc“). Lhůty pro splnění povinnosti se v takovém 
případě prodlužují o dobu existence vyšší moci, dobu nutnou k odstranění jejích 
následků bránících ve splnění povinnosti a po dobu nutnou k dodatečné přípravě a 
provedení splnění dané povinnosti. Po tuto dobu je rovněž vyloučena povinnost 
postižené Smluvní strany k placení smluvních pokut a náhrady škody. Zhotovitel 
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neodpovídá za porušení své povinnosti způsobené vyšší mocí postihující třetí osobu, 
jejíž působení je nutné ke splnění jeho povinnosti (zejm. v případě vyšší moci 
postihující jeho subdodavatele).

9.2 Smluvní strana postižená vyšší mocí:
provede všechna rozumná opatření, aby byla opět schopna plnit své závazky s 

minimálním zdržením,
oznámí tuto skutečnost druhé Smluvní straně co nejdříve, rozhodně však ne 

později než čtyři dny poté, co se vliv vyšší moci projevil, a
zajistí důkazy o podstatě vyšší moci a podá zprávu o obnovení své schopnosti 

plnit ihned, jakmile to bude možné.

10.1.3 ve věcech odevzdání Servisních prací: pracovníci servisního oddělení 
Zhotovitele, včetně servisních techniků Zhotovitele

10.2 Zástupci Objednatele

11 Platnost Smlouvy

11.1 Tato Smlouva nabývá účinnosti počínaje dnem 1.11.2022. Pokud je Objednatel 
povinným subjektem ve smyslu zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění 
pozdějších právních předpisů, je tato Smlouva účinná okamžikem jejího zveřejnění 

v tomto registru.
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11.2 Tato Smlouva je uzavřena na dobu neurčitou. Každá smluvní strana je 
oprávněna tuto Smlouvu písemně vypovědět bez uvedení důvodů ve výpovědní době 
3 měsíců ode dne doručení výpovědi.

11.3 Zhotovitel je oprávněn vypovědět tuto Smlouvu z důvodu neplněni smluvních 
povinností Objednatelem i přes to, že na neplnění povinností byl Zhotovitelem písemně 
upozorněn a ani po uplynutí 30 denní lhůty k odstranění nesjednal nápravu. Výpovědní 
doba pro tento případ je 30 dnů. Výpovědní doba začíná běžet prvním dnem 
následujícím po doručení výpovědi Objednateli. Je-li Objednatel v prodlení s placením 
jakékoli platby dle této Smlouvy, může být tato Smlouva vypovězena i bez výpovědní 
doby.

11.4 Objednatel je oprávněn vypovědět Smlouvu z důvodu neplnění smluvních 
povinností Zhotovitelem i přes to, že na neplnění povinností byl Zhotovitel 
Objednatelem písemně upozorněn a ani po uplynutí 30 denní lhůty k odstranění 
nesjednal nápravu. Výpovědní doba pro tento případ je 30 dnů. Výpovědní doba 
začíná běžet prvním dnem následujícím po doručení výpovědi Objednateli.

11.5 Smlouva bude ukončena, jestliže Objednatel přestane být provozovatelem KJ. 
O této změně bude Objednatel neprodleně informovat Zhotovitele.

12 Závěrečná ujednání

12.1 Protikorupční doložka
12.1.1 Obě smluvní strany potvrzují, že měly možnost se seznámit s Deklarací 

protikorupčního jednání skupiny Severočeská voda, jejímž členem je 
společnost Severočeské vodovody a kanalizace, a.s. (dále jen SčVK). 
Deklarace je dostupná na webu SčVK v sekci Compliance

12.1.2 Každá ze smluvních stran se zavazuje, že:
a) neposkytne, nenabídne ani neslíbí úplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti 

s obstaráváním věcí obecného zájmu nebo v souvislosti s podnikáním svým nebo 
jiného,

b) nebude tolerovat žádné formy korupce, uplácení ani jiného neetického jednání či 
střetu zájmů, a že podezření na takové jednání oznámí druhé smluvní straně, 
pokud druhá smluvní strana poskytne pro tento účel komunikační kanály a zaváže 
se, že nikdo nebude vystaven postihu ani znevýhodnění za to, že nahlásí podezření 
na korupční nebo jiné neetické jednání,

c) neposkytne, nenabídne ani neslíbí neoprávněné výhody třetím osobám,
d) úplatek nepřijme, ani si jej nedá slíbit, ať už pro sebe nebo pro jiného v souvislosti 

s obstaráním věcí obecného zájmu nebo v souvislosti s podnikám svým nebo 
jiného,

e) nebude ani u svých obchodních partnerů tolerovat jakoukoliv formu korupce či 
uplácení,

f) zdrží se jiného jednání, které by mohlo být vnímáno jako přijetí úplatku, podplácení, 
nepřímé úplatkářství či jiný trestný čin spojený s korupcí dle zákona č. 40/2009 Sb., 
trestní zákoník.
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12.1.3 Podezření na korupční a neetické jednání či střet zájmů je možné oznamovat 
SčVK prostřednictvím komunikačních kanálů, kterými jsou:

a) Elektronická adresa:
b) Korespondenční adresa: Compliance officer, Severočeská vodárenská společnost 

a.s., Přítkovská 1689, 415 50 Teplice,
c) další způsoby, které SčVK aktuálně využívá.
12.1.4 SčVK se zavazuje, že nikdo nebude vystaven postihu ani znevýhodnění za to, 

že nahlásí podezření na korupční nebo jiné neetické jednání.
12.1.5 SčVK má právo v případě, že druhá smluvní strana poruší jakoukoli povinnost 

uvedenou výše v této protikorupční doložce, dočasně přerušit plnění uzavřené 
smlouvy nebo ji okamžitě ukončit odstoupením nebo výpovědí s okamžitou 
účinností a bez vzniku jakékoli odpovědnosti vůči druhé smluvní straně.

12.1.6 Pro vyloučení pochybností se uvádí, že SčVK si vyhrazuje právo zpřístupnit 
veškeré informace týkající se porušení této protikorupční doložky (či kteroukoli 
jejich část) orgánům činným v trestním řízení, regulatorním orgánům, jiným 
vyšetřujícím orgánům či jiným třetím osobám, vyhrazuje si právo zahájit 
občanskoprávní řízení za účelem získání náhrady škod, které jí byly způsobeny 
v důsledku porušení tohoto ustanovení.

12.2 Veškeré změny této Smlouvy je možno provádět pouze na základě písemné 
dohody Smluvních stran (elektronická forma je vyloučena), které jsou zastoupeny 
některým svým zástupcem ve věcech smluvních. Zástupci Smluvních stran dle čl. 10 
mohou být měněni i jednostranným písemným oznámením některého zástupce ve 
věcech smluvních, které je doručeno zástupci ve věcech smluvních druhé Smluvní 
strany.

12.3 Tato Smlouva a právní vztahy z ní vyplývající nebo související se řídí právním 
řádem České republiky, s vyloučením kolizních norem a mezinárodních smluv 
(ustanovení umožňující volbu práva tím nejsou dotčena), je-li jejich vyloučení 
přípustné.

12.4 K projednání a rozhodování sporů vzniklých mezi Smluvními stranami na 
základě této Smlouvy či v souvislosti s ní jsou příslušné soudy České republiky. Místně 
příslušným je obecný soud, v jehož obvodu se nachází sídlo Zhotovitele.

12.5 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá strana obdrží po 
jednom.

12.6 Zhotovitel pro účely komunikace s Objednatelem a pro účely plnění této 
Smlouvy či svých zákonných povinností v nezbytném rozsahu shromažďuje a 
zpracovává osobní údaje subjektů údajů uvedených v této Smlouvě či se jinak 
podílejících na plnění této Smlouvy. Objednatel se zavazuje tyto subjekty osobních 
údajů o zpracování jejich osobních údajů Zhotovitelem informovat a předat jim 
informace obsažené v Poučení o zpracování osobních údajů pro partnery a 
spolupracovníky společnosti TEDOM a.s. dostupném na internetové adrese

SčVK informuje druhou smluvní stranu a její zástupce, že osobní údaje jsou 
zpracovávány v souladu s Informacemi o zpracování osobních údajů smluvních 
partnerů, které jsou dostupné webu SčVK v sekci GDPR
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1/)-
V tomto dokumentu jsou také uvedeny informace o účelech a době zpracování,
právních titulech a o právech, které v souvislosti se zpracováním osobních údajů 
subjektům údajů náleží.

12.7 Objednatel prohlašuje, že je / povinným subjektem ve smyslu zákona 
č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších právních předpisů. Povinný 
subjekt na svůj náklad zajistí zveřejnění této Smlouvy v registru smluv. Smluvní strany 
se dohodly, že při zveřejnění znění smlouvy nebudou v souladu s § 3 odst. 1 zákona 
o registru smluv uveřejňovat informace, které nelze poskytnout při postupu podle 
předpisů upravujících svobodný přístup k informacím, zejména osobní údaje a 
obchodního tajemství, za níž je považováno cenové ujednání. Tyto údaje budou při 
zveřejnění smlouvy podléhat anonymizaci.

12.8 Pokud se jakékoli ustanovení této Smlouvy stane neplatným či 
nevymahatelným, nebude to mít vliv na platnost a vymahatelnost ostatních ustanovení 
této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují nahradit neplatné nebo nevymahatelné 
ustanovení novým ustanovením, jehož znění bude v co nejvyšší možné míře 
odpovídat úmyslu sledovanému původním ustanovením a touto Smlouvou jako 
celkem.

12.9 Tato Smlouva obsahuje úplnou dohodu Smluvních stran ve věci předmětu této 
Smlouvy, a nahrazuje veškeré ostatní písemné či ústní dohody učiněné ve věci 
předmětu této Smlouvy. Toto ustanovení se nedotýká smlouvy, na jejímž základě byla 
KJ dodána uzavřené mezi Smluvními stranami této Smlouvy.

12.10 Smluvní strany konstatují, že si tuto Smlouvu podrobně přečetly, 
zcela jednoznačně porozuměly jejímu obsahu, neuzavírají ji v tísni za nápadně 
nevýhodných podmínek, nejsou jim známy žádné skutečnosti, které by bránily jejímu 
uzavření, a takto podepisují.
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12.11 Nedílnou součástí této Smlouvy jsou přílohy:

Příloha č.1 Seznam KJ a stavy provozních hodin a vyrobené činné energie
Příloha č.2 Plán údržby
Příloha č.3 Ceník servisních prací
Příloha č.4 Služba dálkového monitoringu KJ
Příloha č.5 Ceny monitoringu
Příloha č.6 Technická specifikace

Smluvní strany prohlašují, že byly se zněním těchto příloh seznámeny před uzavřením 
této Smlouvy.

V Teplicích dne . 4 /■

Objednatel:

Severočeské vodovody a kanalizace 
a.s.

Ing. David Votava 
generální ředitel a člen 

představenstva

\Je Výčapech dne

Zhotovitel:

TEDOM a.s.

ředitel servisu
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Příloha č.1

SEZNAM KJ A STAVY PROVOZNÍCH HODIN A 
VYROBENÉ ČINNÉ ENERGIE

Pořadové 
číslo

Výrobní 
číslo Místo instalace Typ motoru Typ KJ

1 04672 ČOV Turnov MAN E0834 E302 Micro 50
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TEDOM

Příloha č.2

Plán údržby

Plán údržby

MS CH P_M icro_50_M AN_NG_BIO_LPG_SE_ST_50Hz_S_CZ_03_2021

Datum: 18.03.2021 Stránka 1 z 16
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TEDOM Plán údržby

MS_CHP_Micro_50_MAN_NG_BIO_LPG_SE_ST_50Hz_S_CZ_03_2021

Datum: 18.03.2021 Stránka 2 z 16
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TEDOM Plán údržby

MS_CHP_Micro_50_MAN_NG_BIO_LPG_SE_ST_50Hz_S_CZ_03_2021

Datum: 18.03.2021 Stránka 3 z 16

Strana 15 (celkem 36)



Smlouva o servisní službě č. 25007/2022 -2022_00840

TEDOM Plán údržby

MS_CHP_Micro_50_MAN_NG_BIO_LPG_SE_ST_50Hz_S_CZ_03_2021

Datum: 18.03.2021 Stránka 4 z 16
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TEDOM Plán údržby

Činnosti vykonávané servisní organizací - technická ošetření a plánované opravy
Představují souhrn údržby a plánovaných prací, které je nutno v pravidelných servisních intervalech na KI 

provádět.
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TEDOM Plán údržby

MS_CHP_Micro_50_MAN_NG_BIO_LPG_SE_ST_50Hz_S_CZ_03_2021

Datum: 18.03.2021 Stránka 6 z 16
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TEDOM Plán údržby

MS CHP_Micro_50_MAN_NG_BIO_LPG_SE_ST_50Hz_S_CZ_C3_2021

Datum: 18.03.2021 Stránka 7 z 16
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TEDOM Plán údržby

MS_CHP_Micro_50_MAN_NG_B!0_LPG_SE_ST_50Hz_S_CZ_03_2021

Datum: 18.03.2021 Stránka 8 z 16
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TEDOM
Plán údržby

MS_CHP_Micro_50_MAN_NG_BIO_LPG_SE_ST_50Hz_S_CZ_03_2021

Datum: 18.03.2021
Stránka 9 z 16
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TEDOM Plán údržby

MS_CHP_Micro_50_M AN_NG_BIO_LPG_SE_ST_50Hz_S_CZ_03 2021
Datum: 18.03.2021 Stránka 10 z’16
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Plán údržby

MS_CHP_Micro_50_MAN_NG_BIO_LPG_SE_ST_50Hz_S_CZ_03_2021

Datum: 18.03.2021 Stránka 11 z 16
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TEDOM Plán údržby

MS_CHP_Micro_50_MAN_NG_BIO_LPG_SE_ST_50Hz_S_CZ_03_2021

Datum: 18.03.2021 Stránka 12 z 16
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TEDOM Plán údržby

MS_CHP_Micro_50_MAN_NG_BIO_LPG_SE_ST_50Hz_S_CZ_03_2021

Datum: 18.03.2021 Stránka 13 z 16
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TE DOM Plán údržby

MS_CHP_Micro_50_MAN_NG_BIO_LPG_SE_ST_S0Hz_S_CZ_03_2021

Datum: 18.03.2021 Stránka 14 z 16
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TEDOM Plán údržby

MS_CHP_Micro_50_MAN_NG_BIO_LPG_SE_ST_50Hz_S_CZ_03_2021

Datum: 18.03.2021 Stránka 15 z 16
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TEDOM Plán údržby

MS_CHP_Micro_50_MAN_NG_BIO_LPG_SE_ST_50Hz_S_CZ_03_2021

Datum: 18.03.2021 Stránka 16 z 16
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Příloha č. 3

CENÍK PRACÍ ZA PROVÁDĚNÉ SERVISNÍ PRÁCE

Poznámky:
Ceny uváděné v tomto ceníku jsou uvedeny bez DPH. K cenám bude připočteno DPH dle platných právních předpisů.
Ceny jsou platné na základě aktuálního ceníku pro rok 2022

TEDOM a.s., Výčapy 195. 674 01 Třebíč, Tel.:
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Příloha č.4
Monitoring

1 Podmínky poskytování monitoringu

1.1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli monitoring KJ prostřednictvím 
hardwarového a softwarového zařízení a specializovaných pracovníků svého 
servisního oddělení.

1.2. V rámci monitoringu KJ se Zhotovitel zavazuje provádět stahování měřených 
provozních údajů KJ z řídicího systému KJ, které bude prováděno 
NEPŘETRŽITĚ; tj. 24 hodin denně, 7 dní v týdnu; a poskytovat další služby dle 
Objednatelem zvoleného typu služby dle odst. 1.4 tohoto článku. Konkretizace 
služeb, které budou v rámci monitoringu poskytovány, a rozsah těchto služeb 
jsou specifikovány v odst. 1.4 tohoto článku.

1.3. Zhotovitel se zavazuje dále v rámci monitoringu poskytovat Objednateli 
NEPŘETRŽITOU telefonickou podporu; tj. 24 hodin denně, 7 dní v týdnu; která 
je pro Objednatele zajištěna na kontaktním telefonu: nebo

Zhotovitel může kontaktovat obsluhu KJ na kontaktním 
telefonu uvedeném v příloze č.1.

1.4. Specifikace služby monitoringu:

READY
NONSTOP telefonická podpora (24x7)

Z Nepřetržité načítání dat z KJ do monitorovacího systému TEDOM, 
ukládání dat na serveru 30 dní zpětně

Z Přístup do eSERVIS - online aplikace k monitorování KJ dostupné přes 
webový prohlížeč (max. 5 účtů)

Z Vzdálená podpora, řešení poruch nebo objednání servisního zásahu po 
obdržení požadavku

Z Standardní reporty

ACTIVE
Z NONSTOP telefonická podpora (24x7)
Z Nepřetržité načítání dat z KJ do monitorovacího systému TEDOM, 

ukládání dat na serveru 30 dní zpětně
Z Přístup do eSERVIS - online aplikace k monitorování KJ dostupné přes 

webový prohlížeč (max. 5 účtů)
Z Aktivní vzdálená podpora - dohled nad technickým stavem a parametry 

KJ, okamžité řešení poruch i bez nutnosti požadavku ze strany 
provozovatele

Z Prioritní vyřízení požadavků
Z Standardní reporty + individuální reporty dle požadavku
z Upozornění na blížící se servisní interval
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1.5. Objednatel musí být provozovatelem KJ. Pro vyloučení pochybností smluvní 
strany uvádějí, že i po dobu poskytování monitoringu Objednatel i nadále na své 
náklady a odpovědnost zajišťuje provoz a řízení KJ, tj. Objednatel zadává 
požadavky na chod, výkon, účiník, provozní teploty KJ atp. Zhotovitel nebude 
žádným způsobem zasahovat do provozu KJ, ledaže by hrozilo vážné nebezpečí 
vzniku škody na majetku či újmy na zdraví.

1.6. Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli součinnost potřebnou pro 
poskytování monitoringu a provozovat KJ v souladu s právními a technickými 
normami, technickou specifikací, návodem k obsluze a další technickou 
dokumentací KJ. Podmínkou zahájení a řádného poskytování monitoringu je 
připojení řídicího systému na světovou informační síť internet, jak je uvedeno 
níže. Objednatel je povinen umožnit Zhotoviteli přístup ke KJ, je-li ho zapotřebí 
k zajištění řádného poskytování monitoringu, a to v době, která bude 
Objednatelem předem odsouhlasena. Objednatel nebude udělení souhlasu bez 
vážného důvodu odpírat.

2. Internetové připojení ke KJ

2.1. Objednatel na svůj náklad zajistí připojení k internetu o minimální rychlosti 
připojení 2Mb/s. Pro tento účel Objednatel rovněž připraví u rozváděče kabel 
ukončený konektorem RJ45 s dostatečnou délkovou rezervou (min. 5 m). 
Zhotovitel umožní dálkový přenos měřených provozních údajů z řídícího systému 
KJ prostřednictvím internetového připojení skrze tyto porty: TCP\IP:443, 
TCP\IP:23, TCP\IP:44445, UDP:6127.

2.2. Po zajištění internetového připojení k řídicímu systému dle předchozího odstavce 
Objednatel umožní Zhotoviteli provést na KJ montáž hardwarového zařízení 
Mikrotik, sloužícího k internetovému přenosu dat z řídicího systému KJ na 
dispečink servisního oddělení Zhotovitele, a nastavení softwaru tohoto zařízení. 
Objednatel se okamžikem montáže tohoto zařízení stává jeho vlastníkem. Úplata 
za toto zařízení je zahrnuta v jednorázové úplatě dle čl. 3.1. přílohy č.4 této 
Smlouvy.

3. Platební podmínky

3.1. Objednatel se zavazuje v souvislosti se splněním povinností Zhotovitele za 
účelem zahájení monitoringu KJ zaplatit Zhotoviteli jednorázovou úplatu ve výši 
uvedené v příloze č.5. Tato jednorázová úplata je splatná společně s první 
měsíční úplatou dle odst. 3.2 tohoto článku.

3.2. Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za monitoring KJ úplatu ve výši určené 
dle přílohy č.5 této smlouvy („měsíční úplata“), a to bez DPH. K této částce bude 
připočteno DPH dle příslušných právních předpisů. Úplata za poskytování 
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monitoringu bude Objednatelem placena za každý kalendářní měsíc, ve kterém 
trvá úplatné poskytování monitoringu KJ.

3.3. Je-li monitoring poskytován úplatně pouze část kalendářního měsíce, měsíční 
úplata se krátí v poměru počtu dní, ve kterých byl monitoring poskytován úplatně, 
k celkovému počtu dní kalendářního měsíce, za který se měsíční úplata platí.

3.4. Zhotovitel má právo na zaplacení měsíční úplaty i v případě, kdy monitoring 
nemůže být Objednateli poskytován v celém jeho rozsahu z důvodu na straně 
Objednatele.
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Příloha č.5

Ceny monitoringu
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Příloha č.6

Technická specifikace - datový list TEDOM
Combined Heat & Power

I S_MierO_5O_MAN_0IO_SL_S T_50l te_S_500_CZJ 2.2020
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Technická specifikace - datový list TEDOM

TS_Micro_50_MAN_B!0_SE_ST_50Hz_S_S(X)_CZ_12_2020
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Technická specifikace - datový list TEDOM

TS_Micro_50_MAN_B!0_SE_ST_50Hz_S_500_CZJ2_2020
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