
EAG Kolin
Kolin as.
10 02 Kolln IV
eko]in.cz Smlouva o dodévce vody a o odvédéni odpadnich vod é. 70004599I3

uzavi‘ené v souladu s ustanovenim § 9 odst. 6 zékona é. 274/2001 3b.. 0 vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych
zékonfl (zékon o vodovodech a kanalizacich), v platnérn znéni (déle jen smlouva)

1. Odbératel:

Firma:
IC:
Adresa:
Stét:
Cast obce:
Ulice:
Telefon:
Email:
ID datové schrénky:

Zasilaci adresa:
Firma:
Adresa:
Stét:
Cést obce:
Ulice:
Dodaci poéta:
Telefon:
E—mail:

2. Dodavatel:
Firma:
Adresa:
IC:
Zépls v OR:
Telefon:
Email:
ID datové schrénky:

Adresa odhéru:
Obec:
Ulice:
C.parc.:
Popis nemovitosti:

I. Smluvni strany:

vésaa ZDRAVOTNi POJlé'TOVNA CESKE REPUBLIKY
41197518

Ceské republika
Vinohrady, Praha 3
OrIické

i48ae3q

Plétce DPH - DIC: 0241197518

Obec: Praha
PSC: 13000 Praha 3
C.p.: 2020
Fax:

C.o.: 4

Véeobecné zdravotni pojiét’ovna CR, Regionélni poboéka Praha

Ceské republika
Praha 1 - Staré Mésto
Na Perétyné
Praha 1
952 226 553

Energie AG Kolin a.s.
Orebitské 885, Kolin IV, 280 02 Kolin
47538457
Méstsky soud v Praze, B 24738

info@energiekolin.cz
7tdtvte

Obec: Praha

C.p.: 359 C.o.: 6
PSC: 11000
Fax:

Plétce DPH - DIC: CZ47538457

Internet: www.energiekolin.cz

II. Pfedmét smlouvy
Pfedmétem smlouvy je Uprava vztahfl mezi dodavatelem a odbératelem pfi dodévkéch vody z vodovodfl a pfi odvédéni
odpadnich (pfl’p. sréikovych) vod kanalizacemi do/z pfipojené nemovitosti:

Kolin
Komenského
1211 S

Evidenéni éislo OM: 700086592

Céstobce: Kolin IV
C.p.: 193
Kat. flzemi: Kolin

(3.0.:

III. Uvodni ustanoveni
Vlastnikem vodovodu je Vodohospodéfské sdruieni Kolin a vlastnikem kanalizace je Mésto Kolin.

Odbératel prohlaéuje, 2e je vlastnikem vodovodni a kanalizaénl' pfipojky.

Odbératel prohlaéuje, 2e je vlastnikem pfipojené nemovitosti.
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IV. Uéinnost smlouvy
Uéinnost smlouvy nastévé pfipojenl’m nemovitosti na vodovod (kanalizaci), nejdi‘ive véak dnem podpisu této smlouvy.
Smluvni strany se dohodly, 2e za dodévku vody alnebo odvédéni odpadnich vod poskytnutych odbérateli piede dnem
06innosti této smlouvy na vyée specifikovaném odbérném misté je dodavatel oprévnén fakturovat odbérateli
vodné/stoéné ve vyéi dohodnuté dle této smlouvy a odbératel se zavazuje toto vodné/stooné uhradit. Smluvni strany éini
nespornym, 2e jii piede dnem uoinnosti této smiouvy byla dodavatelem dodéna voda I odvedena odpadni voda, a to
s nésledujicimi tidaji:
Plnéni poskytnuto ode dne: 02.07.2022
Cisla / stavy méi‘idel k tomuto datu:
21636528 / 4518 m3
Smluvni strany déle prohlaéuji, 2e toto pinéni nebylo v rozporu s opravnénymi zéjmy zadné ze smluvnich stran a
povaZuji je za plnéni podle této smlouvy.

V. Dodévka vody

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele dodévku vody z vodovodu v jakosti vody odpovidajici obecné platnym
prévnim pfedpisflm, odbératei se zavazuje vodu z vodovodu odebirat a hradit dodavateli L’Iplatu 2a dodévku pitné vody
(dale jen vodné) podle této smlouvy.

Mnoistvi dodané vody bude zjiét’ovéno:
hlavnim vodomérem
Umisténi méfidla : bez uréeni
Limit mnoistvi dodévané vody je dén profilem pfipojky a kapacitou vodoméru.

Mnoistvi vody uréujici kapacitu vodoméru: 2,5 malhod

Tlakové poméry v misté pfi'pojky: maximélni 0,? MPa minimélni 0,15 MPa

Ukazatele jakosti v dané lokalité ke dni uzavf‘eni této smlouvy: vépnik 95,7 mg/l, hoi‘oik 10,9 mg/l, dusiénany 11,8 mg/l,
tvrdost 2,8. Po dobu trvéni této smlouvy tyto hodnoty mohou kotisat v rozmezi hodnot stanovenyoh platny'lmi prévnimi
pfedpisy, pfiéemi aktuélni hodnoty jsou zjistitelné na www.energiekolin.cz.

VI. Odvédéni odpadnich vod
Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele odvédéni odpadnich (pfip. sréikovych) vod kanalizaci, odbératel se
zavazuje vypouétét odpadni vody do kanaiizace a hradit dodavateli Uplatu za odvédéni odpadnich (pfi'p. srézkovych) vod
(déle jen stooné) podle této smlouvy

Mnoistvi odvédéné odpadni vody bude stanoveno:
ve vyéi vody dodané (odebrané) z vodovodu
Odbératel prohlaéuje, 2e na daném odbérném misté neni iédny jiny zdroj vody, z néji by byia vypouéténa voda do
kanaiizace.
Mnoistvi sréikovych vod odvadénych do kanalizace:

Druh plochy: Plocha (m’) Odtokovy souéinilel (p103?:tgvggglfofihsaoggailel)

A zaslavéné a téice propustné zpevnéné plochy 600 0,90 540,000

B plocha vegetaéni stfechy s mocnosti souvrstvi od 5 cm do 10 cm 0 0,60 0,000

C propustné zpevnéné plochy 0 0,40 0,000

D plocha vegetaénl' stfechy s mocnosti souvrstvi od 11 do 30 cm 0 0, 30 0,000

E plocha vegetaéni stfeohy s mocnosti souvrstvi od 31 cm 0 0,10 0,000

F plochy kryté vegetaci. zairavnéné plochy 0 0,05 0,000

Souéet redukovanfrch ploch 540,000

Dlouhodoby’r sréikovv normal (v mlrok) platny ke dni uzavfeni smlouvy 0,562

Roéni’ mnoistvi odvédénych sréikovjtoh vod 0 v m3 = souéet redukovany’rch ploch v m2 krat dlouhodoby sréikovy normal v mirok, 303

* Dlouhodoby sréikovy uhrn je veiiéina, které podiéhé zméném a je stanovovéna postupem dle platnych prévnich pfedpisfi.
O jeho pfipadné zméné a zpflsobu vypoétu bude dodavatel pisemné informovat odbératele

Limit mnoistvi odvédéné odpadni vody neni stanoven, pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak. Mnoistvi a mira
zneéiéténi vypouéténych odpadnich vod jsou uréeny platnym kanalizaénim fédem pi‘isluéné Iokality, pokud neni v této
smlouvé uvedeno jinak. Odbératel svym podpisem stvrzuje, 29 se seznémil s platnym kanalizaénim Fédem piisluéné
lokaiity, jeho obsahu porozumél a vyslovuje s nim souhlas.
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VII. Cena a platea podminky
Cenu pro vodné a stoéné stanovuje vlastnik vodovodu a kanalizace podle zékona é. 526/1990 8b., 0 cenach, a zékona
o vodovodech a kanalizacioh, a provédécich pfedpisfi téchto zékonfl, vée v platném znéni, pfi'padné podle pfedpisfi je
v budoucnu nahrazujicich. Aktuélni ceny pro vodné a stoéné jsou uvedeny v platném ceniku, ktery je k dispozici u
dodavatele a vlastnika vodovodu a kanalizace. jeho pripadné zmény budou zveFejnény zpflsobem v misté obvyklym.
Vodné a stooné ma jednosloikovou formu, pokud neni stanovena dvousloikové forma. O 0hradé vodného a stoéného
ve dvousloikové formé véetné druhu stanoveni pevné sIoiky ml‘ilie jako vlastnik vodovodu a kanalizace rozhodnout
pouze obec nebo prévnioké osoba. ve které vy’rkon hlasovacich prév nejméné ve dvouti‘etinové vétéiné drzl' obec. Obec v
tomto pfipadé rozhoduje obecné zavaznou vyhléékou vydanou v samostatné pflsobnosti. u pravnické osoby mé tuto
kompetenci jeji nejvyééi orgén. Sjednéni vodného a stoéného ve dvousloikové formé je pro odbératele [loinné ode dne
uéinnosti obecné zévazné vyhlééky obce nebo rozhodnuti nejvyééiho orgénu prévnické osoby.
Dodavatel je oprévnén pfedepsat odbérateli uhradu vodného a stoéného formou zélohovych plateb, jejichi éetnost a
vyée se Fidi vyéi pfedpoklédaného odbéru v zaétovacim obdobi. Zélohy mohou birt stanoveny do vyée max. 100%
dodévek podle smérnYch éisel roénl' spotfeby vody nebo podle skuteéné dodaného (odvedeného) mnoistvi v
pfedchozim zuotovacim obdobi. Dodavatel je oprévnén pr'i zméné cen pro vodné a stoéné nebo pFi zméné dodaného
(odvedeného) mnoistvi vody upravit vyéi zéloh tak, aby odpovidala alikvotm'mu podiIu z pfedpoklédané fakturace za
prisiuéné obdobi.
Zélohové platby za vodné a stoéné budou hrazeny do terminu splatnosti uvedeného na pfistuéném dokladu zaslaném
dodavatelem nésledujicim zpflsobem:
pfevodnim pi‘ikazem
ZOétovénI zéloh a vyuétovéni vodného a stoéného bude provedeno fakturou (dafiovym dokladem) s uvedenou Ihfitou
splatnosti. na zékladé odeotu méfideE (u neméfenych odbérfl na zékladé priznanych skuteénosti), ktery probihé podle
odeétovych cyklfl dodavatele. Faktury budou hrazeny nésledujicim zpfisobem:
pFevodnim pfikazem
Pfipadné pfeplatky z vyuétovéni vraci dodavatel odbérateIi nésledujicim zpfisobem:
pievodnim piikazem na 6. 06m 111020922110710
Elektronicky pfenos Uéetnich doktadfi: sjednén na e-mailovou adresu uvedenou v él. I. této smlouvy u ZasiIaci

adresy
V pfl’padé, 2e dojde k L'Ipravé ceny pro vodné a stoéné a nebude proveden fyzicky odeéet stavu vodoméru, provede se
fakturace na zékladé prflmérné denni spotfeby propoétené poétem dni za pfivodni cenu, respektive poétem dni od doby
platnosti nové ceny do doby provedeného fyzického odeétu.
Odbératel bere na védomi. 2e pokud tak stanovi platny pravni predpis, ma v pfipadé nefunkénosti vodovodniho nebo
kanalizaéniho systému nérok pfi uplatnéni dvousloikové flhrady vodného a stooného na poskytnuti slevy z pevné
sloiky za kaidy zapoéaty den, kromé prvnich 24 hodin, a to na zakladé pisemné iédosti uplatnéné u dodavatele. Je-Ii
stanovena dvousloikové forma vodného a stoéného a odbératel neodebere v pfisluéném zflétovacim obdobi dodavanou
vodu, je povinen zaplatit dodavateli pevnou sioZku vodného pFIpadné vodného a stoéného.

VIII. Ostatni a zévéreéné ustanoveni
1) Tento smluvni vztah se fidi zékonem 6. 89/2012 8b., obéansky zékonik, v platném znéni (dale téi jen ,,OZ“),

zékonem o vodovodech a kanalizacich a jeho provédécimi pfedpisy, vée v ptatném znéni, Podminkami ke smlouvé o
dodévce vody a o odvédéni odpadnl’ch vod (dale jen ,,podminky") a .,RekIamaénim fédem“ (déle jen ,,rek|amaéni
fad“). Znéni podminek a reklamaéniho fédu platné ke dni podpisu této smlouvy je pfi'lohou o. 1 a 6. 2 smlouvy.
Odbératel svym podpisem stvrzuje, 2e se smlouvou s témito podminkami a rekiamaénim fadem seznémil, jejich
obsahu porozumél a vyslovuje s nimi souhlas.

2) Smluvni strany se dohodly, fie dodavatel ma' prévo podminky oi reklamaéni I‘éd jednostranné zménit z dtwodu
legisiativnich zmén. inovace poskytovanych siuieb, nutnosti oéetfeni rizik smluvniho vztahu nebo zmén podminek na
trhu s vodou. V pfipadé zmény se zavazuje dodavatel vefejné oznémit zémér zménit podminky éi reklamaéni fad, vé.
terminu 06innosti zmény, a to formou zvei‘ejnéni znéni zménénych podminek éi reklamaéniho fédu na webovych
stra’nkéch dodavatele po dobu minimélné dvou mésicfl pfed planovanym zaéétkem UéInnosti zmény. Dodévka vody a
odvédéni odpadm’ch vod se ode dne UéInnosti zmény podminek oi reklamaoniho rédu uskuteér'Iuje v souladu s
provedenou zménou, nedojde-Ii mezI smluvnimi stranami k jiné dohodé. V pfipadé, 2e odbératel se zménou
nesouhlasi, oznémi tuto skuteénost pisemné dodavateli pfede dnem fléinnosti novych podminek oi reklamaéniho
fédu, v6. uvedeni konkrétnioh ujednani. sjejichi zménou nesouhlasi. Na zékladé tohoto oznémeni se smluvni strany
zavazuji jednat 2a Croelem dosaieni dohody o zméné. Pokud ke shodé nedojde, mé odbératel prévo smlouvu
vypovédét. Wpovédni Ihfita (":inl' v tomto pfipadé 3 kalenda’fni mésice a pooiné bézet prvnim dnem mésice
nésledujiciho po jejI'm doruéeni druhé smluvni strané. vypovéd’ je odbératel oprévnén podat nejdéle v den, kdy ma
nabyt [loinnosti pfedmétné zména podminek oi reklamaéniho fédu. Do doby ukonéeni smlouvy 59 v tomto pfipadé
uplatni na dany smluvni vztah podminky oi reklamaéni fad ve znéni nedotéeném pfedmétnou zménou.

3) Je—Ii nebo stane-Ii se 2 dflvodu nové prévnl’ L'Ipravy nékteré ujednéni smlouvy v budoucnu neplatnym nebo
neUéinnym a Ize-Ii je oddélit od ostatniho obsahu smlouvy, nebude to mit vliv na ptatnost a 06innost ujednéni
ostatnich. Smluvni strany jsou povinny v takovém pfipadé nahradit neplatné nebo neL’léinné ujednéni ustanovenim
platnym a uéinnym. které se nejvioe bliii hospodéfskému afielu neplatného nebo neuéinného ujednéni.

4) Dodavatel vyluéuje ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3, véta druha’ OZ pfijeti nabidky s dodatky nebo odchylkamio
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5) Odbératel je povinen dodriovat povinnosti stanovené mu zékonem o vodovodech a kanalizacich a je povinen .
smlouvé pravdivé uvést véechny pro tento smluvnf vztah relevantnf skuteénosti. Odbératel je povinen bezodkladne
oznémit pisemné dodavateli kaidou zménu téchto skuteénosti. Za neoznémeni jakékoliv zmény skuteénosti
uvedenych ve smlouvé se povaiuje i oznémeni nepravdivych skuteénosti. Vznikne-Ii neoznamem’m takové zmény
dodavateli ajma. je odbératel povinen ji v plné vyéi uhradit.

6) Nejdéle 14 dnfi pfed ukonéenfm platnosti této smlouvy (nebo dodévky vody z vodovodu a odvédéni odpadnich vod).
je odbératel povinen dodavateli umoinit provést koneény odeéet méficiho zafizeni. Jeété pied ukonéem’m platnosti
této smlouvy je dale odbératel povinen umoinit dodavateii provést demontéi méi‘iciho zafizeni a daléi éinnosti
nezbytné k ukonéeni odbéru vody a odvédéni odpadn{ch vod (véetné odpojeni pfipojky od vodovodu a kanalizace).
Tuto povinnost odbératel nema, pokud bezprostfedné po ukonéeni platnosti této smlouvy nabude platnosti a
L'Iéinnosti nova’ smiouva o dodavce vody a odvédéni odpadnl'ch vod s jinyrn odbératelem na tomtéi odbérném mfsté.
Smluvni strany se dohodly, 2e veékeré Cinnosti souvisejfci s ukonéenim odbéru vody a odva'dénim odpadnich vod
provede dodavatel na néklady odbérateie, pfiéemi je oprévnén poiadovat proplaceni zélohy na provedeni téchto
éinnosti, a to a2 do vyée predpoklédanych nékladfl.

7) Smluvni strany 3e dohodly. 2e pokud odbératel tuto smlouvu Fédné neukonéi v souvisfosti se zménou vlastnictvi
pfipojené nemovitosti (odbérného mista) dohodou s dodavatelem. zanika tato smlouva ke dni, kdy novy vlastnik
pfipojené nemovitosti (odbérného mrsta) prokéie dodavateli nabyti vlastnického préva k ni a uzavfe novou smiouvu
o dodévce vody a o odvédéni odpadm’ch vod k odbérnému mistu.

8) Pokud mé odbératel uzavfeny ijiné smlouvy o dodévce vody a o odvédéni odpadnich vod s dodavatelem i na jiném
odbérném misté, mEIZe dodavatel postupovat podie § 9 odst. 6 zékona o vodovodech a kanalizacich i v pfi'padé
poruéeni povinnosti odbératele danych témito smlouvami.

9) Pokud je v nézvu této smlouvy uvedeno, ie se jedné pouze o smlouvu o doda’wce vody, resp. smlouvu o odvédém’
odpadnich vod. stavaji se ustanoveni o odvédéni odpadnich vod v prvnim pfipadé, resp. dodévce vody v druhém
pfipadé bezpr‘edmétné.

10) Tato smlouva nahrazuje a ruéi pfedchozi ujedna'nl' obou smluvntch stran vztahujici se k témui odbémému mistu, a
to dnem nabyti své L'iéinnosti.

11) Smlouva se uzaviré na dobu neuréitou. Smlouvu mflie kterékoliv ze smluvnich stran zruéit ke konci kalendéfniho
étvrtleti vyipovédi odeslanou druhé smtuvni strané alespofi tfi mésice pfedem.

12) Jakékoliv zmény smlouvy lze éinit pouze v pisemné podobé na zékiadé souhlasu obou smluvnich stran.
13) Smlouva se vydévé ve dvou stejnopisech, pfiéemi kaidé strana obdrii po jednom.

IX. Zvléétni ujednéni

Fakturace: rocné

Sm1ouva je platné uzavfena ai podpisem obou smluvnich stran za predpokladu, 2e text smlouvy bude bez jakychkoli
odchylek a doplnéni (vpisfl‘ ékrténi aj.) oproti névrhu pi‘edaného/zaslaného odbérateli dodavateiem. Veékeré pflpadné
L'Ipravy textu smlouvy je oprévnén zapracovat do textové podoby smlouvy pfed jejim podpisem vy‘Ihradné dodavatel, a to
na zékladé ujednéni smluvnich stran. Odbératel je povinen fédné podepsanou smlouvu doruéit dodavateli nejpozdéji ve
lhflté 14 dnfl 0d svého podpisu, aby jeji extstenci prokazal. 2e nedochézi k neoprévnénému odbéru/vypouéténi ve
smyslu § 10 ZVK.

v 7M” dne 15 42- 2022
za odbératele:

V Koliné “:3“. - -eIL. . J "‘ _
za dodavatele:

L P 6:?!
Urumtska' Rh, 2
I" 4 m-I- ,' .

podpis podpis

_ arc; o 070/
mm HULKOWM PISMEMV 67

zfQ/f/ffl 27£144?

Energie A9? Kolin as. jméno a pfl’jmeni . o";

'15:“:c
I“ zuuvmulponfima

£1 15: mum-um“
REGmmImaDCKA

[17l 1
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©ENERGIEAG Koh’n
PI‘iiLOI-IA E. 1

Obchodni podminky ke smlouvé o dodévce vody a o odvédéni odpadnich vod
(déle jen ,,podminky")

I. fivodni ustanoveni
1. Tyto podminky upravuji vztahy mezi dodavatelem a odbératelem vznikajici pFi dodévéni vody a odvédéni

odpadnich pFip. sréikovych (déle jen ,,odpadnich“) vod a stévaji se pFilohou smlouvy o dodévce vody
a o odvédéni odpadnich vod (déle téi ,,smlouva“) uzavFené mezi dodavatelem a odbératelem vsouladu
s ustanovenim § 8 odst. 6 za’kona E. 274/2001 8b., 0 vodovodech a kanalizacich pro veFejnou potFebu
a o zméné nékterych zékonfi (zékon o vodovodech a kanalizacich), v platném znéni (déle téi jen ..Zékon
o vodovodech a kanalizacich“).

2. Dodavatel a odbératel se zavazuji pFi plnéni smlouvy postupovat v souladu s témito podminkami, smiouvou
a pra’vnimi pFedpisy.

3. Pokud se ustanoveni podminek nebo smlouvy odchyluje od prévniho pravidla, které nema’ donucujici povahu,
ma’I pFednost ustanoveni téchto podminek nebo smlouvy. PFi rozporu ustanoveni podminek a smlouvy
mé pFednost smlouva.

4. Prava a povinnosti odbératele, zejm. pFi odeEtech a vyména’ch méFidel, muze na miste samém vykonavat
za odbératele jeho zéstupce (Elen domécnosti, na’jemce a jiny uzivatel, sprévce budovy, vedouci provozovny
apod.), a to anii by k tomu musel byt odbératelem vyslovné zmocnén.

II. Dodévka vody a odvédéni odpadnich vod
1. Dodavatel se zavazuje pro odbératele zajistit dodévku vody z vodovodu v pozadovaném mnozstvi a jakosti

odpovidajici obecné platnym pravnim pFedpisum a zajistit plynulé odvédéni odpadnich vod kanalizaci.
2. Do kanalizace muze odbératel vypoustét pouze odpadni vody z nemovitosti specifikované ve smlouvé,

a to v mnoistvi a miFe zneEiEténi stanovenych v platném kanalizaEnim Fédu dané lokality a ve smlouvé.
KanalizaEni Fa'd je k dispozici na mistné pFisluEném vodopra’vnim dFadé, u viastnika kanalizace a u dodavatele.

3. V kanalizaEnim Fédu jsou uvedeny standardni limity zneEiéténi odpadnich vod vypouétény’ch do kanalizace.
Tyto standardni limity jsou za'vazné pro vsechny producenty odpadnich vod napojené na kanalizaci, pokud
nemaji s jejim provozovatelem smluvné sjedna’ny limity specifické. Sjedna'ni specifickych Iimitfi musi byt
Feseno dodatkem ke smlouvé a doplnénim a schvélenim pFilohy kanaiizaEniho Fa’du. Provozovatel kanaiizace
pFitom takové vypousténi muze umoznit jen tehdy, neohrozi- Ii to provoz Eistirny odpadnich vod (COV)
a likvidaci Eistirenskych kalu. Vypousténi odpadnich vod do kanalizace die specifickych Iimitfi je
pro konkrétniho producenta zpravidla spojeno se zviéEtnim popiatkem.

4. Odvédéni odpadnich vod do kanalizace je moiné pouze pFes Fédné zFizené kanalizaEni pFipojky k tomuto L'IEelu
urEené. Vypouéténi pFes uiiEni vpusti nebo poklopy kanalizaEnich Eachet je zakézéno. V pFipadé, ie je
kanalizace ukonEena Eistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypouétét do kanalizace odpadni vody pFes
septiky nebo obdobné zaFizeni.

5. Je zakaza’no do kanalizace vypoustét za'vadné Ia’tky, které nejsou odpadnimi vodami, zejména: koncentrované
ropné létky, Fedidla, organicka rozpoustédla, na'térové hmoty nebo jiné tékavé, vybusné a hoFlavé latky,
smazici a fritovaci oleje nebo tuky, jedy a ziraviny, posypové a jiné soli, koncentrované siiézni st’évy, statkové
a prumysiové hnojiva, pFipravky na ochranu rostlin a hubeni skudcu- pesticidy, létky radioaktivni nebo infekEni
v koncentrované formé, Iétky intenzivné barevné, la'tky s nadmérnym za'pachem ci dusivé, pevné pFedméty
napF. hadry, plasty, léhve, obaly, provazy, injekEni stFikaEky apod.

6. UliEni uzévéry vodovodnich pFipojek jsou v majetku viastnika vodovodu. Odbérateii je zaka'za'no jakkoli
manipulovat s uiiEnimi uza’véry Ei umoznit manipulaci jinému.

7. V pFipadé pFeruseni nebo omezeni dodévky vody nebo odvadéni odpadnich vod z duvodu na strané odbératele
bude dodavka vody nebo odva’déni odpadnich vod obnoveno na zédost odbératele, a to podle provoznich
moznosti dodavatele. zpravidla do dvou pracovnich dnu po zaplaceni vsech splatnych pohledavek a na'hrady
nékladu spojenych s pFerusenim a obnovenim dodévky vody a odva’déni odpadnich vod, popFipade odstranéni
dfivodfi, které k pFeruéeni vedly.

III. Nékteré ujednéni tykajici se mé‘r'eni doda’wané vody a odvédénych odpadnich vod
1. Mnoistvi dodané vody se méFi méFidlem ve vlastnictvi vlastnika vodovodu, které je stanovenym méFidlem

podle zékona E. 505/1990 51)., o metrologii, v platném znéni (déle jen ,,zékon o metrologii“), pokud smlouva
nestanow jinak.

2. Pokud mnozstvi odpadnich vod odvedenych do kanaiizace méFi odbératel svymméFidIern, toto méFidlo podléhé
kontrole posouzeni funkEni zpusobilosti méFiciho systému pro méFeni prutoku a proteklého mnozstvi (da'le jen
,,posouzeni funkEni zpusobilosti“) podle zvléstnich pFedpisu, jdeIi0 nestanovené méFidlo, nebo uFednimu
ovéFeni, jde-Ii o stanovené méFidlo. U nestanovenych méFidel je odbératei povinen zajistit pravidelné
posouzeni funkEni “zpusobilosti méFidia v 6letych intervalech. Odbératel je povinen zajistit, aby méFidlo mélo
platné uFedni ovéFeni nebo posouzeni funkEni zpfisobilosti po celou dobu trvéni smlouvy. Na vyzédéni je
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odbératel povinen doloiit dodavateli protokol o posouzeni funkéni zpfisobilosti, vypracovany’r fiFednirn méFiEem.
Posouzem’ funkénl' zpfisobilosti nebo litFea' ovéFeni zajiét’uje na své néklady odbératel.

3. Odbératel je povinen umoinit dodavateli na jeho iédost pFI'stup k méFidlu, k pFipojce a zai‘izeni vnitFniho
vodovodu nebo kanalizace.

4. Pokud je mé‘fidlo umisténo v Eachté, je odbératel povinen zajistit, aby tato Eachta byla pl‘fstupné
a odvodnéna'. Je-li Eachta uml'sténa na misté vei‘ejnosti pf'istupném, odbératel ma’ prévo po dohodé
s dodavatelem §achtu zajistit proti neopra'vnénému vniknuti; tim neni dotéena povinnost jejiho zpfi'stupfiova’ni
dodavateli. Pokud vodovodni pfipojka nebo vnitFni vodovod nevyhovuje poiadavkfim pro méFidla, je odbératel
povinen na vyzva’ni dodavatele provést v pFiméFené Ihfité potFebné fipravy.

5. Dodavatel mé prévo jednotlivé Eésti méFidla (a to i méFidla ve vlastnictvi odbérateie) zajistit proti neoprévnéné
manipulaci.

6. Pokud je poti‘eba méi‘idlo pro méf'enl' odvedenY/ch odpadnl'ch vod do kanalizace dodavatele demontovat
za Cléelem fifedm’ho ovéFeni, je odbératel povinen informovat pracovnl'ky dodavatele, kteFi jsou povinni ovéfit
neporuéenost plomb a zajistit odeéet méi‘idla. Po osazeni méFidla s platm’lm L'u‘ednim ovéFenim dojde k jeho
zaplombovéni pracovniky dodavatele na néklady odbératele. Béhem doby, kdy je méFidlo demontovéno,
nebude odbératel odvédét odpadni vodu do kanalizace bez pisemného souhlasu dodavatele. U nestanoveného
méFidla je odbératel povinen pFed zahéjenim posouzeni funkéni zpfisobifosti méFidla informovat pracovnl’ky
dodavatele, kteFi jsou povinni zajistit odeéet méFidla. Po dokonéenl' posouzeni funkEni zpfisobilosti méFidIa, je
odbératel povinen neprodlené informovat pracovnl'ky dodavatele, ktei‘l’ jsou povinni zajistit odeéet méi‘idla
a pFI'padné zajistit méfidlo Ei jeho éa’sti proti neoprévnéné manipulaci. Pokud dodavatel zjisti poruéeni Wée
uvedeného postupu, je oprévnén uplatnit vfiéi odbérateli smluvni pokutu v souladu sodst. IV.1. téchto
podminek.

7. JaWkoliv zésah do méFidla ze strany jiné, nei dodavatele je nepFipustny'. Odbératel je povinen méFidlo, jeho
plomby, hlavni uzévér vody, pFipojku a daléi technické zafi'zeni zajistit proti neoprévnéné manipulaci, chrénit
pFed poékozenl'm (zejm. pied za'sahem jiné osoby, pfisobenim mechanické sily, ohném, mrazem apod.) a bez
odkladu oznémit dodavateli jejich zévady éi zévady v méFeni. ByIa-Ii nefunkénost méFidIa nebo po§kozeni
méfidla (zvléété mrazem) zpfisobena nedostateénou ochranou méfidla odbératelem, hradi fijmu a néklady
spojené s vénou méi‘idla odbératel.

8. Obdobny'lm zpfisobem se postupuje i pi‘i osazeni jinych méFidel ve vlastnictvi odbératele, zejména u méFidel,
na jejichi zékladé poniiuje dodavatel odbérateli stoéné.

9. Pokud dodavatel zjistl' poruéeni vy'lée uvedenVch pravidel, je oprévnén odrnitnout fakturaci stoéného dle
méi‘idla. Fakturace stoéného bude poté provedena vsouladu se za’lkonem o vodovodech a kanaiizacich
a provédécimi piedpisy, v§e v platném znéni.

10. Termin odeétu méFidla stanovuje dodavatel. Pokud nenl' méFidlo v dobé odeétu pFistupné, je odbératel povinen
ohlésit dodavateli pi‘esny stav poéitadla méi‘idla (déle jen ”samoodeéet") do péti dnfi (tiskopis k ohla’éem’ stavu
zaneché u odbératele pracovnik provédéjici odeéet). Pokud tak neuéini, je povinen umoinit pracovnl'kfim
dodavatele pi‘l'stup k méFidlu, a to v terminu, o kterém dodavatel odbératele pFedem vyrozumf, jinak mfiie
dodavatel dodévku vody éi odva’déni odpadnich vod pl‘eruEit. Dodavatel nem’ povinen pFijmout opakovam]
samoodeéet. Odeéet méFidla ve vlastnictvi odbératele a nésledné fakturace jsou provédény na néklady
odbératele.

11. Mé-li odbératel pochybnosti o sprévnosti méf-eni nebo zjisti-li zévadu na méFidle vlastnikq vodovodu, mé prévo
poiédat o jeho pFezkouéenI'. Toto prévo Ize uplatnit nejpozdéji p'r'i Wméné méi‘idla. Zédost o piezkouéeni
méi‘idla nezproét'uje odbératele povinnosti véas zaplatit dluiné vodné a stoéné.

12. Mé-li dodavatel pochybnosti o sprévnosti méFeni nebo zjisti—Ii zévadu na mé‘t‘idle ve vlastnictvi odbératele, ma’
pra’vo poiédat o jeho pFezkouéeni. Odbératel je povinen na zékladé pisemné iédosti dodavatele zajistit
do 30 dnfi od doruéeni iédosti pFezkouéeni méFidla u autorizované zkuéebny nebo zajistit provedeni posouzeni
funkéni zpfisobilosti OFednim méFiEem.

13. Jestiiie odbératel vodu dodanou vodovodem zéésti spotFebuje bez vypuéténl’ do kanalizace a toto mnoistvi je
prokazatelné vétéi nei 30 m3 za rok, mé prévo na sniieni fakturovaného mnoistvi odva’dény’ch odpadnich vod.
Mnoistvi odva'déné odpadnl' vody do kanalizace se zjisti bud’ mél‘enl'm, nebo odbornY/m vypoétem podle
technickf/ch propoétfi pFedloienf/ch odbératelem a ovél‘enych dodavatelem, pokud 5e pFedem smluvnl' strany
nedohodnou jinak.

14. Pokud je souéésti vodovodni pFI'pojky a vodomérné sestavy poiérm’ obtok, Ize ho vyuil'vat vy’lhradné pro pFI'mé
haéeni poiéru nebo pFi poiérnich revizich, a to vY/luéné osobou k tomu oprévnénou. Pokud dojde k tomuto
vyuiiti a v souvislosti s tim k poruéeni plomby, je odbératel povinen tuto skuteénost bezprostfedné po oruéeni
plomby oznémit pl'semné dodavateli. Pokud tak neuéinf, nebo dojde k poru§eni piomby z jins'lch dfivodu, je toto
poruéem’m ustanoveni smlouvy a dodavatel je oprévnén uplatnit vfiéi odbérateli smluvni pokutu v souladu
s odst. IV. 1. téchto podminek.

IV. Nésledky poruéeni povinnosti
1. V pFipadé, 2e odbératel poruéi svou smluvnl' nebo zékonnou povinnost tim, 2e pFi sjednévéni smlouvy uvede

védomé nesprévné nebo neL'IpIné L'Idaje, pFI'padné pozdéji neohlési zménu téchto fidajfi, nechréni pl‘ed
poékozenim méFidlo, jeho plomby a technicka’ opati‘eni proti manipulaci s méFidlem, manipuluje s méi‘idlem,
nebo uliénl'm uza'vérem nebo manipulaci umoim’ jinému, poékodl' méFidlo nebo jeho plombu, neumoini pFI'stup
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dodavatele k méridlu, p‘r‘ipojce a zaFizenI' vnit‘r'niho vodovodu nebo kanalizace, neopra'vnéné odebere vodu nebo
neoprévnéné vypusti odpadnl' vody dle zékona o vodovodech a kanalizacich, pFekroéi stanovené limity
zneéiéténi odpadnich vod, nebo vypouéti zévadné la’tky, poruéi plombu na poiérm’m obtoku, anii by tak jednal
v souvislosti s haéenim poia’ru nebo pFi poiérnich revizich je dodavatel opra’wnén uplatnit vfiéi odbérateli
smluvni pokutu, éimi neni dotéeno pra’vo dodavatele na néhradu vzniklé ékody v celé jeji vy’léi. vyée pokuty.
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, Eini 10.000,-Ké za kaidv jednotlivV p‘r'ipad pFi prvnim poruéenl'. PFi
kaidém da|§im poruéeni téhoi ustanoveni nebo povinnosti odbératelem v nésledujicich trech letech
od pFedeélého poruéeni se minimélni pokuta zvyéuje, a to vidy na pétina’sobek pfivodni v9§e pokuty.

2. V p‘rl'padé, ie dodavatel nezaéle odbérateli ve Ihfité stanovené reklamaEnI'm Fédem stanovisko k jeho pisemné
reklamaci, priéemi reklamace musi bit prokazatelné doruéena na adresu sidla dodavatele, je odbératel
oprévnén uplatnit vfiéi dodavateli smluvni pokutu, éimi neni dotéeno pra’vo odbératele na néhradu vzniklé
ékody v celé jeji Wéi. vyée pokuty, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, Einl' 2.000,- Ké za kaids’r
jednotliw} pi‘ipad.

3. V pfipadé prodleni kterékoli smluvni strany s plnénim penéiitého za’vazku je smluvni strana, ktera’ neni
v prodlenl' oprévnéna vyfiétovat druhé smluvni strané smluvni pokutu ve v9§i 0,05 % z dluiné (:éstky za kaidv
den prodleni.

V. Ostatni podminky
1. Odbératel je povinen dodavateli nahradit néklady, které mu vzniknou v souvislosti s upominénim a vyméhénim

dluhu, zejména néklady osobni a vécné, a odmény vyplacené t‘retim osoba’m, a to ve fa'zi mimosoudniho
vyméha'ni ve Wéi dle platného ceniku dodavatele, ktery je k dispozici u dodavatele a ve fa’zi soudniho vyméha’ni
ve vyéi dle rozhodnutl’ vécné a mistné pFisluéného soudu.

2. Pokud odbératel zmafi doruéeni doporuéené zésilky dodavatele tim, ie ji odmitne pFevzit Ei tuto nevyzvedne
v filoini dobé nebo neoznémil dodavateli jinou adresu pro doruéovéni, mi se za to, ie zésilka je doruéena
dnem, kdy byla dorqvatelem vrécena odesilateli (dodavateli).

3. Dle vzéjemné dohody L’JEastnikfi smlouvy plati, ie pokud v dobé trvéni platnosti smlouvy pozbude dodavatel
prévo uzavirat smluvni vztahy s odbérateli, bude mit vlastnl’k vodovodu a kanalizace nebo jim povéFené osoba
stejné pra'va a povinnosti ze smlouvy jako dodavatel, a to okamiikem, kdy se smlouvou projevi souhlas. Pokud
svfij souhlas neprojevf, plati smlouva jen mezi stranami, které ji uzavf-ely.

VI. Zpracovéni osobnich lidajfl
1. Ve smyslu élénku 13 a 14 Obecného naFizenI' Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne

27. dubna 2016, o ochrané fyzicky'fch osob v souvislosti se zpracovénim osobm'ch (Idajfi a o volném pohybu
téchto L'Idajfi a o zru§eni Ism’érnice 95[4§/ES, (déle jen GDPR) dodavatel INFORMUJE, ie jako sprévce
osobm'ch odajfi ZPRACOVAVA osoam UDAJE ODBERATELI'J ziskané od odbératelfi jako subjektfi L'Idajfi
nebo ziskané z veFejného zdroje (napr. z katastru nemovitosti):
a) osobni Odaje jsou zpracovévény v rozsahu: jméno a pfijmeni, titul, podpis, datum narozeni, adresa

bydliété, adresa mista podnikéni, jméno a pfijmeni zmocnénce, jméno a pfijmeni statutérniho zéstupce,
identifikaéni éislo, dafiové identifikaéni éislo, adresa odbérného mista, Eislo odbérného mista, éislo
bankovniho CIEtu, telefonni Eislo, emailové adresa, Eislo poétovni datové schra’nky, poéet trvale pFipojenflch
osob, v9§e a éetnost zéloh, informace o vlastnim zd roji, fidaj o vy'IméFe nemovitosti pro stanoveni mnoistvi
sréikovy'rch vod, l'ldaje o mnoistvi odebrané vody/vypouéténé odpadni vody, informace online méfeni
(smart metEring), rodné Eislo pouze ve veFejnopra’vnich listinéch (napi‘. vy'rpis z katastru nemovitosti),
v pFipadé komunikace 5 call centrem v rozsahu audiozéznamu telefonického hovoru, v pFipadé pohybu
v areélu dodavatele v rozsahu kamerového zéznamu;

b) pra'vnim dfivodem zpracovéni osobm'ch fidajfi je podle odst. 1 pism. b) El. 6 GDPR plnéni smlouvy, jii je
odbératel stranou, podle odst. 1 pism. f) El. 6 GDPR ochrana oprévném'lch zéjmfi sprévce L'Idajfi a podle
odst. 1 pism. c) El. 6 GDPR plnéni prévni povinnosti;

c) liéelem zpracovénl'je:
. plnéni povinnosti ze Smlouvy o doda’wce pitné vody a odvédéni odpadnich vod;
. ochrana majetku dodavatele a vlastnikfi vodérenské infrastruktury, vyméhéni pohledévek;
. plnéni povinnosti v oblasti veFejného préva, zejména ve vztahu k resortnim dozorovy'Im orga'nfim,

Policii CR aj.).
Dodavatel je opra’vnén zpracovat osobni fidaje i pro jim? fiéel, nei pro kterv byly osobni Lidaje shroma'idény,
pouze pokud je zpracova’ni pro jim? L'séel sluéitelné s fiéeiy, pro néi byiy osobni L’Jdaje pfivodné shroméidény,
a pokud dodavatel provede posouzenl’ zékonnosti takového zpracova’ni podle El. 6 odst. 4 GDPR.

d) Osobni fidaje nebudou pFedévény jinému sprévci, s iimkou pi‘edévéni fidajfi:
. vlastnikfim vodovodu/kanalizace v lokalité odbérného mista nebo dle jejich pokynu novému

provozovateli voda’renské infrastruktury;
orgénfim veFejne' sprévy v souladu s plnénim povinnosti dle pra’vnich pFedpisfi;
v jednotlivych pFipadech prévnimu zéstupci Sprévce za fiéelem vyméhéni pohledévek sprévce nebo
pro zastupova’ni ve sprévnirn nebo soudnim Fizeni;

e) osobni fidaje nebudou predévény do tFetich zemi;
f) osobni fidaje mohou b\,'It zpracovény zpracovatelem na za’kladé smluvniho vztahu se spra’vcem;
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9)

h)
i)

j)

k)

V Koliné dne 28-1,. 1 2 V 24.2?
Za dodavatele: .,

“

Podpis

osobni fidaje budou uchova'va'ny v listinné podobé, v databézi v elektronické podobé, jako audiozéznamya videoza’znamy v elektronické podobé;
ohledné osobnich L'Idajfi nebude dochézet k automatizovanému rozhodovém’ a profilovénl';
osobni L'Idaje tikajici se smluvnich vztahfi budou uchova’va’ny po dobu trvéni smluvniho vztahu + 10 let,audiozéznamy telefonicky’ch hovorfi po dobu 60 dnfi, videozéznamy kamerového systému p0 dobu 72 hodin.Pro uplatnéni pra'vv pFipadé vzniku obEanskoprévnI'ho sporu nebo spra'vniho Fizenl' bude v individuélnimpFipadé kopie audiozéznamu a videozéznamu uchovéna pa dobu trva'nf Sporu éi Fizeni + 3 roky;
odbératel jako subjekt L'Idajfi mé prévo na pi‘istup ke svy’lm fidajfim za L’aéelem kontroly (jaké jeho fidajea vjakém rozsahu jsou zpracovévény) a na poi‘izeni kopie. Mé pra’vo na opravu svf/ch osobnfch fidajfi,omezeni zpracovénf v pFI’padé nepFesnosti nebo protiprévnosti zpracova’ni, 'uplatnéni némitky, vy'lmazpo skonéeni dfivodu zpracova'ni. Mé pra'vo podat stiinost dozorovému orgénu (UFadu pro ochranu osobnichfidajfi), pokud by nakla’dém’ s jeho osobnimi L'tdaji bylo v rozporu s pra’vnimi pi‘edpisy:
kontaktni ddaje sprévce osobnich Lidajfi jsou: Energie AG Kolin a.s., Orebitska' 885, 280 02 Kolin, e-mail:info@energiekolin.cz, tel.: +420 321 737 171;
pgvéFencem pro ochranu osobnich L'Idajfi je smluvnl' partner spoleénost ENERGIE AG BOHEMIA s.r.o.,ICO: 63908298, se sidlem Lazarské 11/6, 120 00 Praha 2, pFiEemi osobou opra'vnénou zastupovat povéi‘encepro ochranu osobnich fidajfi u Spra'vce je osoba, které je vidy aktua’lné zveFejnéna na webovflch strénkéchdodavatele: www.energiekolin.cz (sekce ,,kontakty”).

VII. Ustanovenf na ochranu spoti‘ebitele
Odbératel, kterfl je spoti‘ebitelem, prohlaéuje, ie v pfi'padé pFed'maném ustanovenl’m § 1820 odst. 1 za'kona6. 89/2012 5b., obéanskf/ za’konik, v platném znéni (déle jen ,,OZ”), jej dodavatel pied uzavFenim smlouvysezna'mil se véemi informacemi specifikovany'lmi v tomto ustanoveni, kdyi uvedl, 2e:. odbératel je povinen hradit zélohy,
. smlouva je uzaviréna na dobu neuréitou a zavazuje smluvni strany po celou dobu jeji platnosti,
o smlouva obsahuje v élénku VII édaje o zpfisobu uréeni ceny, pFiEemi v cené pro vodné a stoéné jsou vidyzahrnuty veékeré dané, poplatky a néklady,
. odbératel, kten'l je spotFebitelern, mé prévo odstoupit od smlouvy, a to ve ihfité 14 dnfi ode dne podpisusmlouvy. Odstoupem’ od smlouvy musi Wt pl'semné a musi bit odesléno dodavateli na adresu jeho sidlave v9§e uvedené lhfité. Dodavatel zveFejfiuje na svy'lch webch stra'nka’ch formuléF pro odstoupenl' oclsmlouvy (§ 1820 odst. 2 N02). Odbératel je oprévnén odstoupit od smlouvy vyplnénl'm a odeslénimvzorového formuléFe ve Wée uvedené lhfité. Odbératel je v pFipadé odstoupenl' povinen uhradit cenu za jiidodanou vodu a 23 jii poskytnuté sluiby odvédéni odpadnich vod,
o pokud jde o podml'nky mimosoudnl'ho vizova'ni stiinostl’ spotfebitelfi, jsou uvedeny v reklamaénim Fédudodavatele.
Odbératel vy’lslovné uvédi, 2e iéda’ dodavatele o zahéjeni poskytovéni sluieb dle této smlouvy ke dni nabytl'fiéinnosti této smlouvy. Odbératel nemé pra’vo odstoupit 0d smlouvy, pokud jde o takto poskytnuté sluiby.

VIII. Ustanoveni zévéreéné
Dodavatel mé prévo podminky jednostranné zménit, zejména z dfivodu legislativnich zmén, inovaceposkytovam’lch sluieb, nutnosti oéetFeni rizik smluvniho vztahu nebo zmén podminek na trhu s vodou.V pi‘ipadé zmény se dodavatel zavazuje vei‘ejné oznémit zémér zménit podminky, vEetné terminu fiEinnostizmény, a to formou zveFejnéni znéni zménénf/ch Podminek na webovy‘tch stra'nkéch dodavatele po dobuminimélné dvou mésicfi pi‘ed pla’novanf/m zaéa’tkem fiéinnosti zmény. V pripadé, ie odbératel nebude sezménami obchodnich podml'nek souhlasit, je opra'vnén smlouvu pfed L’Iéinnostf novs’tch obchodnl'ch podminekvypovédét s mipovédni dobou 3 kalendérni mésice a poéu’né béiet prvnl'm dnem mésice nésledujn’ciho po jejl'mdoruéeni druhé smluvnl’ strané.
Tyto smluvnl' podml'nky nabyvaji fiéinnosti dne 1. 2. 2021.
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PfiiLOHA a. 2

REKLAMAéNi fun

1. Odbératel mé prévo uplatnit vfiéi dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) u dodévky vody;

- na jakost dodané vody;
- na mnoistvi dodané vody;

b) u odvédéni odpadnich vod;
— na odvédém’ odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovem’rm zpfisobem;- na mnoistvi odva’dénf/ch odpadnich vod.

2. Reklamaci uplatfiuje odbératel:
a) pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé,
b) osobné v sidle dodavatele, v obchodni kanceléFi dodavatele nebo na pfisluéném provoznim stFediskudodavatele vdobé vymezenVch hodin pro veFejnost s tim, ie V pFI'padé L'Jstné uplatnéné reklamace jezaméstnanec dodavatele povinen na vyiédéni sepsat o tomto pisemnv za’znam,
c) telefonicky na tel.: +420 321 737 171 pouze v pi‘ipadé reklamace jakosti doda’wané vody nebo odva’déniodpadnich vod, kdy mfiie dojit ke §kodé na majetku nebo ohroienf zdravi osob, zaméstnanec dodavateleje povinen na vyia’dém’ sepsat o tomto za’znam.

3. Pisemna’l reklamace nebo zéznam o reklamaci musi obsahovat:
a) slovm’ oznaéeni ”reklamace";
b) jméno a pFI’jmeni odbératele;
c) adresu odbératele;
d) misto odbéru vody nebo vypouéténl' odpadm’ch vod;
e) popis vady nebo reklamace.
V pfipadé pfsemnosti zaslanVch odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat v9§e uvedenéudaje nezbytné pro Fédné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvén, aby tyto ddaje doplnil. Pokud takve stanovené lhfité neuEini, mé se za to, ie reklamace je jii bezpFedmétna’.

4. V pFI'padé, ie nenl' moino vidit reklamaci ihned na misté jejl'ho poda’m’ (osobm’ na'vétéva), je dodavatelpovinen zajistit jejl' vI'zeni a podéni pisemné zpra’vy odbérateli o zpfisobu jejl'ho vizeni bez zbyteénéhoodkladu na adresu odbératele. Reklamace musn’ bit vI'zena nejpozdéjl do 30 kalendéFnI'ch dnfi odedne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na deléi Ihfité.5. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou souéinnost pFi pro§etFovéni a Feéeni reklamaci, zejménaje povinen umoinit pFistup k vodoméru za L'u‘felem jeho kontroly, odeétu stavu nebo jeho vimény v souvislostis provéFenI'm jeho funkénosti, zdéastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkfi nebo timto povéFit jinou osobu,umoinit pstup povéFem'rm zaméstnancfim dodavatele do pfipojené nemovitosti za fiéelem provéi‘eni odva’déniodpadnl'ch vod a pfedklédat dodavateli poti‘ebné doklady k provéFeni sprévnosti fiétovaného mnoistvi dodanépitné vody a odva’déni odpadnl'ch vod. Pokud odbératel neposkytne pi‘i vizova’nI' reklamace dodavatelipoti‘ebnou souéinnost, neni dodavatel terminem pro vfzeni reklamace vézén.6. Jednotlivé reklamace 5e Fidf na’sledujicfmi ustanovem’mi:
a) V pFipadé reklamace zjevné vady jakosti vody (zépach, zékal, barva apod.) musi bit reklamova‘naodbératelem nejpozdéji do 24 hodin od zjiétém', ostatni vady jakosti bez zbyteéného odkladu po jejichzjiéténi.

Na zéldadé popisu reklamované vady rozhodne povéFeny'I zaméstnanec dodavatele, zda bude provedenkontrolnl' odbér vzorku vody v dané lokalité, pi‘iEemi pFi tomto rozhodovéni vycha’zi z jii provedeny'cha vyhodnocen‘ich vzorkfi vody dodévanVch stejnim vodovodem v dané lokalité na zékladé plénu kontrolypitné vody dle za'kona é. 258/2000 Sb. v platném znéni schvéfeného orgénem ochrany veFejného zdravi.Odbér kontrolnl'ho vzorku zajistl’ dodavatel bez zbyteéného odkladu s tim, 2e odbér vzorkfi bude provedenza pi‘l'tomnosti odbératele nebo jI'm povéFené osoby na misté odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné vodystanovem’rch orga’nem ochrany vei‘ejného zdravi. Souéasné dodavatel zajistl' provedenf rozboru tohotovzorku v akreditované laboratoFi.
V pfipadé, 2e odbératel bude trvat na provedeni kontrolnl'ho odbéru vzorku a nésledném rozboru, pFestoiemu byl povéFenY/m zaméstnancem dodavatele pi‘edloien pFehled vy'lsledkfi rozborfi vzorkfi vody v danélokalité s tl'm, 2e tyto splfiovaly hygienické poiadavky na pitnou vodu stanovené vyhla'éky E. 252/2004 Sb.v platném znéni nebo povolené orgénem ochrany veFejného zdravi ve smyslu za’kona é. 258/2000 Sb.a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovéna jako neopra’vnéné, uhradl’ odbératel na'kladyna provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.
Na zékladé reklamace mnoistvi dodané vody, kdy ze strany odbératele nenf zpochybfiovéna funkénostvodoméru a sprévnost méfenl', zajisti dodavatel provedeni kontrolniho odeétu stavu vodoméru, a to zapFitomnosti odbératele nebo jfm povél‘ené osoby.
Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostFedné po provedeni kontrolniho opisu stavu vodomérua porovnénl' zjiéténf/ch fidajfi s Lidaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.

Stra'nka 5 z 6



©ENERGIEAG Koh’n

10.

b) v p‘r'ipadé reklamace mnoistvi dodané vody z dfivodu pochybnosti o sprévnosti méi‘eni dodané vody
vodomérem, zajisti dodavatel na za’lkladé pisemné iédosti odbératele ve lhfité do 30 dnfl od jejiho doruéenl'
pFezkouéem’ vodoméru u autorizované zkuéebny. VVsledky pfezkouéenl' oznémi dodavatel neprodlené
pl’semné odbérateli. Na'klady spojené 5 p‘r‘ezkouéenfm a viménou vodoméru budou hrazeny podle vy'lsledku
pFezkouéeni vodoméru dle § 17 odst. 4 zékona o vodovodech a kanalizacich.

c) V pFipadé reklamace odvédéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenfim zpfisobem zajisti
dodavatel proéetfeni reklamace na misté samém za pFI'tomnosti odbératele nebo jl'm povéFené osoby.

cl) V pFipadé reklamace mnoistvi odvédénvch odpadnich vod je dodavatel povinen provéFit fidaje,
na zékladé ktery’lch bylo mnoistvi stanoveno.

Vzniknou-li chyby nebo omyly pFi vyfiétova’ni nesprévny’m odeétem, poEetnI’ chybou a podobné, majl' odbératel
i dodavatel na'rok na vyrovnéni nesprévné vydétovany’rch ééstek. Odbératel mfiie uplatnit reklamace nejpozdéji
do terminu splatnosti uvedeného na faktuFe. V pFI'padé neoprévnéné reklamace budou néklady vznikié
dodavateli vyfiétovény odbérateli.
Jestliie je s reklamaci spojena nutnost vrétit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vra'tit
dodavateli pFed uplynutim lhfity splatnostL Dodavatel je pak povinen podle povahy nespra’vnosti faktury
vyhotovit fakturu novou. Oprévnénim vrécenim faktury pi‘estévé béiet pfivodni lhfita splatnosti.
Na'roky vypls’Ivajici z odpovédnosti za vadné plnéni:
a) V pFI’padé dodévky vody, u které bylo na zékladé reklamace jeji jakosti prokéza’no, 2e nevyhovuje

stanoveny‘m nebo povolea poiadavkfim ve smyslu zékona E. 258/2000 Sb. a zérovefi na zékladé této
skuteénosti zaka’zal orgén ochrany veFejného zdravi pouil'vénl' této vody, ma’ odbératel pra'vo na poskytnutl'
slevy z vodne’ho, pFiéemi viée této slevy bude stanovena individuéiné s pi‘ihlédnutim k zévainosti vady.

b) V pFipadé oprévnéné reklamace mnoistvi dodané vody bude postupovéno dle § 17 zékona o vodovodech
a kanalizacich, v pFI'padé reklamace mnoistvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoi zékona.

c) V ostatnich pFipadech je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu na vlastni néklady opra'vnénou
reklamaci vyi‘es'sit, a to odstranénim zévadného stavu.

Odbératel, jakoito spoti‘ebitel, je tl'mto v souladu s ustanovenfm § 14 zékona E. 634/1992 5b., 0 ochrané
spotl‘ebitele, v platném znéni, informovén, ie pro mimosoudni Feéenl' sporu spoti‘ebitgle s dodavatelem ve véci
uplatnéni prév spotFebitele z ovdpovédnosti za vadné pinéni je pi‘isluény’Im orga’nem Ceska' obchodni inspekce.
Mistné p‘r'isluéné inspektora'ty C01 a jejich kontakty jsou uvedeny na adrese: www.coi.cz.

Tento reklamaém’ F'éd naby’lvé fiéinnosti dne 1. 2. 2021.
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