EAG Kolin
Kolln a.s.

10062 Kollin IV
ekolin.cz

Smlouva o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod €. 70004599/3

uzaviena v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zdkona & 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych

1. Odbératel:
Firma:

IC:
Adresa:
Stat;

Cast obce:
Ulice:
Telefon:
E-mail:

ID datové schranky:

Zasilaci adresa:
Firma:

Adresa:

Stat:

Cast obce:

Ulice:

Dodaci posta:
Telefon:

E-mail:

2. Dodavatel:
Firma:
Adresa:

iC:

Zapis v OR:
Telefon:
E-mail;

ID datové schranky:

zékon( (zékon o vodovodech a kanalizacich), v platném znéni (dale jen smiouva)

l. Smluvni strany:

VSEOBECNA ZDRAVOTNI POJISTOVNA CESKE REPUBLIKY

41197518 Platce DPH - DIC: €Z41197518

Ceska republika Obec: Praha

Vinohrady, Praha 3 PSC: 13000 Praha 3

Orlicka Cp.: 2020 Co.: 4
Fax

i48aedq

Véeobecna zdravotni pojistovna CR, Regionalni poboéka Praha

Ceska repubtika Obec: Praha

Praha 1 - Staré Mésto

Na Perityné C.p.. 359 Co. 6
Praha 1 PSC: 11000

952 226 553 Fax:

Energie AG Kolin a.s.

Orebitska 885, Kolin 1V, 280 02 Kolin
47538457

Méstsky soud v Praze, B 24738

Platce DPH - DIC: CZ47538457

info@energiekolin.cz Internef. www.energiekolin.cz

Ttdtvte
ll. Pfedmét smlouvy

Ptedmétem smlouvy je Uprava vztahii mezi dodavatelem a odbé&ratelem pfi dodévkach vody z vodovodU a pfi odvadéni
odpadnich (pfip. srazkovych) vod kanalizacemi do/z pfipojené nemovitosti:

Adresa odhéru:
Obec:

Ulice:

C.parc.:

Popis nemovitosti:

Evidenénl gislo OM: 706086592

Kolin Cast obce: Kolin IV
Komenského C.p.: 193 C.o.
1211 S Kat. izemi: Kolin

IIli. Uvodni ustanoveni

Vlastnikem vodovodu je Vodohospodarské sdruZeni Kolin a viastnikem kanalizace je Mé&sto Kolin.

Odbératel prohlaguje, Ze je vliastnikem vodovodni a kanalizaéni pfipojky.

Odbératel prohlasuje, Ze je vliastnikem pfipojené nemovitosti.
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IV. Uinnost smlouvy

Uginnost smlouvy nastava pfipojenim nemovitosti na vodovod (kanalizaci), nejdiive viak dnem podpisu této smiouvy.
Smluvni strany se dohodly, 2e za dodavku vody a/nebo odvadéni odpadnich vod poskytnutych odbérateli pfede dnem
udinnosti této smlouvy na vy$e specifikovaném odbérném misté je dodavatel opravnén fakturovat odbeérateli
vodné/stocné ve vysi dohodnuté dle této smiouvy a odbératel se zavazuje toto vodné/stoéné uhradit. Smluvni strany &ini
nespornym, Ze jiz pfede dnem ucinnosti této smiouvy byla dodavatelem dodana voda / odvedena odpadni voda, a to
s nasledujicimi udaji:

Plnéni poskytnuto ode dne: 02.07.2022

Cisla / stavy méfidel k tomuto datu:

21636528 / 4518 m*®

Smiuvni strany dale prohladuji, Ze toto pinéni nebylo v rozporu s opravnénymi zdjmy Zzadné ze smluvnich stran a
povaZuji je za pinéni podle této smiouvy.

V. Dodavka vody

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele dodavku vody z vodovodu v jakosti vody odpovidajici obecné platnym
pravnim predpisiim, odbératel se zavazuje vodu z vodovodu odebirat a hradit dodavateli dplatu za dodavku pitne vody
(dale jen vodné) podie této smlouvy.

Mnozstvi dodané vody bude zjistovano:

hlavnim vodomérem

Umisténi méfidla ; bez uréeni

Limit mnozstvi dodavané vody je dan profilem piipojky a kapacitou vodoméru.

Mnozstvi vody uréujici kapacitu vodomeru: 2,5 m*/hod
Tlakové poméry v misté pfipojky: maximalni 0,7 MPa minimalni 0,15 MPa

Ukazatele jakosti v dané lokalité ke dni uzavienf této smiouvy: vapnik 95,7 mg/l, hoi¢ik 10,9 mg/l, dusicnany 11,8 mafl,
tvrdost 2,8. Po dobu trvani této smiouvy tyto hodnoty mohou kolisat v rozmezi hodnot stanovenych platnymi pravnimi
predpisy, pficemz aktualni hodnoty jsou zjistitelné na www.energiekolin.cz.

VI. Odvadéni odpadnich vod

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odb&ratele odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod kanalizaci, odbérate! se
zavazuje vypoustét odpadni vody do kanalizace a hradit dodavateli Uplatu za odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod
(dale jen stocné) podle této smlouvy

MnozZstvi odvadéné odpadni vody bude stanovenc:

ve vys$i vody dodané {odebrané) z vodovodu

Odbératel prohlasuje, e na daném odb&rném mist& nenf 2adny jiny zdroj vody, z néjZ by byla vypousténa voda do
kanalizace.

MnoZstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace:

Druh plochy: Placha {m?) Qdtokovy soucinitel (p!o?head ;tztvggéféﬁh:oﬁngaitel)
A | zastaviéné a tézce propustné zpevnané plochy 600 0,90 540,000

B | plocha vegeta&ni sttechy s mocnosti souvrstvi ad 5 em do 10 ¢m 0 0,60 0,000

C | propustné zpevnéné plochy 0 0,40 0.000

D | plocha vegetadni stfechy s mocnosti souvrstvi od 11 do 30 cm 0 0,30 0,000

E | plocha vegetacni stiechy s mocnosti souvrstvi od 31 cm 0 0,10 0,000

F | plochy kryté vegetaci, zatravnéné plochy 0 0,05 0,000
Soudet redukovanych ploch 540,000
Diouhodoby srazkovy normal (v mirok) platny ke dni uzavfenl smiouvy 0,562

Ro&ni mnozstvi odvadénych srazkovych vod @ v m® = scutet redukovanych plach v m? krét dlouhodeby srazkovy normal v m/rok. 303

* Dlouhodoby sraZkovy thrn je veliéina, ktera podiéha zménam a je stanovovana postupem dle piatnych pravnich pfedpist.
O jeho piipadné zméné a zplisobu vypottu bude dodavatel pisemné informovat odbératele

Limit mnoZstvi odvadéné odpadni vody neni stanoven, pokud neni v této smiouvé uvedeno jinak. Mnozstvi a mira
znedisténi vypousteénych odpadnich vod jsou uréeny platnym kanalizagnim Fadem prisiusne lokality, pokud neni v teto
smlouvé uvedeno jinak. Odbératel svym podpisem stvrzuje, Ze se seznamil s platnym kanalizacnim fadem pfislusnée
lokality, jeho obsahu porozumél a vyslovuje s nim souhlas.
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Vil. Cena a platebni podminky

Cenu pro vodné a stogné stanovuje vlastnik vodovodu a kanalizace podle zakona & 526/1990 Sb., o cenach, a zakona

o vodovodech a kanalizacich, a provadécich predpist téchto zakoni, vée v platném znéni, pfipadné podle pfedpist je

v budoucnu nahrazujicich. Aktudinl ceny pro vodné a stoéné jsou uvedeny v platném ceniku, ktery je k dispozici u

dodavatele a viastnika vodovodu a kanalizace, jeho pfipadné zmény budou zvefejnény zplisobem v misté obvyklym.

Vodné a stoéné ma jednoslozkovou formu, pokud neni stanovena dvouslozkova forma. O uhradé vodného a sto¢ného

ve dvouslozkové formé vietné druhu stanoveni pevné slozky mizZe jako vlastnik vodovodu a kanalizace rozhodnout

pouze obec nebo pravnicka osoba, ve které vykon hlasovacich prav nejmene ve dvoutfetinové vétsiné drzi obec. Obec v

tomto pfipadé rozhoduje obecné zavaznou vyhlaskou vydanou v samostatne pisobnosti, u pravnické osoby ma tuto

kompetenci jeji nejvyssi organ. Sjednani vodného a stotného ve dvouslozkové formé je pro odbératele ucinné ode dne

Geinnosti obecné zavazné vyhladky obce nebo rozhodnuti nejvydsiho organu pravnické osoby.

Dodavatel je opravnén piedepsat odbérateli Ghradu vodného a stoéného formou zalohovych plateb, jejichZ Cetnost a

vyse se Fidi vysi predpokladaného odbéru v zUgtovacim obdobi. Zalohy mohou byt stanoveny do vy8e max. 100%

dodavek podle smérnych &isel rogni spotfeby vody nebo podle skutecné dodaného (odvedeného) mnoZstvi v

pfedchozim zuétovacim obdobi. Dodavatel je opravnén pfi zmé&né cen pro vodné a sto&né nebo pfi zméné dodaneho

(odvedeného) mnozstvi vody upravit vy$i zaloh tak, aby odpovidala alikvotnimu podilu z pfedpokladané fakturace za

pfislusné obdobl.

Zalohove platby za vodné a stoéné budou hrazeny do terminu splatnosti uvedeného na pfistusném dokladu zaslanem

dodavatelem nasledujicim zpUsobem:

pifevodnim pfikazem

Zugtovani zaloh a vytétovani vodného a stoéného bude provedeno fakturou {dafiovym dokladem)} s uvedenou Ihltou

splatnosti, na zakladé ode&tu méfidel (u neméfenych odberl na zaklade pfiznanych skutecnosti), ktery probiha podie

odedtovych cykll dodavatele. Faktury budou hrazeny nasledujicim zpusobem:

pFevodnim pfikazem

Pipadné pFeplatky z vyt&tovani vraci dedavatel odb&rateli nasledujicim zplisobem:

pfevodnim pfikazem na &. aétu 1110209221/0710

Elektronicky pfenos G&etnich dokladl: sjednan na e-mailovou adresu uvedenou v &l. I. této smiouvy u Zasilaci
adresy

V piipadé, ze dojde k Upravé ceny pro vodné a sto¢né a nebude proveden fyzicky odeget stavu vodomeéru, provede se

fakturace na zakladé pramérné denni spotieby propoctené poétem dni za plvodni cenu, respektive poctem dni od doby

platnosti nové ceny do doby provedeného fyzického odectu.

Odbératel bere na v&domi, Ze pokud tak stanovi platny pravni predpis, ma v pfipade nefunkénosti vodovodniho nebo

kanalizagniho systému narok pfi uplatnéni dvousloZkové Uhrady vodného a stoéného na poskytnuti slevy z pevné

slozky za kazdy zapodtaty den, kromé prvnich 24 hodin, a to na zakladé pisemné Zadosti uplatnéné u dodavatele. Je-li

stanovena dvouslozkova forma vodného a stodného a odbératel neodebere v prisludném zUgtovacim obdobi dodavanou

vodu, je povinen zaplatit dodavateli pevnou siozku vodného pfipadné vodného a stoéného.

VIIl. Ostatni a zavéreéna ustanoveni

1) Tento smluvni vztah se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sh., obansky zakonik, v platném znéni (dale téz jen ,0Z%),
sakonern o vodovodech a kanalizacich a jeho provadécimi predpisy, vée v platném znéni, Podminkami ke smlouve o
dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod (dale jen ,podminky’) a ,Reklamacnim fadem" (dale jen ,reklamacni
fad“). Znénl podminek a reklamacniho fadu platné ke dni podpisu této smiouvy je pfilohou ¢ 1 a & 2 smiouvy.
Odbératel svym podpisem stvrzuje, Zze se smiouvou s témito podminkami a reklamaénim fadem seznamil, jejich
obsahu perozumél a vyslovuje s nimi souhlas.

2) Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel ma pravo podminky ¢i reklamaéni fad jednostranné zménit z divodu
legislativnich zmén, inovace poskytovanych sluZeb, nutnosti osetfeni rizik smluvniho vztahu nebo zmén podminek na
trhu s vodou. V pfipadé zmény se zavazuje dodavatel vefejné oznamit zamér zmenit podminky &i reklamaéni fad, v¢.
terminu a&innosti zmény, a to formou zvefejn&ni znéni zménénych podminek Ci reklama&niho fadu na webovych
strankach dodavatele po dobu minimainé dvou mésict pfed planovanym zaCatkem uginnosti zmeny. Dodavka vody a
odvadéni odpadnich vod se ode dne uginnosti zmény podminek Ci reklamaéniho fadu uskutechuje v souladu s
provedenou zménou, nedojde-li mezi smiluvnimi stranami k jiné dohode. V pfipadé, Ze odbératel se zménou
nesouhlasi, oznami tuto skutecnost pisemné dodavateli pfede dnem u¢innosti novych podminek ¢i reklamacniho
Fadu, vé. uvedeni konkrétnich ujednéni, s jejichz zménou nesouhlasi. Na zékladé tohoto oznéameni se smluvni strany
zavazuji jednat za Gtelem dosazeni dohody o zméné. Pokud ke shodé nedojde, ma odbératel pravo smlouvu
vypovédét. Vypovédni Ihita &ini v tomto pfipadé 3 kalendaini mésice a podind b&zet prvnim dnem mesice
nasledujiciho po jejim doruéeni druhé smluvni strané. Vypovéd je odbératel opravnén podat nejdéle v den, kdy ma
nabyt uginnosti pfedmétna zména podminek &i reklamaéniho fadu. Do doby ukonceni smilouvy se v tomto pfipadé
uplatni na dany smluvni vztah podminky &i reklamacni fad ve znéni nedotéeném pfedmétnou zménou.

3) Je-li nebo stane-li se z divodu nové pravni Gpravy nékteré ujednani smlouvy v budoucnu neplatnym nebo
neudinnym a Ize-li je oddélit od ostatniho obsahu smiouvy, nebude to mit vliv na platnost a ucinnost ujednani
ostatnich. Smiuvni strany jsou povinny v takovém pfipadé nahradit neplatné nebo nelginné ujednani ustancvenim
platnym a G¢innym, které se nejvice blizi hospodarskému O¢elu neplatného nebo neudinného ujednani.

4) Dodavatel vyluéuje ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3, véta druha OZ pfijeti nabidky s dodatky nebo odchyltkami.
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Odbératel je povinen dodrzovat povinnosti stanovené mu zakonem o vodovodech a kanalizacich a je povinen
smilouvé pravdivé uvést vechny pro tento smluvni vztah relevantni skuteénosti. Odbératel je povinen bezodkladne
oznamit pisemné& dodavateli kazdou zménu téchto skuteénosti. Za neoznameni jakékoliv zmény skuteCnosti
uvedenych ve smlouvé se povaZuje i oznameni nepravdivych skuteénosti. Vznikne-li neoznamenim takové zmeny
dodavateli gjma, je odbératel povinen ji v piné vysi uhradit.

Nejdéle 14 dnil pfed ukonéenim platnosti této smiouvy (nebo dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod),
je odbératel povinen dodavateli umoznit provést koneény odetet méfictho zafizeni. Jeté pied ukonZenim platnosti
této smiouvy je dale odbératel povinen umoznit dodavateli provést demontaz meéficiho zafizeni a daisi Cinnosti
nezbytné k ukon&eni odb&ru vody a odvadéni odpadnich vod (véetné odpojeni pfipojky od vodovodu a kanalizace).
Tuto povinnost odb&ratel nema, pokud bezprostiedné po ukonéeni platnosti této smlouvy nabude platnosti a
uginnosti nova smiouva o dodavee vody a odvadéni odpadnich vod s jinym odbératelem na tomtéz odb&rném miste.
Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré &innosti souvisejici s ukongenim odbé&ru vody a odvadénim odpadnich vod
provede dodavatel na naklady odbératele, pfi¢emz je opravnén pozadovat proplaceni zalohy na provedeni téchto
ginnosti, a to az do vyse predpokladanych nakladd.

Smiuvni strany se dohodly, 2e pokud odbératel tuto smlouvu Fadné neukonCi v souvislosti se zmeénou viastnictvi
pfipojené nemovitosti (odb&rného mista) dohodou s dodavatelem, zanika tato smlouva ke dni, kdy novy viastnik
pfipoiené nemovitosti (odb&mého mista) prokaze dodavateli nabyti viastnického prava k ni a uzavie novou smiouvu
o dodavce vody a o odvadéni ocdpadnich vod k odbé&rnému mistu.

Pokud ma odbératel uzavfeny i jiné smlouvy o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod s dodavatelem i na jiném
odbérném misté, mize dodavatel postupovat podie § 9 odst. 6 zdkona o vodovodech a kanalizacich i v pfipade
porugeni povinnosti odbératele danych témito smlouvami.

Pokud je v nazvu této smlouvy uvedeno, Ze se jedna pouze ¢ smiouvu o dodavce vody, resp. smlouvu o odvadeni
odpadnich vod, stavaji se ustanoveni o odvadéni odpadnich vod v prvnim pfipadé&, resp. dodavce vody v druhém
pfipadé bezpfedmétna.

10) Tato smlouva nahrazuje a rusi pfedchozi ujednani obou smluvnich stran vztahujici se k témuz odbérnému mistu, a

to dnem nabyti své uginnosti.

11) Smilouva se uzavira na dobu neur&itou. Smlouvu miize kterdkoliv ze smluvnich stran zrusit ke konci kalendafniho

Etvrtieti vypovedi odeslanou druhé smiuvni strané alespori tii mésice predem.

12) Jakékoliv zmé&ny smiouvy lze ¢init pouze v pisemné podobé na zakladé souhlasu obou smiuvnich stran.
13) Smilouva se vydava ve dvou stejnopisech, pfitemz kaZda strana obdrZi po jednom.

IX. Zviastni ujednani

Fakturace: ro¢né

Smiouva je platné uzaviena a2 podpisem obou smluvnich stran za predpokladu, Ze text smlouvy bude bez jakychkoli
odchylek a doplnéni (vpisil, $krtani aj.) oproti navrhu pfedaného/zasianého odbératel dodavatelem. Veskeré piipadné
Upravy textu smlouvy je opravnén zapracovat do textové podoby smiouvy pfed jeiim podpisem vyhradné dodavatel, a to
na zakladé ujednani smluvnich stran. Odbératel je povinen fadné podepsanou smlouvu dorugit dodavateli nejpozdéji ve
lhiité 14 dnil od svého podpisu, aby jeji existenci prokazal, Zze nedochdzi k neopravnénému odbéru/vypousténi ve
smyslu § 10 ZVK.

v

za dodavatele:

podpis

v reze e 15 -12- W02

za odbératele:

Koliné

podpis

S/ Lolcial

Eiteing HULKOVYM PISMEM

“
REZArl L R i s

jméno a pfijmeni Ao, .

Energie AG Kolin a.s.

YEEOBECKA
VA ZORAvOTHI PO FhoviA
HPTAS  CESKE REPUBLIKY
REGIONALN] POBOLKA
[i758] 1
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@ ENERGIEAG Kolin

PRILOHA &. 1

Obchodni podminky ke smlouvé o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod
(déle jen , podminky™)
I. Gvodni ustanoveni

1. Tyto podminky upravuji vztahy mezi dodavatelem a odbératelem vznikajici pFi dodavani vody a odvadéni
odpadnich pfip. sraZkovych (dale jen ,odpadnich®) vod a stavaji se pfilohou smlouvy o dodavce vody
a o odvadéni odpadnich vod (ddle téZ ,smlouva“) uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem v souladu
s ustanovenim § 8 odst. 6 zakona & 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu
a 0 zménd nékterych zdkonl (zdkon o vodovodech a kanalizacich), v platném znéni (dale téz jen ,zdkon
o vodovodech a kanalizacich™).

2. Dodavatel a odbératel se zavazuji pfi plnéni smlouvy postupovat v souladu s témito pedminkami, smiouvou
a pravnimi pfedpisy.

3. Pokud se ustanoveni podminek nebo smlouvy odchyluje od pravniho pravidla, které nema donucujici povahu,
ma pfednost ustanoveni téchto podminek nebe smlouvy. Pfi rozporu ustanoveni podminek a smlouvy
ma piednost smlouva.

4. Préva a povinnosti odbératele, zejm. pFi odeftech a vyménach méfidel, mdZe na misté samém vykonavat
za odbératele jeho zdstupce (&élen domdcnosti, ndjemce a jiny uZivatel, spravce budovy, vedouci provozovny
apod.), a to aniz by k tomu musel byt odbératelem vyslovné zmocnén.

I1. Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod

1. Dodavatel se zavazuje pro odbératele zajistit doddvku vody z vodovodu v pozadovaném mnozstvi a jakosti
odpovidajici obecné platnym pravnim pfedpistim a zajistit plynulé odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

2. Do kanalizace mbZe odbératel vypoustét pouze odpadni vody z nemovitosti specifikované ve smlouvé,
a to v mnoZstvi a mife zneCisténi stanovenych v platném kanalizaénim fadu dané lokality a ve smlouvé,
Kanalizaéni Fad je k dispozici na mistné pfisluiném vodopravnim uradé, u viastnika kanalizace a u dedavatele.

3. V kanalizaénim Fadu jsou uvedeny standardni limity znedisté&ni odpadnich vod vypousténych do kanalizace.
Tyto standardni limity jsou zavazné pro viechny producenty odpadnich vod napojené na kanalizaci, pokud
nemaji s jejim provozovatelem smluvné sjednany limity specifické. Sjedndni specifickych limitd musi byt
feSeno dodatkem ke smlouvé a doplnénim a schvalenim pfilchy kanalizaéniho fadu. Provozovatel kanalizace
piitom takové vypousténi miiZe umoZnit jen tehdy, neohrozi-li to provoz &stirny odpadnich vod {COV)
a likvidaci istirenskych kalfl. Vypousténi odpadnich vod do kanalizace die specifickych limitd je
pro konkrétnihe producenta zpravidla spojeno se zviadtnim poplatkem.

4, Odvadéni odpadnich vod do kanalizace je moZné pouze pfes Fadné zfizené kanalizadni pfipojky k tomuto d€elu
urcené, Vypousténi pres uliéni vpusti nebo poklopy kanalizaénich Sachet je zakazano. V pfipadé, Ze je
kanalizace ukondena &istirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pfes
septiky nebo obdobnd zafizeni.

5. e zakizéno do kanalizace vypoustét zavadné latky, které nejsou odpadnimi vodami, zejména: koncentrované
ropné latky, Fedidla, organickd rozpoustédia, natérové hmoty nebo jiné tékavé, vybusné a hoflavé latky,
smazici a fritovaci cleje nebo tuky, jedy a Ziraviny, posypové a jiné soli, koncentrované silaZni $tavy, statkova
a primysiova hnojiva, pFipravky na ochranu rostlin a hubeni kidci - pesticidy, latky radioaktivni nebo infekéni
v koncentrované formé, latky Iintenzivné barevné, latky s nadmérnym zdpachem & dusivé, pevné pfedméty
napf. hadry, plasty, I1dhve, obaly, provazy, injekéni stfikacky apod.

6. Uliéni uzévéry vodovodnich pripojek jsou v majetku viastnika vodovodu. Qdbérateli je zakdzdno jakkoli
manipulovat s uliénimi uzavéry & umoZnit manipulaci jinému.

7. V pripadé prerugeni nebo omezeni dodévky vody nebo odvadéni odpadnich vod z diivod{ na strané odbératele
bude doddvka vody nebo odvadéni odpadnich vod obnoveno na Zadost odbératele, a to podle provoznich
moZnosti dodavatele, zpravidla do dvou pracovnich dnii po zaplaceni viech splatnych pohleddvek a ndhrady
nakladli spojenych s pierudenim a obnovenim dedavky vody a odvadéni odpadnich vod, popfipadé odstranéni
diivodd, které k preruseni vedly.

III. Néktera ujednani tykajici se méFeni dodavané vody a odvadénych odpadnich vod

1. Mnozstvi dodané vody se mé&f méfidlem ve vlastnictvi vlastnika vodovodu, které je stanovenym méfidlem
podle zakona &. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni (dale jen ,zdkon o metrologii"), pokud smlouva
nestanovi jinak.

2. Pokud mnoZstvi odpadnich vod odvedenych do kanalizace mé&Fi odbératel svym méridlem, toto méfidlo podiéha
kontrole posouzeni funkéni zplsobilosti méFicino systému pro méFeni pritokd a proteklého mnoZstvi (dale jen
.posouzeni funkéni zplsobilosti®) podle zvlastnich pFedpisl, jde-li o nestanovené méfidlo, nebo Gfednimu
ovéfeni, jde-li o stanovené méfidlo. U nestanovenych méfide! je odbératel povinen zajistit pravidelné
posouzeni funkéni zplsobilosti méFidia v 6letych intervalech, Odbératel je povinen zajistit, aby méfidlo mélo
platné Gfedni ovéfeni nebo posouzeni funk&ni zplisobilosti po celou dobu trvadni smlouvy. Na vyZadani je
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odbératel povinen doloZit dodavateli protokol o posouzeni funkéni zplisobilosti, vypracovany tFednim méfitem.
Posouzeni funkéni zplsobilosti nebo GFedni ovéfeni zajistuje na své naklady odbératel.

3. Odbératel je povinen umoznit dodavateli na jeho Zadost pfistup k méfidlu, k pFipojce a zafizeni vnitiniho
vodovodu nebo kanalizace.

4. Pokud je méfidlo umistdno v Sachté, je odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla pfistupna
a odvodnéna. Je-li Sachta umisténa na misté vefejnosti pFistupném, odbératel ma pravo po dohodé
s dodavatelem 3achtu zajistit proti neopravnénému vniknuti; tim neni dot¢ena povinnost jejiho zpfistupfiovani
dodavateli. Pokud vodovodni pfipojka nebo vnitfni vodovod nevyhovuje pozadavkiim pro mé&Fidla, je odbératel
povinen na vyzvani dodavatele provést v pfiméfené Ihité potiebné tpravy.

5. Dodavatel ma pravo jednotlivé édsti métidla (a to i méfidia ve vlastnictvi odbératele) zajistit proti neopravnéné
manipulaci,

6. Pokud je potfeba méfidlo pro méafeni odvedenych odpadnich vod do kanalizace dodavatele demontovat
za ucelem dfedniho ovéfeni, je odbératel povinen informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni ové&Fit
neporusenost plomb a zajistit odedet méfidia. Po osazeni méfidla s platnym Gfednim ovéfenim dojde k jeho
zaplombovani pracovniky dodavatele na nidklady odbératele. B&hem doby, kdy je méFidlo demontovano,
nebude odbératel odvadét odpadni vodu do kanalizace bez pisemného souhlasu dodavatele. U nestanoveného
méridla je odbératel povinen pfed zahdjenim posouzeni funkéni zplisobilosti méFidla informovat pracovniky
dodavatele, ktefi jsou povinni zajistit odetet méFidla. Po dokonéeni posouzeni funkéni zplisobilosti méfidla, je
odbératel povinen neprodlené informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni zajistit odedet méfidla
a pripadné zajistit méfidlo & jeho &3sti proti neopravnéné manipulaci. Pokud dodavatel zjisti poruseni vyse
uvedeného postupu, je opravnén uplatnit viigi odbérateli smluvni pokutu v souladu s odst. IV.1. t&chto
podminek.

7. Jakykoliv zdsah do méfidla ze strany jiné, nez dodavatele je nepfipustny. Odbératel je povinen méfidlo, jeho
plomby, hlavni uzavér vody, pfipojku a dal$i technicka zafizeni zajistit proti neopravnéné manipulaci, chranit
pfed po3kozenim (zejm. pfed zdsahem jiné osoby, plisobenim mechanické sily, ohném, mrazem apod.) a bez
odkladu ozndmit dodavateli jejich zdvady & zdvady v méfeni. Byla-li nefunkénost méfidla nebo poskozeni
méfidla (zvla§té mrazem) zplisobena nedostateZnou ochranou méfidla odbératelem, hradi Gjmu a naklady
spojené s vyménou méfidla odbératel.

8. Obdobnym zplisobem se postupuje i pfi osazeni jinych mé&fidel ve vlastnictvi odbératele, zejména u méfidel,
na jejichz zakladé poniZuje dodavatel odbérateli stodné.

9. Pokud dodavatel zjisti poruSeni vySe uvedenych pravidel, je opravnén odmitnout fakturaci stoéného dle
méfidla. Fakturace stoéného bude poté provedena v souladu se zdkonem o vodovodech a kanalizacich
a provadécimi piedpisy, vée v platném znéni,

10. Termin odeftu méfidla stanovuje dodavatel. Pokud neni mé&fidlo v dobé odedtu pristupné, je odbératel povinen
ohlasit dodavatell pfesny stav pocitadla méfidla (dile jen ,samoodeet”) do péti dnl {tiskopis k ohlaZeni stavu
zanechd u odbératele pracovnik provadéjici odeet). Pokud tak neudini, je povinen umoZnit pracovnikim
dodavatele pFistup k méfidlu, a to v terminu, o kterém dodavatel odbératele predem vyrozumi, jinak mize
dodavatel doddvku vody &i odvadéni odpadnich vod pferudit. Dodavatel neni povinen pfijmout opakovany
samoodecet. Odeet méfidla ve vlastnictvi odb&ratele & naslednd fakturace jsou provadény na naklady
odbératele,

11. Mé-li odbératel pochybnosti o spravnosti méFeni nebo zjisti-li zdvadu na méfidle vlastnika vodovodu, ma pravo
poZadat o jeho pfezkouseni. Toto pravo Ize uplatnit nejpozd&ji pfi vyméné méfidla. Zadost o pfezkouseni
méfidla nezprostuje odbératele povinnosti véas zaplatit dluzné vodné a sto&né.

12. Mé-li dodavatel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zdvadu na méFidle ve viastnictvi odbératele, ma
pravo pozadat o jeho pFezkoudeni. Odbératel je povinen na zakladg pisemné Zadosti dodavatele zajistit
do 30 dni od dorudeni Zadosti prezkougeni mé&fidla u autorizované zkusebny nebo zajistit provedeni posouzeni
funkéni zplsobilosti dfednim méfiéem.

13. Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z&sti spotiebuje bez vypusténi do kanalizace a toto mnostvi je
prokazatelné vétsi neZ 30 m? za rok, ma pravo na sniZeni fakturovaného mnoZstvi odvadénych odpadnich vod.
Mnoistvi odvddéné odpadni vody do kanalizace se zjisti bud’ mé&fenim, nebo odbornym vypoétem podle
technickych propoétli pfedlozenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se pfedem smiluvni strany
nedohodnou jinak,

14. Pokud je soucasti vodovedni pfipojky a vodomé&rné sestavy pozarni obtok, Ize ho vyugivat vyhradné pro pfimé
haseni poZéru nebo pfi poZarnich revizich, a to vyluéné osobou k tomu oprdvnénou. Pokud dojde k tornuto
vyuZiti a v souvislosti s tim k poruSeni plomby, je odbératel povinen tuto skuteZnost bezprostfednd po poruseni
plomby ozndmit pisemné dodavateli. Pokud tak neudini, nebo dojde k poruseni plomby z jinych diivod, je toto
porusenim ustanoveni smlouvy a dodavatel je opravnén uplatnit vii&i odbérateli smluvni pokutu v souladu
s odst. IV, 1. téchto podminek.

IV. Nasledky porugeni povinnosti

1. Vpripadé, Ze odbératel porudi svou smiuvni nebo zakonnou povinnost tim, Ze pFi sjednévani smlouvy uvede
védomé nesprivné nebo nelplné (daje, pfipadné pozd&ji neohldsi zménu téchto Udajd, nechrani p¥ed
poskozenim méfidlo, jeho plomby a technicka opatfeni proti manipulaci s méFidlem, manipuluje s méfidlem,
nebo uliénim uzévérem nebo manipulaci umoZni jinému, pogkodi métidlo nebo jeho plombu, neumoZni pfistup
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dodavatele k méfidlu, pFipojce a zafizeni vnitiniho vodovodu nebo kanalizace, neopravnéné odebere vodu nebo
neopravnéné vypusti odpadni vody dle zdkona o vodovodech a kanalizacich, pfekrodi stanovené limity
znedigténi odpadnich vod, nebo vypousti zavadné ldtky, porusi plombu na pozarnim obtoku, aniZ by tak jednal
v souvislosti s hadenim poZaru nebo p¥i poZarnich revizich je dodavatel oprédvnén uplatnit viéi odbérateli
smluvni pokutu, &mZ neni dotéeno privo dodavatele na nahradu vzniklé skody v celé jeji vysi. VySe pokuty,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, &ini 10.000,-KE za kaZdy jednotlivy pfipad pfi prvnim poruseni, PFi
kazdém daldim porudeni téhoZ ustanoveni nebo povinnosti odbératelem v nasledujicich tfech letech
od pfedeglého porudeni se minimalni pokuta zvy3uje, a to vidy na pétindsobek pdvodni vyse pokuty.

2. V plipadé, 3e dodavatel nezasle odbérateli ve |hiité stanovené reklamaénim Fadem stanovisko k jeho pisemné
reklamaci, pfitemZ reklamace musi byt prokazatelné dorufena na adresu sidla dodavatele, je odbératel
opravnén uplatnit vi& dodavateli smluvni pokutu, &éimz neni dotéeno pravo odbératele na nahradu vzniklé
Skody v celé jeji vySi. Vyie pokuty, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, €ini 2.000,- K¢ za kaidy
jednotlivy pfipad.

3. V pfipadé prodleni kterékoli smluvni strany s plnénim penéZitého zévazku je smluvni strana, ktera neni
v prodleni opravnéna vyGQcétovat druhé smiuvni strané smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné astky za kazdy
den prodleni.

V. Ostatni podminky

1. Odbératel je povinen dodavateli nahradit naklady, které mu vzniknou v souvislosti s upaminanim a vymahanim
dluhu, zejména naklady osobni a vécné, a odmény vyplacené tfetim osobam, a to ve fazi mimosoudniho
vymahani ve vyéi dle platného ceniku dodavatele, ktery je k dispozici u dodavatele a ve fazi soudniho vymahani
ve vysi dle rozhodnuti vécné a mistné pFislusného soudu.

2. Pokud odbératel zmafi doruéeni doporutené zdsilky dodavatele tim, Ze ji odmitne pfevzit &i tuto nevyzvedne
v tloZni dob& nebo neoznamil dodavateli jinou adresu pro doruovani, ma se za to, Ze zasilka je dorucena
dnem, kdy byla dorutovatelem vracena odesilateli (dodavateli).

3. Dle vzéjemné dohody Géastnikli smlouvy plati, Ze pokud v dobé trvani platnosti smlouvy pozbude dodavatel
prévo uzavirat smiuvni vztahy s odbérateli, bude mit vlastnik vodovodu a kanalizace nebo jim povéfend osoba
stejnd prava a povinnosti ze smlouvy jako dodavatel, a to ckamZikem, kdy se smiouvou projevi souhlas. Pokud
svlj souhlas neprojevi, plati smlouva jen mezi stranami, které ji uzaviely.

VI. Zpracovani osobnich adajd

1. Ve smyslu &ldnku 13 a 14 Obecného nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto (idajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES, (déle jen GDPR) dodavatel INFORMUIE, Ze jako spravce
osobnich (daji ZPRACOVAVA OSOBNI UDAJE ODBERATELD ziskané od odbérateld jako subjektl (daji
nebo ziskané z vefejného zdroje (napk. z katastru nemovitosti):

a) osobni Gdaje jsou zpracovdvany v rozsahu: jméno a pfijmeni, titul, podpis, datum narozeni, adresa
bydlisté, adresa mista podnikdni, jméno a pfijmeni zmocnénce, jméno a pfijmeni statutarniho zastupce,
identifikaéni &islo, dahové identifikaéni fislo, adresa odb&rného mista, &islo odbérného mista, Cislo
bankovniho Ugtu, telefonni &islo, emailova adresa, &isio postovni datové schranky, poet trvale pfipojenych
osob, vySe a Cetnost zéloh, informace o vlastnim zdroji, idaj o vyméfe nemovitosti pro stanoveni mnozstvi
srazkovych vod, Udaje o mnoZstvi odebrané vody/vypousténé odpadni vody, informace online méreni
(smart metering), rodné &slo pouze ve vefejnopravnich listindch (napf. vypis z katastru nemovitosti),
v piipadé komunikace s call centrem v rozsahu audiozaznamu telefonického hovoru, v piipadé pohybu
v arealu dodavatele v rozsahu kamerového zaznamu;

b} pravnim divodem zpracovani osobnich udaji je podle odst. 1 pism. b) &l. 6 GDPR plnéni smlouvy, jiZ je
odbératel stranou, podle odst. 1 pism. f) &l. 6 GDPR ochrana opravnénych zajmii spravce Gdaijl a podle
odst, 1 pism. c) &l. 6 GDPR plInéni pravni povinnosti;

c) ufelem zpracovani je:

e plnéni povinnosti ze Smiouvy o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod;
« ochrana majetku dodavatele a vlastnikd vodarenské infrastruktury, vymahani pohledévek;
«  pinéni povinnosti v oblasti vefejného préva, zejména ve vztahu k resortnim dozorovym organiim,
Policii CR aj.).
Dodavatel je opravnén zpracovat osobni udaje i pro jiny aéel, neZ pro ktery byly osobni Udaje shromazdény,
pouze pokud je zpracovani pro jiny (el sluditelné s Gely, pro n&2 byly osobni (idaje plivodné shromaZdény,
a pokud dodavatel provede posouzeni zdkonnosti takového zpracovani podle €I, 6 odst. 4 GDPR.

d) Osobni ddaje nebudou pFedavany jinému spravci, s vyjimkou predavéni udajd:

« vlastnikdm vodovodu/kanalizace v lokalitdé odb&rného mista nebc dle jejich pokynu novému
provozovateli vodarenské infrastruktury;

« organdim vefejné spravy v souladu s plnénim povinnosti dle pravnich pfedpisd;

« v jednotlivych pfipadech pravnimu zastupci spravce za (icelem vymahani pohledavek spravce nebo
pro zastupovdni ve spravnim nebo soudnim fzeni;

e) osobni Gdaje nebudou pieddvany do tfetich zemi;

f)  osobni Gdaje mohou byt zpracovany zpracovatelem na zakladé smluvniho vztahu se spravcem;
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g)

h)
)

i)

k)

V Koling dne 28-11- 2022 v 2’:4?2?
Za dodavatele:

Padpis

osobni Udaje budou uchovavdny v listinné podobé&, v databézi v elektronické podobé, jako audiozdznamy
a videozaznamy v elektronické podobé;

ohledné osobnich tdajli nebude dochézet k automatizovanému rozhodovéni a profilovani;

osobni tidaje tykajici se smiluvnich vztahl budou uchovavény po dobu trvani smiuvniho vztahu + 10 let,
audiozaznamy telefonickych hovorli po dobu 60 dnd, videozdznamy kamerového systému po dobu 72 hodin.
Pro uplatnéni prav v pfipadé vzniku ob&anskopravniho sporu nebo spravniho Fizeni bude v individudlnim
pfipadé kopie audiozaznamu a videozdznamu uchovana po dobu trvani sporu & Fizeni + 3 roky;

odbératel jako subjekt udajli ma prévo na pfistup ke svym Gdajlim za GZelem kontroly (jaké jeho udaje
a v jakém rozsahu jsou zpracovdvény) a na pofizeni kopie, M4 prdvo na opravu svych osobnich udaji,
omezeni zpracovani v pfipadé nepfesnosti nebo protipravnosti zpracovani, uplatnéni namitky, vymaz
po skongeni diivodu zpracovani. M4 pravo podat stiznost dozorovému organu (Uradu pro ochranu osobnich
udajli), pokud by naklddani s jeho osobnimi tGdaji bylo v rozporu s pravnimi predpisy;

kontaktni udaje spravce osobnich Gdaji jsou: Energie AG Kolin a.s., Orebitskd 885, 280 02 Kolin, e-mail:
info@energiekolin.cz, tel.: +420 321 737 171;

povéfencem pro ochranu osobnich Gdajf je smtuvni partner spolefnost ENERGIE AG BOHEMIA s.r.o.,
1CO: 63908298, se sidlem Lazarské 11/6, 120 00 Praha 2, pfi¢em3 osobou opravnénou zastupovat povéfence
pro ochranu osobnich Gdajd u sprévce je osoba, ktera je vizdy aktudiné zvefejnéna na webovych strénkéch
dodavatele: www.energiekolin.cz (sekce ,kontakty”).

VIl1, Ustanoveni na ochranu spotfebitele

Odbératel, ktery je spotfebitelem, prohtaduje, Ze v ptipadé predjimaném ustanovenim § 1820 odst. 1 zikona
¢. 89/2012 Sb., obtansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,OZ"), jej dodavatel pfed uzavienim smlouvy
seznamil se vSemi informacemi specifikovanymi v tomto ustanoveni, kdyz uved|, Ze:

« odbératel je povinen hradit zalohy,

+ smlouva je uzavirdna na dobu neuréitou a zavazuje smluvni strany po celou dobu jeji platnosti,

*  smlouva obsahuje v {ldnku VII (idaje o zplisobu uréeni ceny, pfitems v cené pro vodné a stoéné jsou vidy
zahrnuty veskeré dané, poplatky a naklady,

+  odbératel, ktery je spotfebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy, a to ve IhQté 14 dnii ode dne podpisu
smlouvy. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt odesidno dodavateli na adresu jeho sidla
ve vySe uvedené lhlté. Dodavatel zvefeifiuje na svych webovych strankach formulaf pro odstoupeni od
smlouvy (§ 1820 odst. 2 NOZ). Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy vypinénim a odesldnim
vzorového formuldfe ve vyse uvedené |hiité, Odbératel je v pripadé odstoupeni povinen uhradit cenu za ji3
dodanou vodu a za jiZ poskytnuté sluby odvadéni odpadnich vod,

+ pokud jde o podminky mimosoudniho vyFlzovani stiznosti spotiebitelll, jsou uvedeny v reklama&nim Fadu
dodavatele.

Odbératel vyslovné uvadi, Ze Zddd dodavatele o zahdjeni poskytovéni sluzeb dle této smiouvy ke dni nabyti

ucinnosti této smlouvy, Odbé&ratel nema pravo odstoupit od smlouvy, pokud jde o takto poskytnuté sluzby.

VIII. Ustanoveni zavéreéna

Dodavatel ma prévo podminky jednostrann& zménit, zejména z dfivodu legislativhich zmén, inovace
poskytovanych sluzeb, nutnosti o3etfeni rizik smluvniho vztahu nebo zmén podminek na trhu s vodou.
V pFipadé zmény se dodavatel zavazuje vefejn& oznamit zamér zménit podminky, v&etné terminu Géinnosti
zmény, a to formou zvefejnéni znéni zménénych Podminek na webovych strankach dodavatele po dobu
miniméIné dvou mésich pfed planovanym zaditkem u&innosti zmény. V piipadé, Ze odbératel nebude se
zménami obchodnich podminek souhlasit, je opravn&n smlouvu pfed (innosti novych obchodnich podminek
vypovédét s vypovédni dobou 3 kalendaini mésice a potina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po jejim
dorudeni druhé smluvni strané.

Tyto smluvni podminky nabyvaji G&innosti dne 1. 2. 2021.
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Za odbératele:

Podpis
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PRILOHA &. 2

REKLAMACNI RAD

1. Odbératel ma pravo uplatnit vi& dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) u dodavky vody;
- na jakost dodané vody;
- na mnoZstvi dodané vody;

b} u odvadéni odpadnich vod;

- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem;
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.
2, Reklamaci uplatfiuje odbératel:

a) pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé,

b) osobné v sidle dodavatele, v obchodni kanceldfi dodavatele nebo na pfislusném provoznim stiedisku
dodavatele v dob& vymezenych hodin pro vefejnost s tim, Ze v pipadé Ostné uplatnéné reklamace je
zaméstnanec dodavatele povinen na vyZadani sepsat o tomto pisemny zéznam,

c) telefonicky na tel.: +420 321 737 171 pouze v pFipadé reklamace jakosti doddvané vody nebo odvédéni
odpadnich vod, kdy miiZe dojit ke £kodé na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, zamé&stnanec dodavatele
Je povinen na vyzadani sepsat o tomto zdznam.

3. Pisemnd reklamace nebo zdznam o reklamaci musi obsahovat:

a) slovni oznaceni ,reklamace”;

b} jméno a pFijmeni odbératele;

c) adresu odhératele;

d) misto odbéru vody nebo vypousténi odpadnich vod;

e) popis vady nebo reklamace.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbé&ratelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyge uvedené
ddaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto Gdaje doplnil. Pokud tak
ve stanovené Ihiité neudini, ma se za to, Ze reklamace je jiZ bezpredmétna.

4. V pfipadé, Ze neni mozno vyFidit reklamaci ihned na miste jejihe podani (osobni navitéva), je dodavatel
povinen zajistit jeji vyfizeni a podéni pisemné zpréavy odbérateli o zplisobu jejiho vyFizeni bez zbytecného
odkladu na adresu odbératele, Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 kalendéfnich dnli ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na del3j Ihdta.

5. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou souinnost p¥i proSetfovani a Fedeni reklamaci, zejména
je povinen umoznit pfistup k vodom&ru za Oéelem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho vymény v souvislosti
s provéfenim jeho funkénosti, zGéastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorks] nebe timto povéFit jinou osobu,
umoZznit pistup povéfenym zaméstnanciim dodavatele do pfipojené nemovitosti za (¢elem provéieni odvadéni
odpadnich vod a pfedkiddat dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti i¢tovaného mnoZstvi dodané
pitné vody a odvadéni odpadnich vod. Pokud odbératel neposkytne pii vyfizovéni reklamace dodavateli
potfebnou soufinnost, neni dodavatel terminem pro vyfizeni reklamace vézan.

6. Jednotlivé reklamace se Fidi nésledujicimi ustanovenimi:

a) V piipadé reklamace zjevné vady jakosti vody (zapach, zdkal, barva apod.) musi byt reklamovana
odbératelem nejpozdé&ji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte&ného odkladu po jejich
zjisténi,

Na zdkladé popisu reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden
kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pfigems p¥i tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych
a vyhodnocenych vzork( vody dodévanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zékladé pldnu kontroly
pitné vody dle zdkona €. 258/2000 Sb. v platném zné&ni schvaleného organem ochrany vefejného zdravi.
Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel bez zbyte€ného odkladu s tim, Ze odbér vzorkdl bude proveden
za pfitomnosti odbératele nebo jim povétené osoby na misté odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné vody
stanovenych orgdnem ochrany vefejného zdravi. Soudasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto
vzorku v akreditované laboratoFi.

V pfipadé, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a ndsledném rozboru, prestoze
mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele piedlozen piehled vysledkd rozborl vzorkl vody v dané
lokalité s tim, Ze tyto spifiovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené vyhlasgky €. 252/2004 Sb.
v platném znéni nebo povolené orgdnem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zakona & 258/2000 Sb,
a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovdna jako neopravnénd, uhradi odbératel ndkiady
na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody,

Na zdkladé reklamace mnozstvi dodané vody, kdy ze strany odbératele nenf zpochybfiovana funkénost
vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dedavatel provedeni kontrolniho odeétu stavu vodoméru, a to za
pFitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.

Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné po provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméry
a porovnani zjidténych Gdajd s (daji 0 odb&mém mistd vedeném dodavatelem.
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b} V pripadé reklamace mnoZstvi dodané vody z diivodu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané vody
vodomérem, zajisti dodavatel na zékladé pisemné Zzadosti odbératele ve Ihité do 30 dni od jejiho doruéeni
pfezkouseni vodoméru u autorizované zkuSebny. Vysledky pfezkouseni ozndmi dodavatel neprodlené
pisemné odbérateli. Naklady spojené s prezkousSenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku
pfezkouseni vodoméru dle § 17 odst, 4 zdkona o vodovodech a kanalizacich.

c) V p¥ipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisocbem zajisti
dodavatel proSetifeni reklamace na mist& samém za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.

d) V pFipadé reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen provéfit idaje,
na zakladé kterych bylo mnoZstvi stanoveno.

Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi vyttovani nespravnym odectem, po&etni chybou a podobné, maiji odbératel

i dodavatel narok na vyrovnani nespravné vytidtovanych &astek. Odbératel miZe uplatnit reklamace nejpozdéji

do terminu splatnosti uvedeného na faktufe. V pfipadé neopravnéné reklamace budou naklady vznikié

dodavateli vyGétovany odbérateli.

Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbérate! povinen tuto fakturu vratit

dodavateli pfed uplynutim Ihiity splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy nespravnosti faktury

vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury pfestdava bézet plivodni Ihita splatnosti.

Naroky vyplyvaijici z odpovédnosti za vadné pinéni:

a) V pfipadé dodavky vody, u které bylo na zdkladé reklamace jeji jakosti prokdzano, Ze nevyhovuje
stanovenym nebo povolenym pozadavkiim ve smyslu zakona & 258/2000 Sb. a zarovei na zakladé této
skuteénosti zakdzal organ ochrany verejného zdravi pouzivani této vody, ma odbératel pravo na poskytnuti
slevy z vodného, pFi¢emZ vyse této slevy bude stanovena individudiné s pFihlédnutim k zavaZnosti vady.

b} V pfipadé opravnéné reklamace mnoZstvi dodané vody bude postupovanc dle § 17 zakona o vodovodech
a kanalizacich, v pfipadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoz zakona.

¢) V ostatnich pFipadech je dodavatel povinen bez zbytelného odkladu na viastni naklady opravnénou
reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

Odbératel, jakoZto spotfebitel, je timto v souladu s ustanovenim § 14 zékona €. 634/1992 Sh,, o ochrané

spotfebitele, v platném znéni, Informovan, Ze pro mimosoudni FeSeni sporu spotfebitele s dodavatelem ve véci

uplatnéni prav spotFebitele z odpovédnosti za vadné pinéni je pfisluSnym organem Ceska obchodni inspekce.

Mistné pfisludné inspektoraty COI a jejich kontakty jsou uvedeny na adrese: www.coi.cz.

vy

Tento reklamacni Fad nabyva G&innosti dne 1. 2. 2021,
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