& CEVAK

Priloha ¢. 2

Reklamacni rFad

1. Odbé&ratel ma pravo uplatnit vic¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:

a) u dodavky vody
e na jakost dodané vody
¢ na mnozstvi dodané vody
b) u odvadéni odpadnich vod
e na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptsobem
e na mnozstvi odvadénych odpadnich vod

Reklamaci uplatfiuje odbératel:
a) pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouve.

b) osobné v sidle dodavatele, v obchodni kancelafi dodavatele nebo na pfislusSném provoznim stredisku dodavatele
v dobé vymezené pro verejnost s tim, ze v pfipadé Ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povinen
na vyzadani sepsat o tomto pisemny zaznam.

c) telefonicky na tel.: 800 120 112 pouze v pripadé reklamace jakosti dodavané vody nebo odvadéni odpadnich vod,
kdy mGze dojit ke €kodé& na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, zamé&stnanec dodavatele je povinen na vyzadani sepsat
o tomto zdznam.

Pisemna reklamace nebo zdznam o reklamaci musi obsahovat:
¢ slovni oznaceni ,reklamace"
e jméno a pfijmeni odbératele
e adresu odbératele
e misto odbéru vody nebo vypousténi odpadnich vod
e popis vady nebo reklamace

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse uvedené Udaje
nezbytné pro radné uplatnéni reklamace, bude odbé&ratel vyzvan, aby tyto Gdaje doplnil. Pokud tak ve stanovené Ih{té
neucini, ma se za to, Ze reklamace je jiz bezpfedmétna.

2. V pripadé, Ze nelze vyridit reklamaci ihned na misté jejiho podani (osobni navstéva), je dodavatel povinen zajistit
jeji vyFizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu odbé&ratele.
Reklamace musi byt vyfizena nejpozdé&ji do 30 kalendafnich dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel
s odb&ratelem nedohodli na del&i Ih{té.

3. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi prosSetfovani a reseni reklamaci, zejména je
povinen umoznit pfistup k vodoméru za Ucelem jeho kontroly, odecCtu stavu nebo jeho vymeény v souvislosti
s provéienim jeho funkénosti. Zi&astnit se osobné odbé&ru kontrolnich vzorkl nebo timto povéfit jinou osobu. Za tcelem
provéfeni odvadéni odpadnich vod umoznit pfistup povéfenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti a
predkladat dodavateli potfebné doklady k provéreni spravnosti i¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody a odvadéni
odpadnich vod. Pokud odbératel neposkytne pri vyfizovani reklamace dodavateli potifebnou soucinnost, neni dodavatel
terminem pro vyfizeni reklamace vazan.

4. Jednotlivé reklamace se ridi nasledujicimi ustanovenimi:

a) Zjevna vada jakosti vody (zdpach, zdkal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem nejpozdéji do 24 hodin
od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne
povéreny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité. Pfi tomto
rozhodovani vychézi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkd vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité
na zakladé planu kontroly pitné vody dle zakona ¢. 258/2000 Sb. o ochrané verejného zdravi a o zméné nékterych
souvisejicich zdkonl (déle jen zdkon & 258/2000 Sb.) schvédleného orgdnem ochrany vefejného zdravi. Odbér
kontrolniho vzorku zajisti dodavatel bez zbyte¢ného odkladu s tim, Ze odbér vzorkd bude proveden za pFitomnosti
odbératele nebo jim povérené osoby na misté odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné vody stanovenych organem
ochrany vefejného zdravi. Soucasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi. Pokud
odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, prestoze mu byl povérenym
zaméstnancem dodavatele predloZzen piehled vysledkl rozborl vzorkd vody v dané lokalité s tim, Ze tyto splfiovaly
hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené vyhlaskou ¢. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické poZadavky
na pitnou a teplou vodu a Cetnost a rozsah kontroly pitné vody nebo povolené organem ochrany verejného zdravi ve
smyslu zakona ¢. 258/2000 Sb. a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi
odbératel naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.
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b) Na zakladé reklamace mnozstvi dodané vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybrovana funkénost vodoméru a
spravnost méreni, zajisti dodavatel provedeni kontrolniho odectu stavu vodomeéru, a to za pfitomnosti odbératele nebo
jim povérené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné po provedeni kontrolniho opisu stavu
vodoméru a porovnani zjisténych Gdajl s udaji o odb&rném misté vedeném dodavatelem.

c) V pfipadé reklamace mnozstvi dodané vody z dtvodu pochybnosti o spravnosti méreni mnozstvi dodané vody
vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné zadosti odbératele ve Ihité do 30 dnl od jejiho doruceni prezkouseni
vodoméru u autorizované zkusebny. Vysledky prezkouseni oznami dodavatel odbérateli neprodlené pisemnou formou.
Odbératel ma pravo dle § 16 odst. 4 zakona ¢ 274/2001 Sb. zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku
vodomeéru na misté instalace. V pfipadé, Zze Udaje vodomeéru spliuji poZzadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,
hradi naklady spojené s vyménou a prezkousenim vodoméru odbératel. Je-li vodomér nefunkcni, hradi naklady spojené
s jeho vyménou a prezkousenim provozovatel. PIné znéni ustanoveni tykajiciho se vypofadani nakladl spojenych
s pfezkousenim a vymeénou vodoméru je uvedeno v § 17 odst. 4 zakona ¢. 274/2001 Sb.

d) V pfipadé reklamace odvadé&ni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem zajisti dodavatel
prosetieni reklamace na misté samém za pritomnosti odbératele nebo jim povérené osoby.

e) V pripadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen provéfit idaje, na zakladé kterych
bylo mnozstvi stanoveno.

f) Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vratit dodavateli
pred uplynutim Ihdty splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy nespravnosti faktury vyhotovit fakturu novou.
Opravnénym vracenim faktury prestava bézet pdvodni Ihdta splatnosti.

g) Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi vytétovani z ddivodu nespravného odeétu, pocetni chyby a podobné&, maji odbé&ratel
i dodavatel narok na vyrovnani nespravné vylcétovanych ¢astek. Odbératel mdZe uplatnit reklamaci nejpozdé&ji do
terminu splatnosti uvedeného na faktufe. V pfipadé neopravnéné reklamace budou naklady vzniklé dodavateli
vyuctovany odbérateli.

5. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

a) V pripadé dodavky vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokdazano, ze nevyhovuje stanovenym nebo
povolenym pozadavk{im ve smyslu zdkona & 258/2000 Sb. a zaroveh na zékladé této skutenosti zakazal orgén ochrany
verejného zdravi pouzivani této vody, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pficemz vyse této slevy bude
stanovena individualné s pfihlédnutim k zavaznosti vady.

b) V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané vody bude postupovéano dle § 17 zakona &. 274/2001 Sb., v pripadé
reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoz zakona.

c) V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbytecného odkladu na vlastni ndklady opravnénou reklamaci vyresit,
a to odstranénim zavadného stavu.
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