& CEVAK

Priloha ¢. 1

Podminky ke smlouvé o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod
(dale jen ,podminky™)

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto podminky upravuji vztahy mezi dodavatelem a odbératelem vznikajici pfi dodavani vody a odvadéni odpadnich
pfip. srazkovych (dale jen ,odpadnich") vod a stavaji se pfilohou smlouvy o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod
(dale téz ,smlouva“) uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zakona
&¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zmé&né nékterych zakonl (zakon o vodovodech
a kanalizacich), v platném znéni (dale téz jen ,zdkon o vodovodech a kanalizacich").

2. Dodavatel a odbératel se zavazuji pfi plnéni smlouvy postupovat v souladu s témito podminkami, smlouvou
a pravnimi predpisy.

3. Pokud se ustanoveni podminek nebo smlouvy odchyluje od ustanoveni pravniho predpisu, které nema donucujici
povahu, ma prednost ustanoveni téchto podminek nebo smlouvy. Pfi rozporu ustanoveni podminek a smlouvy ma
prednost smlouva.

4. Prdva a povinnosti odbératele, zejm. pfi odeltech a vymé&nach méfidel, mize na mist& samém vykonavat za
odbératele jeho zastupce (¢len domacnosti, ndjemce a jiny uZivatel, spravce budovy, vedouci provozovny apod.), a to
aniz by k tomu musel byt odbératelem vyslovné zmocnén.

5. Smiluvni strany se dohodly, ¥e pro pFipad vzniku jejich vzajemnych zavazkl souvisejicich s pfedmétem smlouvy se
M z e r o . ~ e e v e . . P . 7~ v . v
pouzije cenik praci a vykonu, jehoz aktualni znéni je k dispozici u dodavatele a je téz zverejnéno

na webovych strankach dodavatele www.cevak.cz.

I1. Dodavka vody

1. Dodavatel se zavazuje pro odbératele zajistit dodavku vody z vodovodu v mnozstvi dohodnutém smlouvou, tlaku
odpovidajicim zakonu o vodovodech a kanalizacich a jeho provadécimu predpisu, a v jakosti podle zak. ¢. 258/2000
Sb., o ochrané verejného zdravi, v platném znéni.

2. V pripadé prerudeni nebo omezeni doddvky vody z ddvodl na strané odbératele bude doddvka vody obnovena na
7adost odbé&ratele, a to podle provoznich moznosti dodavatele, zpravidla do dvou pracovnich dnli po odstranéni divod(
prerugeni nebo omezeni dodavky vody a zaplaceni ndhrady nakladl spojenych s pierusenim a obnovenim dodavky
vody, poptipadé téZ po odstranéni divodd, které k preruseni vedly.

3. Pokud je soucasti vodovodni pripojky a vodomérné sestavy pozarni obtok, Ize ho vyuzivat vyhradné pro pfimé haseni
pozaru nebo pfi pozarnich revizich, a to vylu¢né osobou ktomu opravnénou. Pokud dojde k tomuto vyuziti
a v souvislosti s tim k poruseni plomby, je odbératel povinen tuto skutecnost bezprostfedné po poruseni plomby oznamit
pisemné dodavateli. Pokud tak neucini, nebo dojde k porudeni plomby z jinych ddvod{, je toto porusenim smlouvy a
dodavatel je opravnén uplatnit vi¢i odbé&rateli smluvni pokutu v souladu s odst. V.1. té&chto podminek.

4. Vodovodni pfipojku tvofi Usek potrubi od odboceni z vodovodniho fadu k vodoméru, a neni-li vodomér, pak
k vnitfnimu uzavéru pripojeného pozemku nebo stavby. Odboceni s uzavérem vodovodni pripojky je soucasti vodovodu.
Odbérateli je zakazano jakkoli manipulovat s uzavérem ¢i umoznit manipulaci jinému.

III. Odvadéni odpadnich vod

1. Dodavatel se zavazuje pro odbératele zajistit plynulé odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

2.V pripadé prerudeni nebo omezeni odvadéni odpadnich vod z dlivodd na stran& odbératele bude odvadéni odpadnich
vod obnoveno na Zadost odbératele, a to podle provoznich moznosti dodavatele, zpravidla do dvou pracovnich dnl po
odstran&ni dlvodd preruseni nebo omezeni odvadéni odpadnich vod a zaplaceni nahrady nakladl spojenych
s prerugenim a obnovenim odvadéni odpadnich vod, popfipadé téz po odstranéni divodd, které k prerugeni vedly.

3. Do kanalizace mGze odbé&ratel vypoustét odpadni vody pouze z pozemkl a staveb specifikovanych ve smlouvé, a to
v limitech znecisténi a v mnozstvi stanoveném v kanalizacnim fadu a ve smlouvé. KanalizaCni fad je k dispozici na
mistné prislusném vodopravnim Uradé, u vlastnika kanalizace, u dodavatele a na webovych strankach dodavatele
www.cevak.cz.

4. V kanaliza¢nim fadu jsou uvedeny standardni limity zneciSténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace. Tyto
standardni limity jsou zdvazné pro vsSechny producenty odpadnich vod napojené na kanalizaci, pokud nemaji
s dodavatelem smluvné sjednany limity specifické. Sjednani specifickych limitd musi byt Fedeno dodatkem
ke smlouvé a doplnénim a schvalenim prilohy kanalizacniho Fadu. Dodavatel jakozto provozovatel kanalizace pfitom
takové vypousténi mlze umoznit jen tehdy, neohrozi-li to provoz COV a likvidaci Cistirenskych kalG. Vypousténi
odpadnich vod do kanalizace dle specifickych limitd je pro konkrétniho producenta zpoplatnéno cenou vypoétenou
v souladu s vyhlaskou ¢. 428/2001 Sb. v platném znéni.
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5. Odvadéni odpadnich vod do kanalizace je mozné pouze pies fadné zfizené kanalizacni pfipojky k tomuto Ucelu urcené.
Vypousténi pfes uli¢ni vpusti nebo poklopy kanalizacnich Sachet je zakdzano. V pfipadé, Ze je kanalizace ukoncena
¢istirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do této kanalizace odpadni vody pres septiky a Cistirny odpadnich
vod, pokud se nejedna o distirny odpadnich vod k odstranéni znecisténi, které prevysuje limity znecisténi uvedené
kanaliza¢nim fadem.

6. Je zakazano do kanalizace vypoustét zavadné latky, které nejsou odpadnimi vodami, zejména: zavadné latky ve
smyslu ustanoveni § 39 zak. ¢. 254/2001 Sb., vodni zakon (napf. koncentrované ropné latky, redidla, organicka
rozpoustédla, natérové hmoty nebo jiné tékavé, vybusné a hoflavé latky, smazici a fritovaci oleje nebo tuky, jedy
a Ziraviny, posypové a jiné soli, koncentrované silazni $tavy, statkovd a primyslova hnojiva, piipravky na ochranu
rostlin a hubeni klidcd - pesticidy, latky radioaktivni nebo infekéni v koncentrované formé&, latky intenzivné barevné,
latky s nadmérnym zapachem ¢i dusivé). Dale je do kanalizace zakdzano vhazovat pevné predméty napf. hadry, plasty,
lahve, obaly, provazy, injekéni stfikacky apod.

IV. Néktera ujednani tykajici se méreni dodané vody a odvadénych odpadnich vod

1. Mnozstvi dodané vody se méri méridlem ve vlastnictvi vlastnika vodovodu, které je stanovenym meéfidlem podle
zakona €. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni (dale jen ,zakon o metrologii*), pokud smlouva nestanovi jinak.
Osazeni, udrzbu a vyménu méfidla provadi provozovatel v souladu s § 16 zakona o vodovodech a kanalizacich.

2. Pokud mnozstvi odpadnich vod odvedenych do kanalizace méfri odbératel svym méridlem, toto méfidlo podléha
kontrole posouzeni funkéni zplsobilosti méFiciho systému pro méfeni pritokd a proteklého mnozstvi (dale jen
~posouzeni funkéni zplsobilosti™) podle zvldstnich ptedpist, jde-li o nestanovené méfidlo, nebo Ufednimu ovéreni, jde-
li o stanovené méFidlo. U nestanovenych méfidel je odbé&ratel povinen zajistit pravidelné posouzeni funkéni zplsobilosti
meéfidla v 6-letych intervalech. Odbératel je povinen zajistit, aby méfidlo mélo platné Gredni ovéfeni nebo posouzeni
funkéni zplsobilosti po celou dobu trvani smlouvy. Na vyzadani je odbératel povinen doloZit dodavateli protokol o
posouzeni funké&ni zpUsobilosti, vypracovany Gfednim méfi¢em. Posouzeni funkéni zplsobilosti nebo Grfedni ovéFeni
zajistuje na své naklady odbératel.

3. Pokud je potfeba méridlo pro méreni odvedenych odpadnich vod do kanalizace dodavatele demontovat za Ucelem
Uredniho ovéreni, je odbératel povinen informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni ovéfit neporusenost plomb
a zajistit odecet méridla. Po osazeni mérfidla s platnym Ufednim ovérenim dojde k jeho zaplombovani pracovniky
dodavatele na naklady odbératele. BEéhem doby, kdy je méfidlo demontovano, je odbératel opravnén odvadét odpadni
vody pouze po predchozi dohodé s dodavatelem o zplsobu stanoveni mnoZstvi odvadéné odpadni vody. U
nestanoveného méfidla je odbératel povinen pred zahdjenim posouzeni funkéni zpUsobilosti méfidla informovat
pracovniky dodavatele, kteFi jsou povinni zajistit ode¢et métidla. Po dokonéeni posouzeni funkéni zplsobilosti mé&fidla,
je odbératel povinen neprodlené informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni zajistit odecet méfidla a pfipadné
zajistit méfidlo ¢i jeho Casti proti neopravnéné manipulaci. Pokud dodavatel zjisti poruseni vySe uvedeného postupu, je
opravnén uplatnit v¢i odbérateli smluvni pokutu v souladu s odst. V.1. t&chto podminek.

4. Odbératel je povinen umoznit dodavateli na jeho zZadost pfistup k méridlu, k pfipojce a zafizeni vnitfniho vodovodu
a kanalizace. Dodavatel ma pravo jednotlivé ¢asti méridla zajistit proti neopravnéné manipulaci.

5. Pokud je méfidlo umisténo v Sachté, je odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla pFistupna
a odvodnéna. Je-li Sachta umisténa na misté verejnosti pfistupném, odbératel ma pravo po dohodé s dodavatelem
Sachtu zajistit proti neopravnénému vniknuti; tim neni dotlena povinnost jejiho zpfistupnovani dodavateli. Pokud
vodovodni pFipojka, vodomérna Sachta nebo vnitfni vodovod nevyhovuji Technickym poZadavkim na vnitfni vodovod a
vodovodni pfipojky a Technickym poZadavkdm na umisténi vodoméru, je odbératel povinen provést v pfimérené [hité
potfebné Upravy. Technické poZadavky na vnitini vodovod a vodovodni pfipojky a Technické poZadavky na umisténi
vodoméru jsou k dispozici u dodavatele a na webovych strankach dodavatele www.cevak.cz.

6. Jakykoliv zasah do méridla ze strany jiné nez dodavatele je nepfipustny. Odbératel je povinen méfidlo, jeho plomby,
hlavni uzavér vody, pfipojku a dalsi technicka zafizeni zajistit proti neopravnéné manipulaci, chranit pred poskozenim
(zejm. pred zdsahem jiné osoby, plisobenim mechanické sily, ohném, mrazem apod.) a bez odkladu ozndmit dodavateli
jejich zadvady & zavady v méFeni. Byla-li nefunk&nost nebo podkozeni méfidla (zvlasté mrazem) zplsobena
nedostate¢nou ochranou méridla odbératelem, hradi Ujmu a naklady spojené s vyménou méridla odbératel.

7. Termin odedtu stanovuje dodavatel, ktery odedet méfidla zpravidla provadi. Pokud neni méFidlo v dobé& odectl
pristupné, mlze odbératel provést vlastni odecet méfidla (dale jen ,samoodecet"), ktery predd bez zbytecného odkladu
dodavateli. Dodavatel neni povinen pfijmout opakovany i sporny samoodecet, v tom pFipadé odecCet provede v
dohodnutém terminu dodavatel. V pfripadé, ze odbératel neumozni odecet vodomeéru ¢i nepreda dodavateli samoodecet,
mUZe dodavatel dodavku vody po pisemném upozornéni prerusit. Odecet méfidla ve vlastnictvi odbératele a nasledna
fakturace jsou provadény na naklady odbératele.

8. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na méfidle vlastnika vodovodu, ma pravo
pozadat o jeho prezkouseni. Toto pravo Ize uplatnit nejpozdéji pfi vyméné meéfidla, jinak toto pravo zanika. Zadost o
pFezkouseni méfidla nezprostuje odbératele povinnosti véas zaplatit dluzné vodné a sto¢né. Dodavatel je povinen zajistit
prezkoudeni méfidla do 30 dni ode dne doruéeni pisemné zadosti odbératele, pricemz odbé&ratel je povinen poskytnout
provozovateli k odeCtu i vyméné meéfidla nezbytnou soucinnost. Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni naklady
metrologickou zkoudku vodoméru na misté instalace zplsobem a za podminek stanovenych v § 16 odst. 4 zdkona o
vodovodech a kanalizacich. Toto pravo musi uplatnit nejpozdé&ji pred demontazi vodoméru pfi jeho vyméné, jinak neni
mozné metrologickou zkousku na misté provést.
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9. Ma-li dodavatel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na méfidle ve vlastnictvi odbératele, ma pravo

v 7 . v v r v o . 7 v r s v . .o . o

pozadat o jeho prezkouseni. Odberatel je povinen na zakladé pisemné zadosti dodavatele zajistit do 30 dnu

v 7~ . v v ’ v v . 7 v .e . ’ ’ v 7 [e] . .

od doruceni zadosti prezkouseni meridla u autorizované zkusebny nebo zajistit provedeni posouzeni funkcni zpusobilosti
Urednim meéfricem.

10. Uhrada néklad@ na prezkoudeni méFidla se Fidi § 17 nebo § 19 zdkona o vodovodech a kanalizacich, podle druhu
meéfidla.

11. Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem zcCasti spotfebuje bez vypusténi do kanalizace a toto mnozZstvi je
prokazatelné vétsi nez 30m?3 za rok, ma pravo na snizeni fakturovaného mnozstvi odvadénych odpadnich vod. MnoZstvi
odvadéné odpadni vody do kanalizace se zjisti bud’ méfenim, nebo odbornym vypodtem podle technickych propoétt
predloZzenych odbératelem a ovérenych dodavatelem, pokud se pfedem smluvni strany nedohodnou jinak.

12. Postupem obdobnym postupu uvedenému v ¢l. IV. téchto podminek se postupuje i pfi osazeni jinych méfidel ve
vlastnictvi odbératele, napf. u méfidel, na jejichz zakladé ponizuje dodavatel odbérateli sto¢né.

13. Pokud dodavatel zjisti poruseni pravidel uvedenych v ¢l. IV. téchto podminek, je opravnén odmitnout fakturaci
sto¢ného dle méridla ve vlastnictvi odbératele. Fakturace sto¢ného bude poté provedena v souladu se zakonem o
vodovodech a kanalizacich (§ 19) a provadécim predpisem, vSe v platném znéni.

V. Nasledky poruseni povinnosti

1. V pfipadé, Ze odbératel porusi svou smluvni nebo zakonnou povinnost tim, ze pfi sjednavani smlouvy uvede védomé
nespravné nebo nelplné Gdaje, ptipadné pozdé&ji neohldsi zménu téchto tdajl, nechrani pred poskozenim méfidlo, jeho
plomby a technicka opatfeni proti manipulaci s méfridlem, manipuluje s méridlem, nebo uzavérem vodovodni pFipojky
nebo manipulaci umozni jinému, poskodi méfidlo nebo jeho plombu, neumozni pfistup dodavatele k méridlu, pfipojce
a zarizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace, neopravnéné odebere vodu nebo neopravnéné vypusti odpadni vody dle
zakona o vodovodech a kanalizacich, prekroci stanovené limity znecisténi odpadnich vod, nebo vypousti zavadné latky,
porusi plombu na pozarnim obtoku, aniz by tak jednal v souvislosti s hasenim poZaru nebo pfi pozarnich revizich,
nedodrzi povinnosti uloZzené v opatieni obecné povahy o doc¢asném uzivani pitné vody z vodovodu pro vefejnou potifebu
podle § 15 zdkona o vodovodech a kanalizacich, je dodavatel opravnén uplatnit vi¢i odbérateli smluvni pokutu, &mz
neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu vzniklé Skody v celé jeji vysi. Zakladni vysSe pokuty, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak, ¢ini 10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad pfi prvnim poruseni. Pfi kazdém dal$im poruseni téhoz
ustanoveni nebo povinnosti odbératelem v nasledujicich tfech letech od predeslého poruseni se zakladni vysSe pokuty
zvysuje, a to vzdy na pétinasobek zakladni vyse pokuty.

2. V pfipadé, Ze dodavatel nezajisti prezkouseni méfidla u autorizované zkugebny do 30 dnl od doruceni pisemné
7adosti odbératele, je odbé&ratel opradvnén uplatnit vici dodavateli smluvni pokutu ve vy$i 10.000,- K& Tento narok
nevznika v pripadé, Ze odbératel neposkytne dodavateli potfebnou souclinnost pro demontdz meéfidla, které je
predmétem prezkouseni.

3. V pfipadé, Ze dodavatel nezadle odbérateli ve |h(té stanovené reklamaénim tfadem stanovisko k jeho pisemné
reklamaci, pficemzZ reklamace musi byt prokazatelné doruCena na adresu sidla dodavatele, je odbératel opravnén
uplatnit vQ¢&i dodavateli smluvni pokutu, &mZ neni dotéeno pravo odbératele na nahradu vzniklé $kody v celé jeji vysi.
Vyse pokuty, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, ¢ini 2.000,-K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

4. V pripadé prodleni kterékoli smluvni strany s plnénim penézitého zdvazku je smluvni strana, kterd neni v prodleni
opravnéna vyuctovat druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

VI. Ostatni podminky

1. Odbératel je povinen dodavateli nahradit naklady, které mu vzniknou v souvislosti s upominanim a vymahanim dluhu,
zejména naklady osobni a vécné, a odmény vyplacené tfetim osobam, a to ve fazi mimosoudniho vymahani
ve vysi dle platného ceniku dodavatele, ktery je k dispozici u dodavatele a ve fazi soudniho vymahani ve vysi dle
rozhodnuti vécné a mistné pfislusného soudu.

2. Pokud odbératel zmati doruceni doporucené zasilky dodavatele tim, ze ji odmitne prevzit ¢i tuto nevyzvedne v Ulozni
dobé nebo neoznamil dodavateli jinou adresu pro dorucovani, ma se za to, ze zasilka je doruc¢ena dnem, kdy byla
dorucovatelem vracena odesilateli (dodavateli).

3. Dle vzéjemné dohody U&astnikd smlouvy plati, Ze pokud v dobé trvani platnosti smlouvy pozbude dodavatel pravo
uzavirat smluvni vztahy s odbérateli, bude mit vlastnik vodovodu a kanalizace nebo jim povérena osoba stejna prava a
povinnosti ze smlouvy jako dodavatel, a to okamzikem, kdy se smlouvou projevi souhlas. Pokud svij souhlas neprojevi,
plati smlouva jen mezi stranami, které ji uzavrely.

VII. Ochrana osobnich Gdajd
1. Informace o zpracovani osobnich Gdajl je pfilohou smlouvy a v aktualni verzi je dostupna na webovych strankach
dodavatele www.cevak.cz.

2. V pfipadé, Ze dodavatel umozZnuje odbérateli vyfizovat néktera jednani tykajici se smluvniho vztahu nebo dodavky
pitné vody a odvadéni odpadnich vod prostiednictvim nastrojli na webovych strankach dodavatele nebo zdkaznické
telefonni linky, jsou zvlastni podminky tykajici se nakladani s osobnimi Udaji uvedeny na webovych strankach
dodavatele www.cevak.cz.
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VIII. Ustanoveni na ochranu spotiebitele

1. Odbératel, ktery je spotfebitelem, prohlasuje, Ze v pfipadé predjimaném ustanovenim § 1820 odst. 1 zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,NOZ"), jej dodavatel pfed uzavienim smlouvy sezndmil
se vsemi informacemi specifikovanymi v tomto ustanoveni, kdyz uvedl, Ze:

- odbératel je povinen hradit zalohy,
- smlouva je uzavirdna na dobu neurcitou a zavazuje smluvni strany po celou dobu jeji platnosti,

- smlouva obsahuje v ¢lanku VII. Gdaje o zplsobu uréeni ceny, pfi¢emz v cené pro vodné a stoéné jsou vzdy zahrnuty
veskeré dané, poplatky a naklady,

- odbératel, ktery je spottebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy, a to ve |hiit& 14 dn ode dne podpisu smlouvy.
Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt odesldno dodavateli na adresu jeho sidla ve vyse uvedené Ihité.
Dodavatel zverejiiuje na svych webovych strankach formulaf pro odstoupeni od smlouvy (§ 1820 odst. 2 NOZ).
Odbératel je oprédvnén odstoupit od smlouvy vyplnénim a odesldnim vzorového formuldfe ve vy$e uvedené [hité.
Odbératel je v pripadé odstoupeni povinen uhradit cenu za jiz dodanou vodu a za jiz poskytnuté sluzby odvadéni
odpadnich vod,

- pokud jde o podminky mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotiebiteld, jsou uvedeny v reklamacnim fadu dodavatele,

- odbératel je opréavnén obratit se ohledné mimosoudniho Fe$eni sporu na Ceskou obchodni inspekci, bliz&i informace o
o v _ v r . r r e .
tomto zpusobu reseni sporu jsou uvedeny na webovych strankach www.coi.cz.

2. Odbératel vyslovné uvadi, ze zada dodavatele o zahajeni poskytovani sluzeb dle této smlouvy ke dni nabyti Gc¢innosti
této smlouvy. Odbératel nema pravo odstoupit od smlouvy, pokud jde o takto poskytnuté sluzby.

IX. Ustanoveni zavérecna

1. Tyto podminky ke smlouvé o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod nabyvaji ucinnosti dne 1.1.2019.
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