C.j.: 8366/2022- NBU/40 S68/22

SERVISNi SMLOUVA

na pozarucni servis bezpecnostniho prvku DIODA 3D-1000.04
uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/212 Sb., obéanského zakoniku,
ve znéni pozdéjsich predpisa (dale jen ,,smlouva”“),

nize uvedeného data mezi nasledujicimi smluvnimi stranami:

Objednatel:

Ceska republika, organizaéni slozka — Narodni bezpe&nostni tfad

Se sidlem: Na Popelce 2/16, 150 00 Praha 5 — Kosife

ICO: 684 035 69

Zastoupeni: Ing. Marek Knapp, feditel Odboru komunikacnich a informaénich systému

Bankovni spojen: [

ID datové schranky: h93aayw
Kontaktni e-mail: posta@nbu.cz

(dale jen ,,objednatel”),

a
Poskytovatel:

Vojensky technicky tstav, s. p., odétépny zavod VTULaPVO

Se sidlem: Mladoboleslavska 944, 197 06 Praha 9 — Kbely

ICO: 242 72 523, DIC: CZ24272523

Zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil A vlozka 75859
Zastoupeni: Ing. Libor Tomolya, vedouci oditépného zavodu VTULaPVO

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., €. G¢tu: 2595646001/2700
ID datoveé schranky: 7jckvi2

Kontaktni osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnich:

Kontaktni osoba opravnéna jednat ve vécech technickych:

(dale jen ,poskytovatel”),

(dale také objednatel a poskytovatel spolecné jen ,smiuvni strany”).

1. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této smlouvy je vymezeni technické a servisni podpory pro zachovani fadné funkce
bezpeénostniho prvku DIODA 3D-1000.04 a snim souvisejicich zafizeni (dale jen ,dioda”), kterou
poskytovatel vyrobil, dodal a v prostfedi objednatele k jeho uZiti nasadil (dale také spolecné jen ,pozdruéni
servis”). Mistem nasazeni diody je sidlo objednatele.

2. ROZSAH POZARUCNIHO SERVISU

2.1 Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel zajisti objednateli dale touto smlouvou vymezeny rozsah
pozdaruéniho servisu diody, a to jak jejiho hardwarového (HW), tak i softwarového (SW) vybaveni, ktery
predstavuje nasledujici soubor sluzeb:

e poradni (dalkovd) technicka podpora po dobu 8 hod v 5 pracovnich dnech (pracovni doba od 8:00 do
16:00 hod);

» zdsahova (dalkova nebo v misté nasazeni) technickd nebo servisni podpora fddné nebo mimofadné
funkce diody do 48 hodin (pracovni dny) od oznameni;
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2.2

= servisni podpora pro obnoveni (opravu) fadné nebo mimoradné funkce diody (dale spolecné jen
»obnoveni funkce”) do 10 pracovnich dnl od oznameni;

s servisni podpora pro obnoveni (opravu) fadné funkce serverl TASAG-NBD do nasledujiciho
pracovniho dne od oznameni;

e specialni uprava diody dle vlastnich pozadavk( objednatele v rozsahu 60 hodin;

Mimotadna funkce diody je docasnym FeSenim pro fadnou funkci diody, kterou poskytovatel bezplatné

zajisti nahradnim technickym prostfedkem, zejména jeho vypUjcenim.

3. PRAVIDLA VYKONU TECHNICKE A SERVISNi PODPORY

3.1

3.2

Zajisténi fadné funkce diody, které se nepodafi uskutecnit zasahem poskytovatele prostfednictvim
komunikaénich prostfedk( na délku, je poskytovatel povinen dokonéit v misté nasazeni diody, a to ve
vy3e sjednanych |hGtach. Poskytovatel je sjednanymi lhltami vazan od momentu, kdy se o zavadé
dozvédél nebo dozvédét mohl, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji nasleduijici pracovni den po uplynuti Ihity pro zasahovou servisni
podporu a pro obnoveni funkce diody pisemné objednateli oznamit technicky rozsah zavady, zptsob
jeji napravy a predpokldadanou cenu, zejména s uréenim nasazovaného nového nebo repasovaného
dilu (déle jen ,ndhradni dil”) a jeho ceny. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén
poskytovatelem navriené obnoveni funkce diody odmitnout a poZadovat jeho doplnéni ¢i zménu.

4. PRAVIDLA VYKONU SPECIALNi UPRAVY

4.1

4.2

4.3

PoZadavky na specidlni Upravu diody zadava objednatel u poskytovatele zaslanim objednavky.
Poskytovatel je povinen objednateli pisemné odpovédét do 5 dnli ode dne doruceni objednavky, kde
s pozadavkem objednatele vyjadFi sv(j souhlas nebo jej s odivodnénim nemoZznosti splnéni odmitne.
V pfipadé souhlasu, zasle poskytovatel spolecné s nim také popis navrhovaného zplsobu uskuteénéni
pozadované specialni Upravy, a to véetné ¢asové narocnosti, technické specifikace a cenové kalkulace
takového plnéni.

PoZadavek specidlni Upravy je objednatelem zadan a smluvni strany jsou jim vézani dnem, kdy
poskytovatelem navrzeny zpUsob fesSeni objednatel pisemné schvali.

Cinnost poskytovatele uskuteénénd do zahajeni provadéni predmétu specialni Upravy se do
sjednaného ¢asového rozsahu tohoto vykonu nezapocitava.

5. DOBA TRVANi POZARUENIHO SERVISU

5.1

5.2

Smluvni strany se dohodly na trvani pozaruéniho servisu v délce 3 let, které pocina 01.01.2023 a kondi

31.12.2025.

Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou mdzZe byt ukoncen:

a) pisemnou dohodou obou smluvnich stran,

b) pisemnou vypovédi i bez udani dlvodu s tfimési¢ni vypovédni lhatou, kterd pogina bézet prvnim
dnem mésice ndsledujiciho po dni doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

6. CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1

6.2

6.3

Cena pozarucniho servisu €ini: 495.000,- K¢ bez 21%DPH, z toho 21% DPH 103.950,- K¢, tj. 598.950,- K¢
vcetné DPH (dale jen ,cena servisu”). Cenu servisu objednatel zaplati ve tfech Castech vidy pted
zapocetim prvniho a kazdého nasledujiciho roku pozaruéniho servisu.

Cena vykonu specialni tpravy diody nad ramec rozsahu hodin sjednaného touto smlouvou ¢ini 1.600,-
K¢ bez DPH z toho 21% DPH 336,- K¢, tj. 1.936,- K¢ véetné DPH za jednu hodinu prace.

Cena nahradnich dill uZitych v ramci pozaruéniho servisu se do ceny servisu nezapoditava. Soucasti
ceny servisu je cena prace poskytovatele vynaloZzena na provedeni obnovy funkce véetné ceny nakladd
na dopravu vynaloZenych pfi plnéni pozaruéniho servisu.
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6.4

6.5

6.6

Cena dle odst. 6.2 je kone¢na a mlze byt ménéna pouze v pfipadé zmény zakonné sazby DPH a jednou
ro¢né pied zapocetim nasledujiciho roku pozaruéniho servisu uzitim inflacni dolozky podle odst. 6.6
teto smlouvy, a to uzavienim pisemného dodatku k této smlouveé, kterym bude upraven bod 6.2.
Cena servisu je splatna pred zapocetim prvniho a kazdého nasledujiciho roku pozarucniho servisu na
zakladé radné vystaveného danového dokladu (dal jen ,faktura®) doruceného objednateli ne v kratsi
Ihaté nez 14 dn(l pied splatnosti ceny servisu. V ptipadé prodleni se splatnost ceny servisu stanovi na
14 dni od doruceni faktury. Dnem Uhrady se rozumi den, kdy byla fakturovana ¢astka odepsana z Gctu
objednatele ve prospéch uctu uvedeného na fakture poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén jednostranné dohodnutou cenu dle odst. 6.2 navysit o ¢astku odpovidajici
mire inflace vyjadfenou pfirdstkem primérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen za poslednich 12
mésich vyhlaseného Ceskym statistickym Grfadem.

7. OPRAVNENE OSOBY A KONTAKTNI MiSTA

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Opravnénymi osobami ur¢enymi objednatelem pro jednani s poskytovatelem jsou:

Opravnéna osoba objednatele telefon e-mail

Opravnénymi osobami urcenymi poskytovatelem pro jednani s objednatelem jsou:

Opravnéna osoba poskytovatele telefon e-mail

Zména Udajl tykajicich se opravnéné osoby véetné této osoby samotné, je pfipustna jednostrannym
pisemnym projevem vule jedné smluvni strany s ucinky od doruceni oznameni o této zméné druhé
smluvni strané.

Pozadavky na servisni podporu jsou ze strany objednatele uplatiiovany pouze prostifednictvim
opravnéné osoby objednatele viici opravnéné osobé poskytovatele.

Obnoveni funkce, resp. nasazeni nahradniho dilu a splnéni pozadavk( specialni Gpravy stvrdi smluvni
strany pisemnym protokolem, ve kterém je uvedena zejména specifikace nahradniho dilu (vyrobni
oznaceni, rok vyroby a vyrobce), datum zahajeni a dokonZeni praci.

8. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1 Poskytovatel zajistuje a provadi pozarudni servis véas a s pédi fadného hospodare, a soudasné v kvalité
a provedeni odpovidajici aktualni technické Grovni v oboru.

8.2 Poskytovatel je povinen k plnéni pozaru¢niho servisu pouzivat pouze odborné vyskoleny technicky
personal a v pfipadé ¢innosti zasahové technické a servisni podpory, ktery je k poskytovateli v fadném
pracovnépravnim vztahu.

8.3 Pro fadny vykon pozarucniho servisu zajisti objednatel poskytovateli nezbytnou soucinnost.
Poskytovatel prohlasuje, Ze je odbornym garantem fadné funkce diody.

9. ZARUKA

9.1 Zarucni doba obnoveni funkce véetné nahradniho dilu éini 24 mésici od dokonceni obnoveni funkce
diody.

9.2 Poskytovatel se zavazuje, Ze po tuto dobu je odpovédny za vady obnoveni funkce, které se v této dobé

vyskytnou, a pro jejichZ napravu plati tytéz lhaty, jako pro samotné obnoveni funkce.

10. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN
10.1 KaZda ze smluvnich stran odpovida druhé smluvni strané za $kodu, kterou ji zpusobila zavinénym

porusenim svych smluvnich ¢i zakonnych povinnosti.
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10.2 Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené porusenim zavazk(i druhé smluvni
strany.

10.3 Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené okolnostmi vyluéujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povaZuje prekazka, jeZ nastala nezavisle na vili
povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti. Uinky vylucujici odpovédnost jsou omezeny pouze
na dobu, dokud trva pfekazka, s niz jsou povinnosti spojeny.

11. SANKCE

11.1 V pfipadé prodleni poskytovatele s plnénim stanovenych Ih(t je poskytovatel povinen uhradit smluvni
pokutu ve vysi 500,- K¢ (slovy: pét set korun éeskych) za kaidy zapocaty den prodleni se splnénim
zavazku poskytovatele.

11.2 V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou faktury je objednatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi
0,35 % z fakturované ¢astky za kazdy, i zapocaty den prodleni.

11.3 Smluvni pokuta je splatna na zakladé faktury vystavené dotcenou smluvni stranou. Splatnost takto
vystavené faktury je 14 dni od jejiho doruéeni druhé smluvni strané.

12. POVINNOST MLCENLIVOSTI

12.1 Smluvni strany se zavazuji zachovdvat mléenlivost o vSech skutecnostech tykajicich se druhé smluvni
strany, které se dozvédély &i jinak ziskaly v souvislosti s plnénim smlouvy, pokud je zvefejnéni téchto
informaci zpUsobilé pfivodit druhé smluvni strané Ujmu nebo poskodit jeji dobré jméno ¢i povést.

12.2 Zavazek miéenlivosti se nevztahuje na vefejné pristupné informace.

12.3 Smluvni strany odpovidaji za poruseni povinnosti ml¢enlivosti dle bodu 11.1 svymi zaméstnanci,
pripadné tfetimi osobami, které byly kteroukoliv smluvni stranou povéfeny provadénim &innosti dle
teto smlouvy.

13. PLATNOST SMLOUVY

13.1 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran.

13.2 Smlouva nabyva Ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v informacnim systému vefejné spravy, ktery slouzi
k uvefejiiovani smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach U¢innosti nékterych
smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,.zdkon o registru smluv”).

13.3 Poskytovatel podpisem smlouvy bere na védomi, Ze objednatel, jakoZto osoba uvedena v § 2 odst. 1
pism. a) zakona o registru smluv, je povinen podle § 5 tohoto zdkona bez zbyteéného odkladu zaslat
smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv, nejpozdéji véak do 30 dnd
od jejiho uzavieni.

14. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

14.1 Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nelze bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany
prevadét na tfeti stranu.

14.2 Smluvni strany se dohodly, ze zavazkové vztahy touto smlouvou neupravené se fidi pfislusnymi
ustanovenimi ob¢anského zakoniku, avsak vidy s pfednosti ujednani této smlouvy.

14.3 Smlouvu lze ménit pisemnymi Cislovanymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

14.4 Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu v Ceském jazyce, kazda ze
smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.
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14.5 Nedilnou soudasti této smlouvy jsou nasledujici pFilohy:
Pfiloha ¢. 1 Objednévka pozarucniho servisu
Priloha €. 2 Kontrolni osvédceni
Ptiloha €. 3 Protokol o pfedani k provedeni opravy

Priloha ¢. 4 Protokol o predani a prevzeti sluzby

Za objednatele Za poskytovatele
V Praze dne ......ccceu....n. V Praze dne ......ccceueeee.
Ing. Marek Knapp Ing. Libor Tomolya

feditel Odboru komunikacnich
a informacnich systéma vedouci odit&pného zavodu VTULaPVO

o
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Ptiloha ¢.:

1

568/22

OBJEDNAVKA POZARUCNIHO SERVISU

Cislo smlouvy objednatele:........................ Datum: .......ooooeeeeeeiireeen,
poskytovatele:........................ 6.1,
Exvidentrm C18807 sx: 5o 505 sass 5 50 50 5 5

Objednatel: Poskytovatel:

Ceska republika, organizaéni slozka —
Narodni bezpec¢nostni trad

Na Popelce 2/16

150 00 Praha 5 - KoSife

Vojensky technicky Ustav, s.p.
Odstépny zavod VTULaPVO
Mladoboleslavska 944

197 00 Praha 9

[] Kontrolni prohlidka (xxxxx)
[] Oprava, servis (xxxxx)

A) Misto a typ plnéni:

1. Typ zaFizeni:
2. Vyrobni &islo zafizeni:
3. Dalsi adaje:

B) Detailni specifikace plnéni (pozadovaného servisniho zisahu):

Informaci poskytne — jméno:
tel..
e-mail:

C) Kontaktniiidaje na strané objednatele:

e-mail:

Objednatelem povérena osoba:

podpis, kontakt
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Ptiloha ¢.: 2

Kontrolni osvédceni ¢. x
dle smlouvy na pozaruéni servis €. XXXXXxXxxx

Cislo ze dne

1. Na zakladé objednavky:

2. Opis zadani objednavky:

Vyrobni cislo:

3. Specifikace predmétu dil¢iho
plnéni nebo jeho Easti, jichZ se
kontrolni osvédceni tyka:

4. Popis provedenych zkousek,
testd, apod., straveny ¢as:

5. Vlastni kontrolni zjisténi, tj.
zejména popis zavad:

6. Navrhy feSeni a nabidkova
cena spolu s udajem o délce
lhity po jakou je tato
nabidkova cena platna:

Kontrolni osvéd¢eni bylo pievzato bez vad a je uznano za dokoncené

Poskozeni predmétu servisu bylo zplsobeno béznym opotfebenim, nejedna se o technické
zhodnoceni.

Vo dne
Za poskytovatele: Za uZivatele/objednatele:
Jjméno, prijmeni, razitko a podpis Jjméno, prijment, razitko a podpis

(huilkovym pismem) (hiilkovym pismem)
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Ptiloha ¢. 3

Protokol
o piredani k provedeni/po provedeni opravy
dle smlouvy €. xXXXXXXXX

Predavajici: Prebirajici:

Zastoupeny: Zastoupeny:

Zahajeni praci (den, hodina):
Ukonceni praci (den, hodina):
Druh techniky (evid. ¢islo):

1. Specifikace zavady

NV o N

Za predavajiciho:

Jméno, prijmeni Podpis a razitko
(hiilkovym pismem)
Za piebirajiciho:
Funkce, hodnost, jméno, pfijmeni Podpis a razitko
(hilkovym pismem)

8
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Ptiloha ¢. 4

Protokol o predini a pievzeti poskytnuté sluzby
dle smlouvy €. xxxxxxxx
(akceptaéni protokol)

¢islo ze dne

1. Na zakladé objednavky:

2. Predmét dil¢iho pInéni:

Vyrobni &islo:

3. Soupis provedenych praci:

4. Soupis dilii demontovanych
z ptedmétu servisu a vracenych
uzivateli:

5. Soupis diltt vmontovanych do
predmétu servisu véetné délky
zaruky na vmontované dily:

6. Doklady a dokumenty ptedané
objednateli:

7. Celkova akceptace

Dil¢i plnéni bylo ptevzato bez vad a je uznano za dokoncené.

Poskozeni pfedmétu servisu bylo zptisobeno béZnym opotiebenim, nejedna se o technické
zhodnoceni.

Voiiiicdne
Za poskytovatele: Za uZivatele/objednatele:
Jjméno, prijmeni, razitko a podpis Jméno, prijment, razitko a podpis

(hilkovym pismem) (hiilkovym pismem)




