T Smlouva o
) poskytovani
servisni sluzby

GARANT NBD4

I. Smluvni strany

STAND CZ spol. s r.o., sidlem Olomoucka 7/9, 618 00 Brno, IC 25563068, DIC CZ25563068, vedena u Krajského soudu v
Brné, oddil C, vlozka 33673, dale jen zhotovitel

d

CR — Ceska gkolni inspekce, sidlem Frani Sramka 37, 150 21 Praha 5, IC 00638994, déle jen objednatel
zastupujici: Mgr. Tomas Zatloukal, Ustfedni Skolni inspektor

Il. Pfedmét smlouvy

Zhotovitel bude objednateli poskytovat servisni sluzbu GARANT k pobockové telefonni Ustfedné, specifikované v Cl. lIl.,
za podminek uvedenych ve Vseobecnych smluvnich podminkach, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

l1l. Specifikace pobockovych telefonnich Ustfeden a vySe mési¢niho poplatku

Zhotovitel bude objednateli Uctovat za poskytovani sluzby meési¢ni pausalni poplatek, odvozeny od kategorie
pobockovych telefonnich Ustfeden a sjednaného reakéniho ¢asu:

Znacka a typ UZivatel Umisténi Reakéni | Mésicni
Cas poplatek
Panasonic KX-TDE600 | Ceska $kolni inspekce Frani Sramka 37, 150 21 Praha 5 4 hodiny 2180
K¢
Celkova vyse mésicniho poplatku bez DPH 2 180 K¢

IV.Zahajeni poskytovani sluzby
Zhotovitel bude sluzbu poskytovat od 1. ledna 2015.

V. Ostatni ujednani

Nedilnou soucdsti smlouvy je bézny pracovni list servisniho technika spolecnosti STAND, v némz jsou uvedeny sazby
spojené se servisnim zasahem uvedenym v bodé 1 pism. d) VSeobecnych smluvnich podminek.

VI. Podpisy smluvnich stran

Za zhotovitele: Jan Matysek Za objednatele: v z. Bc. Kamil Melicharek, reditel
Funkce: jednatel odboru ICT a hospodarské spravy
V Brné, dne 24.11.2014 V Praze, dne 01. 12. 2014
Podpis: Podpis:
Podepsany zastupce zhotovitele prohlasuje, Ze je Podepsany zastupce objednatele prohlauje, e je

opravnén tuto smlouvu jeho jménem uzavrit opravnén tuto smlouvu jeho jménem uzaviit.



Vseobecné smluvni podminky ke Smlouvé o poskytovani servisni sluzby GARANT

I. Specifikace sluzby GARANT

a) Dalkovy dohled

Zhotovitel zajisti spojeni pobockovych telefonnich Ustfeden objednatele s vlastni dohledovou centrdlou pro provadéni monitoringu
systému a sbér informaci o chybovych stavech. Tyto informace budou vyhodnocovany automaticky systémem dohledové centraly a
pracovniky zhotovitele tak, aby zhotovitel mohl reagovat na vzniklé nestandardni nebo chybové stavy a minimalizovat tak pfipadné
vypadky v provozu telefonnich ustfeden objednatele.

b) Garance reakéniho Casu na hlaseni zavad

V pfipadé hlaseni zavady Ustfedny objednatelem zahaji zhotovitel ¢innost, sméfujici k jejimu odstranéni, nejpozdéji pfisti pracovni
den po nahlaseni zavady objednatelem. Je-li sjednana uroven sluzby NBD4, zahaji u havarijnich zavad, jejichz povaha zcela
znemoznuje uzivani telefonni Ustfedny, zhotovitel ¢innost sméfujici k jejimu odstranéni nejpozdéji do 4 pracovnich hodin od
obdrzeni hlaseni zavady, pficemz za pracovni hodiny se povazuje ¢as od 8:00 do 16:00 hodin mimo vikendy, statni svatky a ostatni
dny pracovniho klidu. Havarijni zdvady bude objednatel hlasit na telefonnim hotline ¢isle pfedaném zhotovitelem.

c) Nadstandardni provadéni oprav

V ptipadé vzniku zavady zafizeni véetné pozarucni zavady zapUjci zhotovitel objednateli klicové nahradni dily telefonni ustfedny (tj.
procesorovou jednotku, napdjeci zdroj, porty vstupnich linek a porty pobocek) do provedeni opravy vadného dilu, u zarucni opravy
vyméni vadny dil za novy. Zhotovitel se zavazuje pribézné udrzovat skladovou zdsobu uvedenych klicovych nahradnich dilt v
objemu dostatecném pro zajisténi servisu pro vSechny zakazniky s uzavienou smlouvou GARANT tak, aby byl schopen je v pfipadé
zavady dodat neprodlené. Toto ustanoveni se netyka dill pro doplrikova zafizeni a periferie, jako jsou napfiklad stolni, systémové a
bezdratové telefony, faxy, hlasova posta apod.

Zhotovitel bude dale po kazdém jim provedeném zasahu do konfigurace telefonni Ustfedny archivovat konfiguracni soubor v
aktuadlni verzi tak, aby byl schopen v pfipadé zavady Ustfedny obnovit plvodni konfiguraci bezprostfedné po dokonceni opravy.

d) Servisni zasahy

Provadéni servisnich zasahu prostfednictvim dalkového pristupu k telefonni Ustfedné nebo formou vyjezdu servisniho technika k
objednateli neni zahrnuto v pausalnim mési¢nim poplatku za poskytovani servisni sluzby GARANT a bude objednateli zhotovitelem
vyuctovano dle pracovniho listu servisniho technika; vyjma jednoho prvniho zdsahu prostfednictvim dalkového pfistupu v
kalendarnim mésici v rozsahu max. 2 hodiny, ktery bude poskytnut zdarma.

2. Soucinnost objednatele

Objednatel poskytne zhotoviteli potfebnou soucinnost, zejména zajisténi prichodnosti komunikace telefonni Gstfedny s
dohledovou centralou zhotovitele na pfislusném sitovém portu. Pro provadéni servisnich zasah( u objednatele tento déle zajisti
pristup do vsech potrebnych prostor po dobu servisniho zasahu. Vyzaduje-li to charakter servisniho zasahu, zajisti objednatel
zhotoviteli pristup ke své vypocetni technice resp. pocitacové siti v rozsahu, potfebném pro servisni zdsah, véetné poskytnuti
potfebnych hesel a pfistupovych Udajl nebo pfitomnosti osob, které jsou schopny tyto Udaje zadat, Objednatel zajisti dostupnost
originalnich instalacnich médii instalovanych operacnich systém. V pripadé potreby soudinnosti spravce sité zajisti objednatel jeho
pfitomnost nebo potfebnou soucinnost. Objednatel je povinen seznamit pracovniky zhotovitele s pfipadnymi zvlastnimi
bezpecnostnimi, pozarnimi a provoznimi opatfenimi v misté plnéni pfedmétu smlouvy.

3. Vyuctovani sluzby

SluZba je Gctovana paugalnim poplatkem dle €l. IV. smlouvy, ke kterému bude pfipoétena DPH dle platnych predpistl. Uétovacim
obdobim je kalendarni mésic. Zhotovitel vystavi vidy na konci pfislusSného kalendarniho mésice objednateli fakturu se splatnosti
14 dni od data vystaveni, kterou se objednatel zavazuje uhradit v terminu splatnosti. Nepfipada-li datum zahdjeni poskytovani
sluzby na prvni den v mésici, bude faktura za prvni kalendarni mésic alikvotné snizena o pocet dni, po které nebyla sluzba
poskytovdana.

4. Sankce

Pfi nedodrzeni Garance reakéniho ¢asu servisu zhotovitelem ma objednatel narok na vraceni celého mésicniho poplatku za sluzbu
GARANT za kalendarni mésic, kdy k takové situaci doslo. Narok je mozné uplatnit do 10 dntl od konce kalendarniho mésice, za
ktery objednateli tento narok vznikl. Pfi nedodrZeni sjednanych termin( splatnosti faktur dle této smlouvy objednatelem se



sjednava smluvni pokuta ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni. Smluvni pokutu je objednatel
povinen uhradit na zakladé penaliza¢ni faktury vystavené zhotovitelem. Pfi prodleni objednatele s Uhradou jakékoliv platby na
zakladé této smlouvy delsim nez 15 dni, je zhotovitel opravnén pozastavit poskytovani sluzeb objednateli dle této smlouvy bez
naroku na nahradu a to az do Uplného zaplaceni dluzné castky.

5. Ukonceni smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neurditou s vypovédni Ihiitou 2 mésice. Vypovédni lhita zadind béZet prvnim dnem mésice,
nasledujicim po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. V ptipadé zaslani vypovédi doporuc¢enym dopisem se za den doruceni
povaZzuje tfeti pracovni den, nasledujici po podani dopisu k postovni prepravé.

- eerres o oo Servisni sluzba GARANT Cenik
VAW A TECH! " mési¢nich poplatkd

Mésicni poplatek

Kategorie Ustredny
GARANT NBD GARANT NBD4

<50 pobocek 890 K¢ 1780 K¢
50-99 pobocek 990 K¢ 1980 K¢
100-299 pobocek 1090 K¢ 2 180 K¢
300-499 pobocek 1190 K¢ 2 380 K¢

500 a vice pobocek 1290 K¢ 2 580 K¢




