. STAPRO

SERVISNI SMLOUVA & S0-3600
UDRZBA A PODPORA PROVOZU IS

Nemocnice Pardubického kraje, a.s.

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B viozka

2629,
se sidlem Kyjevska 44, Pardubice, PS¢ 532 03,
zastoupena MUDr. Toma$ Gottvald, predseda piedstavenstva,
Ing. Petr Rudzan, mistopfedseda pfedstavenstva,
[o} 27520536,
DIC CZ27520536,
bankovni spojeni Komeré&ni banka, pobotka Pardubice, &. . 43-6084130247/0100,

adresa elektronickeé posty: info@nemocnice-pardubice.cz,
(dale jen Objednatel),
na strané jedné,

a
STAPRO s. r. 0.

spole¢nost zapsan4 v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C viozka 148,
se sidlem Perndtynskeé nameasti 51, Stare Mésto, Pardubice, PSC 530 02,

zastoupena Ing. Leod Raibr, jednatel spoleénosti,

Ic 13583531,

DIC CZ13583531,

bankovni spojeni Citibank a.s. Praha, &.0.: 251 1620104/2600,

CSOB Pardubice &.0.: 271810793/0300,
adresa elektronické posty: stapro@stapro.cz,
(dale jen Dodavatel),
na strané druhé,

déle té2 Smluvni strana nebo spole¢né Smluvni strany,

uzaviraji mezi sebou v souladu s ustanovenimi § 2586 a nasl. zakona &islo 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku (dale jen ObéZ), smiouvu o dilo (dale jen Smlouva).

Clének I - Uéel Smlouvy a cile Smluvnich stran

1. Ugelem Smlouvy je podrobna Uprava a pravni vymezeni poméru Smluvnich stran pfi poskytovani
¢innosti Dodavatele Objednateli pro vybrané informaéni technologie a uZivatele informaéniho systému

Objednatele. Smluvn( strany pfedpokl4daji dlouhodobost smiuvniho poméru zalozeného touto
Smiouvou.

2. Spole¢nym cllem Smiuvnich stran Je zajidténi provozu, funkénosti a dostupnosti vybranych informaénich
technologif a informagnich systému uzivanych Objednatelem a uzivateli Objednatele.

Clanek Il - Predmét Smlouvy

1. Dodavatel se zavazuje prostiednictvim svych zaméstnanci poskytovat Objednateli &innosti (dale jen
Sluz

by) spogivajici v zajisténi a podpore provozu informag&nich systému Objednatele, resp. v zajisténi a
podpofe provozu vybranych informa&nich technologii.

2. Rozsah podpory g Popis poskytovanych Sluzeb je uveden v Pfiloze ¢. 1ac. 2 Smlouvy.

3. Objednatel se zavazuje poskytovat soutinnost k pingni podle teto Smiouvy, poskytované Sluzby pfijimat
a platit Dodavateli dale sjednanou cenu ve sjednanych terminech.
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Jakékoli jiné ¢innosti, nez uvedené v Priloze & 1 a &. 2 Smlouvy, mohou byt zajistovany Dodavatelem
po dohodé s Objednatelem, a to vyhradné na zakladé samostatné potvrzené pisemné objednavky &i
dal$i smiouvy, a to v cendch stanovenych dohodou smiuvnich stran nebo cenikem Dodavatele platného
v dobé poskytnuti &innosti.

Clanek Il - Prohlageni Smluvnich stran

Dodavatel timto prohlasuje, 2e je odbornou firmou opravnénou a zpUsobilou k fadnému a
kvalifikovanému zabezpedeni Sluzeb dle této Smlouvy.

Smluvni strany timto prohlasujl, Zze maji zdjem na vzéjemné dlouhodobé spolupraci upravené Smiouvou,
a dale prohlasuji, Ze maji dostate¢né finanénl prostfedky na zajistovani Sluzeb dle Smiouvy a na Ghradu
ceny sjednané Smiouvou.

Dodavatel i Objednatel timto kazdy za sebe prohladuje, Ze neni ve stavu Upadku ve smysiu zékona ¢.
182/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisll, tzv. insolvenéniho zékona, a nejsou mu znamy Zadne
okolnosti, které by takovému stavu mohly nasvédcovat.

Clanek IV - Prava a povinnosti Smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby s nalezitou odbornou pééi kvalifikovanymi a vySkolenymi
pracovniky tak, aby dosahl vysledku sjednaného Smlouvou, v souladu s jemu znamymi zajmy
Objednatele.

Dodavatel se zavazuje provadét Sluzby ve shodé s bezpetnostnimi pozadavky Objednatele, které
budou pisemné Dodavateli sdéleny a Dodavatelem pisemné& potvrzeny.

Dodavatel i Objednatel se zavazuji stanovit za Ugelem fizeni vztahu mezi Objednatelem a Dodavatelem
v oblasti plsobnosti podle Smlouvy osobu odpovédnou za tento vztah. Jména pracovnikil jsou uvedena
v Pfiloze &. 3 Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje stanovit osobu odpovédnou za plnéni zavazkd dle Smlouvy. Jméno pracovnika je
uvedeno v Pfiloze & 3 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje stanovit odpovédné pracovniky a poskytnout Dodavateli veSkerou souginnost,
nezbytné Udaje a informace potfebné k fadnému plnéni Smlouvy a umoznit fadné pinéni Smlouvy v
plném rozsahu. V dobé provadéni Sluzeb bude na vyZadani Dodavatele pfitomen na pracovidti
Objednatele odpovédny pracovnik Objednatele, v odlvodnénych piipadech i mimo ramec bézné
pracovni doby, u planovanych akei po pfedchozi dohodé.

Objednatel se zavazuje umoznit provadét Sluzbu dle této Smiouvy i mimo béznou pracovni dobu.
Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikiim Dodavatele:

» bezplatny vjezd a parkovani v pfislusnych objektech Objednatele,

» pfistup na pfisludna pracovisté v mistech instalace technologii dot€enych Smiouvou,

» bezpetné, nezavadné a zdravi neochroZujici pracovni prostiedi.

Objednatel se zavazuje pfijmout sjednané plnéni Dodavatele, ve sjednaném rozsahu, zplsobilé slouzit
svému udelu. Pokud Objednatel ani na zakladé pisemneho oznameni terminu pfedani pinénf toto pinéni
bez jakéhokoli odivodnéni nepfevezme, ma se zato, ze pInéni bylo pfedano a prevzato dnem, kdy se
tak podle pisemného oznameni mélo stat nejpozdéji dnem, kdy bylo pinéni dokonéeno a Dodavatel
umoznil Objednateli jeho uzitl. Pisemné oznameni musi byt adresovano pfislusné cdpovédné osobé,
resp. osobé, ktera ji v dobé nepfitomnosti zastupuje, a musi ji byt prokazatelné doru¢eno.

Objednatel se zavazuje po dohodé& s Dodavatelem =zajistit technické prostfedky, komponenty
(hardwarové, softwarové) nebo sluZzby, které nejsou pifedmétem Smlouvy a jsou nutné pro zajisteni
¢innosti Dodavatele podie této Smlouvy, a to dle svych moznosti a na zakladé zdlvodnénych pozadavki
Dodavatele. Pokud nebudou tyto prostiedky zajistény, neodpovida Dodavatel za pfipadné neplnéni &i
omezené plnéni poskytovanych sluzeb a ¢innosti.

Objednatel se zavazuje dodrzovat ustanoveni zakona & 121/2000 Sb., tzv. autorského zakona v
platném znéni. Objednatel bere na védomi, Ze Dodavatel provadi implementaci a poskytuje Sluzby dle
této Smlouvy pouze v prostied! legainiho software a Ze za uzivani nelegélniho software Objednatelem
nenese Dodavatel Zadnou odpovédnost.

Objednatel se zavazuje, Ze do aplikaéniho softwarového vybaveni dodaného Dodavatelem nebude
provadét zadné zasahy narusujici struktury databaze nebo jeho funkce, véetné napojeni jinych systémi
na databazi bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele. V pfipadé poruseni takového zavazku
Dodavatel negarantuje bezchybny chod aplikace a je opravnén odstoupit od této Smiouvy na podporu
provozu informagniho systému. '
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Objednatel je opravnén provadst datové a uzivatelské konfiguraéni zmény v informaénim systému
spravovanem Dodavatelem. Pokud tyto zmény budou mit negativni dopad na sluzby a &innosti
zajistované Dodavatelem, pak Dodavatel neodpovida za pfipadné nepinéni ¢ omezené pInéni
poskytovanych sluzeb a &innostl. Objednatel se v takovémto pfipadé zavazuje vyvolat jednani s
Dodavatelem k zajisténi n&pravy.

Objednatel se zavazuje umoznit Dodavateli technicky a organizaéné vzdaleny pfistup k dotéenym
prostfedkim informacniho systému Objednatele za uéelem pinéni Cinnosti a zavazkl Dodavatele dle
Smiouvy.

Clanek V- Misto, terminy a prokazovani plnéni

Mistem pinéni SluZeb sjednanych dle Smlouvy jsou pracovité Objednatele.

Mistem pinéni Sluzeb, které nejsou vazany na pracovisté Objednatele (napf. konzultace, Skoleni,
vzdaleny servis), jsou pracovi§té Dodavatele, dle vybéru Dodavatele, pokud neni sjednano jinak.

Dodavatel se zavazuje provést pro Objednatele sjednané Sluzby v dohodnutych terminech. Terminy
pinéni jsou prodlouZeny pfi zpoZdénich zpusobenych Objednatelem o &as zdrzen. Terminy pilnéni a
zplsoby prokazovani pinéni jsou uvedeny v Pflloze &. 1a 3 Smlouvy.

Clanek VI - Cena plnéni a platebni podminky

Objednatel se zavazuje za poskytnute Sluzby dle Smlouvy platit Dodavateli sjednanou roéni cenu bez
DPH sjednanou v Pfiloze &. 1 Smlouvy.

Objednatel bere na védomi, Ze ke sjednané roéni cen& uhradi také daf z pfidané hodnoty (DPH) ve vysi
stanovené pravnim pfedpisem platnym k datu uskuteénéni zdanitelného pInéni, jez je dahovym
dokladem Uétovano.

Cena bude hrazena Objednatelem v mésiénich platbach ve vysi jedné dvanactiny sjednane rogni ceny,
a to vzdy na zékladé danového dokladu Dodavatele. Dodavatel le opravnén vystavovat dafiové doklady
vzdy k poslednimu dni kalendafniho mésice, v némsz je Sluzba poskytnuta.

Splatnost kazdého danového dokladu vystaveného Dodavatelem za provedené Sluzby a jina plnéni
nebo nahrady sjednanych nakladii je sjednana 30 dnii ode dne jejiho vystaveni. Dodavatel se zavazuje
odeslat kaZdy dafovy doklad nejpozdé;i nasledujicf pracovni den po dni vystaveni.

Dafové doklady budou zasilany elektronickou postou na emailovou adresu Objednatele
fakturace@nemocnice-pardubice.cz. Objednatel se zavazuje zajistit, 2e emailova adresa nebude
vazana na konkrétni osobu a bude na ni zajisténa pro zpracovani pfichozich emailt zastupitelnost
zodpoveédnych pracovniki Objednatele. Dafové doklady budou zasilany formou pfilohy emailu ve
formatu ISDOCX pro import do ekonomického sw a dale formatu PDF pro nahled a pfipadny tisk.
Dodavatel se zavazuje zajistit, ze zasilané dafiove doklady budou podepsany a opatfeny elektronickym
podpisem ve smyslu zakona &. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, v platném znéni, prokazujicim
jednoznac¢ny pivod a autenticitu zaslaného dafového dokladu.

Platby budou provadény Objednatelem bezhotovostné na uget Dodavatele, ktery bude vzdy uveden na
pfisilusném daflovém dokladu. Za den Uhrady se povazuje den pfipsanf pfislusné gastky na ucet
Dodavatele.

Objednatel se zavazuje hradit Dodavateli dale nezbytné nutné naklady spojené s poskytovanim Sluzeb
dle Smlouvy, zejména cestovni a ubytovaci vylohy Dodavatele, prib&zné po jejich vynaloZeni a podle
skute¢nosti na zakladé danového dokladu vystaveneho Dodavatelem. Cestovni vylohy budou hrazeny v
cenach podle aktualniho ceniku Dodavatele pristupného v aplikaci HelpDesk.

Naklady na pfipadné ubytovani pracovniki Dodavatele budou pretttovany ve skute¢né vysi, maximalné
v8ak do vyse 1 000 K& / osoba / den bez DPH.

Servisni a instalaéni prace nad ramec sjednanych SluZeb dle Smlouvy zhotovené Dodavatelem na
zakladé objednavky budou v pfipadé jejich provedeni bez uzavieni pisemné smiouvy placeny
Objednatelem v cenach dle aktualniho ceniku Dodavatele na zakladé dafiového dokladu vystaveného
po dokonceni sjednaného pinéni.

Pokud Smiuvni strany sjednaji zmé&nu rozsahu pinéni dle Smlouvy v navaznosti na Objednatelem
vyZzadaneé zmeény v rozsahu a Urovni sjednanych SluZeb, pak soutasné sjednaji zménu sjednané roéni
ceny, a to formou pisemného dodatku ke Smiouvé.

Qodavatel je kazdoro&né opravnén jednostranné upravit vzdy k 1. lednu daného kalendainiho roku
sjednanou ro¢ni cenu za Sluzby v zavislosti na ohlagené mite inflace predchoziho kalendafniho roku
publikované Ceskym statistickym Gfadem.
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Clanek VII - Ochrana osobnich a citlivych tdaji

Dodavatel se zavazuje zachovéavat mi¢enlivost o viech skutenostech, o nichZ se dozvi u Objednatele
pfi pinéni zavazkl dle Smiouvy nebo v souvislostj s nim. To plati zejména o skutenostech, na ndz se
vztahuje povinnost micenlivosti zdravotnickych pracovnikl, zejména podle ustanovenf § 51 zékona &.
372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovan! (zakon o zdravotnich sluzbach),
jakoz i o osobnich udajich, citlivych Udajich a o bezpednostnich opattenich, jejich? zvefejnéni by ohrozilo
zabezpedenl osobnich a citlivych udaji ve smysiu zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt, v
platném znénl.

Dodavatel se zavazuje, Ze nezneuzije ¢i nepouZije jakykoliv osobni nebo citlivy udaj, s nimz pfijde do
styku pfi plnenf zavazk(i dle Smilouvy, a ani toto neumozni treti osobg.

Dodavatel se zavazuje piné respektovat bezpetnostni pozadavky Objednatele k zajisteni ochrany
osobnich a citlivych udajl pacientt a klientli Objednatele, o nichz je Dodavatel priikazné informovan.

Dodavatel prohladuje, Zze pfijal bezpetnostni opatieni k zajisténi ochrany osobnich a citlivych udajt
pacientl a klientll Objednatele pred jejich zneuZitim nebo Gnikem prostfednictvim svych zaméstnanci.

Dodavatel prohladuje, Ze jeho zaméstnanci pfichazejici pti vykonu své prace do styku s osobnimi a
citlivymi udaji pacient a klientl Objednatele, byli nalezité poudeni o povoleném zplsobu nakladani s
takovymi udaji a byli seznédmeni s nasledky jednanl, které by bylo v rozporu se zakonnou Upravou a
bezpetnostnimi smérnicemi Objednatele, s nimiZ byli prokazatelnd seznameni,

V piipadé zavinéného poruseni povinnostl upravenych &l. Vil této smiouvy je dodavatel povinen zaplatit
nabyvateli smluvni pokutu ve vy$i 100 000,- K& za kaZdé jednotlivé poruseni této povinnosti. Narok na
nahradu vzniklé $kody tim nenl dotden.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost dle ¢l. VIl této smlouvy se nevztahuje na zpfistupnéni informacl(
v souladu s ocbecné zavaznymi pravnimi ptedpisy.

Ustanoveni tohoto Clanku se vztahuje jak na obdobi Gginnosti této smiouvy, tak na obdobi po jejim
ukoncenl.

Clanek VIiI - Dugevni vlastnictvi a ebchodni tajemstvi

Vaechny materidly, informace a data Dodavatele pfedané Objednateli pfi pinéni této Smiouvy v jakékoliv
formé a dale koncepty, know-how nebo techniky vztahujici se k pinéni Smiouvy, zistavaji ve viastnictvi
Dodavatele a jsou jeho obchodnim tajemstvim ve smyslu ustanoveni § 504 Ob&Z, pokud nejsou tietim
osobam bézné dostupné a Dodavatel ma zajem na jejich ochrané.

Objednatel je opravnén k nevyhradnimu uZlvani materiall, konceptl, know-how nebo technik
Dodavatele pro svou viastni interni potfebu, pokud neporusi podminky uzivani sjednané v tomto &lanku
Smiouvy.

Objednatel neni opravnén umoznit jakékoliv dal$i vyuziti materiélti, koncepti, know-how nebo technik
tieti osobé bez prfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.

Objednatel nenl opravnén rozkodovavat nebo prekladat jakékoliv postupy a/nebo techniky Dodavatele
pokud by takovy postup neslouZil pouze jeho internl potfebé a nebyl &inén v souvislosti se zkvalitnénim
funkénosti pinéni dle této Smlouvy. Objednatel neni opravnén informace takto ziskané vyuzit ke své
obchodnl &innosti nebo obchodnl ginnosti tret! osoby.

Zadna ze Smiuvnich stran nebude bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany
zvefejfiovat &i jingm zpisobem zpfistupfiovat podminky Smlouvy jinym tretim osobam s vyjimkou
odbornych poradct vazanych povinnosti migenlivosti.

Povinnost mi¢enlivosti miZe byt prolomena pouze zakonem.

Smiuvni strany se zavazuji dodrZzovat povinnosti dle tohoto &lanku Smiouvy i po ukon&eni uginnosti
Smiouvy, a to po dobu 5 let.

Clanek IX - Odpovédnost za $kodu

Dodavatel odpovida Objednateli za Gjmu na jméni, kterou mu zp(sobi pfi pinéni Smiouvy svym
zavinénym jednanim. Dodavatel neodpovida za Ujmu na jméni, které Objednatel mohl zabranit, pokud
oznami Objednateli, ze porusil nebo porusi smluvné sjednanou povinnost, véetnd divod( porugeni a
upozornf ho na mo2né nasledky.

Dodavatel nese odpovédnost za jednani osob, které pouzil v souvisfosti s pinénim Smiouvy.

Dodavatel se odpovédnosti zprosti zcela nebo zEasti, prokaze-l, ze se na vzniku Ujmy podilel
nepovoleny, nespravny ¢i nekvalifikovany zasah pracovnikii Objednatele &i tietich osob (povolenost,
spravnost a/nebo kvalifikovanost je dana zejmeéna touto Smiouvou, jejimi prilohami, jakoz i listinami, na

Y
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které Smlouva odkazuje, manualy, piiru¢kami, zvyklostmi a obecnymi postupy uzivani) a/nebo Zze mu ve
spinéni povinnosti ze Smlouvy dotasné nebo trvale zabranila mimotadna nebo nepfedvidatelna udalost
nebo nepiekonateina piekazka vznikla bez jeho zavinéni mimo jeho osobni pomeéry.

Clanek X - Sankéni ujednani

Je-li Objednatel v prodleni s Ghradou jakéhokoliv dafiového dokladu, je Dodavatel opravnén poZadovat
na Objednateli zaplaceni uroku z prodleni ve vysi 0,03% z dluzné &astky za kazdy den prodieni. Ob&
Smluvni strany sjednévaji, Ze takto upraveny urok z prodleni je pfim&Feny.

Objednatel je opravnén kontrolovat pin&ni Smlouvy. Pfi ptipadném zjisténi i diléiho neplnéni Smiouvy je
Objednatel opravnén narokovat u Dodavatele i za dii&i neplnéni terminu smluvni pokutu nasledovné:

> za nedodrZeni garance zahdjenf servisniho z&sahu 5 000 K& za kazdy zapocaty den

Objednatel nema narok na smluvni pokutu v pfipadé, e je nebo byl v prodleni s tuhradou jakéhokoliv
dariového dokladu za Sluzby dle Smlouvy, a to ani se zpétnou platnosti, tzn., Ze Objednatel nema narok
na zaplacenl smluvni pokuty, pokud narok vznikl v dobg, kdy byl v prodleni s Ghradou nebo Ghradami
ceny pinéni dle Smlouvy.

Clanek XI - Doba platnosti a iéinnosti Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurgitou.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma Smiuvnimi stranami.

Tato Smlouva nabyva u&innosti 1.4.2016.

Tato Smiouva pozbyva Gginnosti v nasledujicich piipadech:

> Vzajemnou dohodou Smiuvnich stran. Dohoda mus( byt sepséana v pisemné formé.

> Pisemnou vypovédi kterékoliv ze Smiuvnich stran, vypovédni Ihita je $estimé&siéni a bd2i od prvniho
dne mésice nasledujiciho po doruéenl vypovedi druhé Smiuvni strane, Smluvni strany sjednavaji, ze
vypovéd mlzZe byt doruéena nejdfive 48. mésic od nabytl ucinkt Smlouvy, jakakoliv dfive doruéena
vypoved vyvola ucinky, jako by byla doruena 48. mésic od nabyti ugink( Smlouvy.

> Pisemnym odstoupenim od Smlouvy Objednatelem z divodu opakovaného porusovani smiuvnich
povinnosti Dodavatelem zviast hrubym zpisobem (napf. opakované a i ptes pisemnou vyzvu
soustavné nedodrZovani termini plnéni, opakované a i pfes plsemnou vyzvu soustavné
nedodrZovani termint servisniho zasahu &i konzultaci), z duvodu Dodavatelova Upadku ve smyslu
zakona ¢&. 182/2006 Sb., tzv. insolvenénlho zakona, v platném znénl, z diivodu zaniku opravnéni
Dodavatele k podnikatelské &innosti dle této Smiouvy,

> Pisemnym odstoupenim od Smlouvy Dodavatelem z diivodu prodleni Objednatele s jakoukoliv
platbou narokovanou Dodavatelem dle Smlouvy o vice nez 3 kalendaini meésice po terminu
splatnosti, z diivodu Objednatelova Upadku ve smyslu zékona &. 182/2006 Sb., tzv. insolven&niho
zakona, v platném znéni, z divodu takové zmény okolnostl na strané Dodavatele nebo jeho
Subdodavatele (zejména Subdodavatele prostiedi IS), Ze pinéni Smlouvy by byl schopen pouze s
vynaloZenim ndakladu, které v dob& uzavteni této Smilouvy nepredvidal a pfedvidat nemohl.

> Odstoupeni kterékoliv ze Smiuvnich stran ma uginky pouze do budoucna.

CGlanek XI1 - Ustanoveni spolecna a zavéreéna

Zména Smlouvy - Jakékoliv zmény Smlouvy musi byt sepsany formou pisemnych dodatki ke Smiouve
a musl byt podepsany Smiuvnimi stranami, osobami opravnénymi k takovému jednani.

Rozhodné pravo - Vztahy mezi Smiluvnimi stranami vyslovné neupravené touto Smlouvou se Fidi
rezimem ob&anského zakoniku (zakon &islo 89/2012 8b.) a autorského zakona (zakon &islo 121/2000
Sh., v platném znéni).

Uplna dohoda - Tato Smlouva, véetné jejich dale uvedenych piiloh a listin, na které je ve Smiouve
¢inén vyslovny odkaz, predstavuje Gplnou dohodu mezi Smiuvnimi stranami. Tato Smlouva byla
vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom stejnopisu obdrzi po jejim podpisu kazda Smiuvni
strana. Pro pfipad rozporu nékterého ujednani obsazeného zarovel ve Smlouve i v priloze, Smluvni
strany sjednavajl pfednost ujednani obsazeného ve Smlouve.

Soucasti Smiouvy jsou Pfilohy &islo 1 a2 3:

» Pfiloha &. 1 - Rozsah sluzeb a cena plnéni

> Pfiloha &. 2 - Popis sluzeb

» Pfiloha ¢. 3 - Zodpovédné osoby a pravidla souginnosti
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4. Salvatorni klauzule - Pokud bude jakékoliv ujednani Smlouvy shledano jako neplatné &i neuginné,
nedotyka se neplatnost a netginnost ostatnich ujednani Smiouvy. Smiuvni strany se pro tento pfipad
zavazuji neplatna &i neu&innad ujednani nahradit dohodou platnymi a uginnymi ustanovenimi, ktera
nejlépe odpovidaji smyslu a maji nejblize k neplatnému &i nedcinnému ujednani, aniz by pozadovaly
vyhody nebo plnéni, ktera ptivodné nebyla sjednana. Do doby uzavieni dohody plati obchodni zvyklosti
Smluvnich stran, obecné zavazna pravni Gprava a princip analogie.

5. Postoupeni prav ze Smlouvy - Zadna Smiuvni strana nenl opravnéna postoupit pravo nebo zavazek '
nebo zatiZit pohledavku vyplyvajici z této Smlouvy nebo zadnou jejich &ast bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smiuvni strany. Zapodet vzajemnych pohledavek je mozny pouze na zakladé dohody
Smluvnich stran.

6. Proml&eni prav z této Smlouvy nastane v promigeci Ihiité 5 let od splatnosti pohledavky.

7. Doru&ovéni pisemnosti - Smiuvni strany se dohodly, Ze doru¢eno je i v ptipadé, Zze pisemnost je
zaslana na adresu sidla Smluvni strany zapsanou v den odeslani zasilky v pfisiuénem obchodnim
rejstfiku, pokud si adresat zasilky tuto nevyzvedi, a¢ byl o uloZeni zasilky postovnim pfepravcem fadné
uvédomen, a to desatym dnem od prvniho dorugeni. Smluvni strany se dohodly, Ze doruceno je i v
ptipadé, ze pisemnost je zaslana na adresu elektronické posty pro doru¢ovani spole¢nosti uvedenou v
zahlavi Smlouvy, bez ohledu na skutetnost, zda se adresat s obsahem sdéleni seznamil, nebot
odeslanim na uvedenou adresu se pisemnost dostala do sféry adresata, ktery se s jejim obsahem mohl
seznamit.

8. Rozhodovani spor( - Veskeré spory z této Smlouvy se Smiuvnf strany zavazuji fesit smirem a teprve
pokud se spor nepodafi smirem vyfesit, bude spor rozhodovat obecny soud strany Zalovane.

9. Uré&itost projevu vale - Smiuvni strany timto prohlasuji a stvrzuji podpisy osob opravnénych k jednani
Smiuvnich stran, Ze si Smlouvu fadné predetly, je jim znam vyznam jednotlivych ujednani Smilouvy a
jejich pfiloh, Ze Smlouvu uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné vlle a dale prohladujl, Ze jim k datu
podpisu Smlouvy nejsou znamy Zadné skutenosti ani okolnosti, které by jim mohly branit v pinéni
zavazko dle této Smiouvy, tuto Smilouvu uginit neplatnou nebo nedginnou, nebo zmafit jeji (el a cll tak,
jak jej v této Smlouvé spole¢né deklarovaly.

V Pardubicich dne 1.4.2016

V Pardubicich dne 1.4.2016
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Priloha é. 1 - Rozsah sluzeb a cena plnéni

\ Clanek!- Vymezeni pfedmé&tu dodavky Sluzeb

Dodavate! "'s.‘e zavazuje poskytovat sjednané sluzby na dale vyjmenovaneé informagni technologie
informagniho systému Objednatele.

1.1. Aplikaénf software

) v tomto

strara

SEAPTU s o ] Pom@tnsko nam 51 530002 Pidubine |eavwgrasige o




-’ STAPRO




STAPRO




. STAPRO




..+ STAPRO
Pfiloha é. 2 - Popis sluzeb

Clanek | - Podpora aplikagniho software
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Clanek Il - Kategorie incidenti a podpora prostiedkii IS

Pro stanoven/ pottebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhle

dem k typu incidentu je zavedena kategorizace
typu incidentii a sluzba progra

mu podpory k danému typu incidenty

1. Kategorie incidentu
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Pfiloha ¢. 3 - Zodpovédné osoby a pravidla souéinnosti

Clanek I - Osoby odpovédné za #zeni vztahii v ramei Smlouvy
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Clének Il - Souginnost a komunikace
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2. Stanoveni pravidel souéinnosti
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