UVEREJNENO DNE:

Servisni smlouva
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich pravnich predpist

Cislo smlouvy Objednatele: HSLI-2563-5/KR-EKO-226-2022
Cislo smlouvy Poskytovatele: HZSCR20221208

Smluvni strany:

Objednatel: CR - Hasiésky zachranny sbor Libereckého kraje
Adresa: Barvifska 29/10, 460 01 Liberec llI
Osoba opravnéna jednat
ve vécech smluvnich: plk. Ing. Jan Hadrbolec, feditel HZS Libereckého kraje, vrchni rada
Kontaktni osoba: e e e A R o
ICO: 708 88 744
DIC: CZ70888744 — neplatce DPH
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka — pobogka Usti nad Labem
Cislo ugtu: 77540881/0710
Telefon: R
(dale jen ,,Objednatel®)
a
Poskytovatel: GINA Software s.r.o.
Sidlo: Purkyfiova 649/127, 612 00 Brno - Medlanky
Koresponden¢ni adresa: Purkyriova 649/127, 612 00 Brno - Medlanky
ICO: 29254191
DIC: CZ29254191
Obchodni rejstfik: Krajsky soud v Brné, oddil C, vlozka 68585
Zastoupen: WL A e R
Bankovni spojeni: CSOB a.s.
Cislo Ggtu: 270682726/0300

Kontaktni osoba:
Tel./fax kontaktni osoby:
E-mail:

(dale jen ,,Poskytovatel”) na strané druhé

VySe uvedeni zastupci obou stran prohlasuji, ze podle stanov nebo jiného obdobného
organizaéniho pfedpisu jsou opravnéni tuto smlouvu samostatné podepsat.



PREAMBULE:

Tato smlouva navazuje na dodavku ze dne 1.11.2021 ,Nakup SW navigac¢niho systému,
integrace SW navigaéniho systému do systému IS OR, dodavka HW (GPS navigaci,
tablety)“. V ramci plivodni dodavky bude ukon&en zarucni servis dne 31.12.2022.

Je-li v této smlouvé pojednavano o Dile, je tim minén pfedmét pinéni dle dodavky ,Nakup SW
navigaéniho systému, integrace SW navigaéniho systému do systému IS OR, dodavka HW
(GPS navigaci, tablety)” (dale jen ,Dilo®).

Je-li v této smlouvé pojednavano o Systému, je tim minén informacni systém dodany v ramci
Dila (dale jen ,Systém®).

1.1

1.2

1. PREDMET PLNENI

Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé provadét pro
Objednatele odborné Cinnosti vztahujici se k Dilu zahrnuji zejména:
a) ZajiStovani dodavek nasledujicich produktu:
a. GINA NEXT-GEN TABLET (v 1.2.0 nebo vyssi)
b. GINA SERVER (v 2.19 nebo vyssi)
c. GINA HUB (v 1.0.0 nebo vyssi)
b) Zajisténi dodavek servisnich produktl
a. Nastroj pro spravu nastaveni produktd
b. Nastroj pro tiskového mluvc&icho
c. Nastroj pro spravu datového skladu
d. Nastroj pro adminisitraci
e. Profilacni nastroj pro méfeni odezvy systému
c) Pravidelnou udrzbu zahrnujici adaptace softwarového produktu na nové verze
a. GINA NEXT-GEN TABLET na nové verze operacniho systému Android
b. GINA SERVER na posledni bezpecnostni aktualizace Windows server
c. Nutné Upravy na rozhrani RCS Kladno, kterou vedou k zajisténi béhu
d) Servisni (technickou) podporu dodaného Dila
a. Detailni popis sluzeb je uveden v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy. Servisni
(technicka) podpora je zajistovana pro az 130 produktd GINA TABLET
nebo GINA NEXT-GEN TABLET v libovolné kombinaci a az 100
produktl GINA SMART nebo GINA LOKATOR v libovolné kombinaci.

Uroven pozadovanych sluzeb dle této Servisni smlouvy ve vztahu k jednotlivym astem
Dila je uvedena v P¥iloze €. 1 této Servisni smlouvy (dale téz ,Sluzby*).

Poskytovatel je povinen vyuzivat k pInéni této smlouvy jen takové poddodavatele, ktefi
nepodléhaji mezindrodnim sankcim ve smyslu nafizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8.
dubna 2022, které méni nafizeni (EU) ¢. 833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem
k ¢innostem Ruska destabilizujici situaci na Ukrajiné (dale jen ,nafizeni Rady (EU)“).
Pokud se Poskytovatel dozvi, Ze se na poddodavatele mezinarodni sankce vztahuji, je
jeho povinnosti tu skute€nost oznamit Objednateli a pro plnéni dle této smlouvy vyuzit



1.3

1.4.

2.1

2.2

2.3

2.4

jiného poddodavatele. Poskytovatel je zaroven povinen informovat Objednatele, pokud
se vySe uvedené mezinarodni sankce vztahuji i na jeho osobu.

Poskytovani plnéni podléhajici mezinarodnim sankcim je ve smyslu pfedchoziho
odstavce zapovézeno a Poskytovateli v takovém pfipadé nevznika pravo na nahradu
Skody.

Podkladem pro uzavreni této Servisni smlouvy je nabidka Poskytovatele ze dne 8.12.
2022, ktera byla v ramci vefejné zakazky malého rozsahu podle § 27 a § 31 zakona ¢.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
,zakon o vefejnych zakazkach®), evidované pod &. j.: HSLI-2563/KR-EKO-2022
malého rozsahu byla realizovana prostfednictvim Narodniho elektronického nastroje
pod ¢€islem N006/22/V00031169.

2. TECHNICKA PODPORA

Technickd podpora bude provadéna na zakladé pozadavkl Objednatele, ve
vyjime€nych situacich na zakladé rozhodnuti Poskytovatele, ale pouze v situaci, kdy
by neprovedeni Servisniho zasahu pfimo ohrozilo funkci Systému Objednatele.
Servisni ¢innost muze byt provadéna vzdalené spravou nebo pfimo pfijezdem
pracovnika Poskytovatele k Objednateli. Technicka podpora se vaze na celé feSeni,
uroven poskytovanych sluzeb pro jednotlivé ¢asti Systému je uvedena v Pfiloze €. 1
této Smlouvy.

Reakéni doba (SLA) je zahjeni Cinnosti Poskytovatelem na identifikaci a odstranéni
problému od jeho vytvoreni Objednatelem v systému ServiceDesk spolec¢nosti GINA
Software s.r.o.. Servisni zasah lIze zahajit bud vzdalenou spravou, nebo pfijezdem
pracovnika Poskytovatele k Objednateli. Terminy pro zahjeni servisniho zasahu jsou
uvedeny v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Klasifikace vad a incidentu je uvedena v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.
ZpUsob nahlasovani a realizace Servisnich zasahu:

2.4.1 Servisni zasah je nahlasen Objednatelem do systému ServiceDesk
pomoci téchto nastroja:

Email: support@ginasystem.com
Telefon: +420 720 730 830

2.4.2 Objednatel i Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaseni pozadavku
vyzadat bliz8i specifikaci aktualniho stavu nebo potfebu vzajemné
soucinnosti pfi feSeni. Tato Cinnost je jiz povazovana za zahajeni
Servisniho zasahu.

243 Po ukonceni €innosti na realizaci predmétného pozadavku Poskytovatel
pfeda informaci o vyfeSeni pozadavku Poskytovateli nasledovné:
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3.1.

3.2

3.3

Pracovnik technické podpory Poskytovatele informuje Objednatele o
vyfeSeni pozadavku telefonicky nebo e-mailem dle rozsahu a typu
Servisniho zasahu.

Pokud se Objednatel ve Ihaté do konce nasledujiciho pracovniho dne k
predmétnému pozadavku ve stavu ,VyfeSeno“ v ServiceDesku
nevyjadfi, vznika Poskytovateli narok na uvedeni pozadavku do stavu
,Uzavieno®. Pozadavky ve stavu ,Uzavieno” se povazuji za prevzaté
Objednatelem. Timto je pro Poskytovatele povaZzovan zasah za
uzavfeny.

3. CENA

Objednatel se zavazuje zaplatit za pfedmét plnéni dle této smlouvy smluvni cenu,
stanovenou ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 2 zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve
znéni pozdéjSich predpist, dohodou. Cena za sluzby dle této smlouvy €ini 516 000 K&
bez DPH, samostatna vySe DPH 108 360,- K&, cena véetné DPH 624 360,- K& (slovy:
SestsetdvacetctyritisictfistaSedesat korun Ceskych). Jedna se o cenu za obdobi od
1.1. 2023 do 31. 12. 2023.

Sjednana cena je cenou konenou a zahrnuje vedkeré dodavky a sluzby nutné
k fadnému poskytovani plnéni v rozsahu stanoveném touto smlouvou. Do sjednané
ceny jsou dale zahrnuty veSkeré naklady Poskytovatele s poskytnutim pfedmétu plnéni
a jejiho hmotného zachyceni, zejména cestovni vydaje, naklady na softwarové
vybaveni pouzité pro poskytnuti sluzeb. Sjednanou cenu je mozné zménit pouze
v pfipadé zmény sazby DPH.

Cena za provadéni odbornych &innosti vztahujici se k Dilu dle &l. 1. této smlouvy bude
provedena bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet Poskytovatele uvedeny
v zahlavi této Smlouvy na zakladé darnového dokladu (dale jen ,faktura®“) vystaveného
Poskytovatelem za podminek stanovenych vtomto d&lanku. Cena je splatna
jednorazové nejpozdéji do 19. prosince 2022, nebo ve Ctyfech splatkach podle nize
uvedeného platebniho kalendafe, a to na zakladé fakturace Poskytovatele.
Poskytovatel vystavi fakturu do 15 dnd ode dne zahajeni pfislusného obdobi nebo i
dfive, na zakladé pokynu Objednatele.

Platebni kalendar:
na obdobi od 1. 1. 2023 do 31. 3. 2023, ¢astka ve vysi 129 000,00 K& bez DPH,
tj. 156 090 s DPH;

na obdobi od 1. 4. 2023 do 30. 6. 2023, ¢astka ve vysi 129 000,00 K& bez DPH,
tji. 156 090 s DPH.

na obdobi od 1. 7. 2023 do 30. 9. 2023, ¢astka ve vysi 129 000,00 K& bez DPH,
tji. 156 090 s DPH,;



3.4.

3.5.

na obdobi od 1. 10. 2023 do 31. 12. 2023, ¢astka ve vysi 129 000,00 K& bez DPH,
tji. 156 090 s DPH.

Faktura vystavena Poskytovatelem je splatna do 30 kalendafnich dnd od jejiho
doruceni Objednateli.

Faktury adresované Objednateli musi byt vystavovany v souladu s poZadavky pravnich
pfedpisU na danové doklady — zejména se jedna o ustanoveni § 11 zakona €. 563/1991
Sb., o Uc€etnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisli, zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisu, a dle ustanoveni § 435 ob&anského
zakoniku. Faktury plati jako doslé v den, kdy byly v originéle s pfilohami prokazatelné
doruceny Objednateli. Objednatel je opravnén fakturu vratit do 10 kalendarnich dnt od
doruceni s pisemnym oduvodnénim, neodpovida-li Smlouvé nebo neni-li mozné ji
zkontrolovat. Byla-li faktura takto vracena, neni Objednatel v prodleni s placenim ceny
Dila. Lhuta splatnosti se pocita ode dne doru€eni opravené faktury Objednateli. Neni-
li faktura ve Ihité 10 pracovnich dni vracena, plati, ze s ni Objednatel souhlasi.

4. SMLUVNIi POKUTY

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s plnénim svych povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi:

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

5.1

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou vady kategorie A &i B této
Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za dané
jednotlivé prodleni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou vady kategorie C této Smlouvy,
je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 200 K& za dané jednotlivé
prodleni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s odstranénim vady kategorie A této Smlouvy,
je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000 K& za dané jednotlivé
prodleni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s odstranénim vady kategorie B této Smlouvy,
je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 2.000 K& za dané jednotlivé
prodleni.

Ustanovenim o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu

$kody.

5. SPOLECNA USTANOVENI

Poskytovatel se zavazuje respektovat a dodrzovat pokyny Objednatele.



5.2

5.3

54

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Objednatel se zavazuje, ze bude maximalné spolupracovat s Poskytovatelem na
feSeni a predchazeni problémim, tj. umozni pfistup k Systému, bude dodrzovat
pokyny Poskytovatele apod.

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veSkerou
nutnou soucinnost potfebnou pro Ffadné poskytovani Sluzeb podle této Smilouvy.
Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veSkerych skutecnostech, které jsou
nebo mohou byt dulezité pro pinéni této Smlouvy.

Pokud Objednatel neposkytne &i nezajisti soucinnost definovanou v ¢lanku 5.3 této
Smlouvy, ma Poskytovatel pravo poZadovat od Objednatele posunuti stanovenych
terminu o ¢as, po ktery nemohl Poskytovatel pracovat na plnéni pfredmétu dle této
smlouvy Smlouvy. Objednatel je povinen takovému pozZzadavku vyhovét.

Objednatel se zavazuje, ze vyvine Usili k zajisténi vzdaleného pfistupu Poskytovateli k
serverum infrastruktury Uzivatele vyhradné pro ucely poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy.

Poskytovatel odpovida za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytované
Cinnosti.

Obé smluvni strany se zavazuji k dodrZzovani mi€enlivosti o vSech skuteCnostech,
o kterych se v ramci pInéni této smlouvy dozvi u druhé smluvni strany (pfipadné u
pracovnikl u Objednatele). Smluvni strany se dale zavazuji, Ze informace ziskané pfi
plnéni této smlouvy nepouziji pro sv(j ani cizi prospéch. Povinnosti vyplyvajici z tohoto
¢lanku nezanikaji ani po ukoné&eni u€innosti této smlouvy a nelze se jich zprostit bez
souhlasu druhé smluvni strany. V pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto
¢lanku, nesou obé smluvni strany vSechny dlsledky s tim spojené, zejména pak musi
druhé smluvni strané nahradit $kodu, ktera ji vznikla porusenim tohoto ¢lanku druhou
smluvni stranou. Poskytovatel odpovida téZz za Skodu, ktera vznikla v dasledku
poruseni tohoto ¢lanku Poskytovatelem pracovnikim u Objednatele.

Mistem pInéni jsou veSkera pracovisté Hasi¢ského zachranného sboru Libereckého
kraje.

Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy stanovené v Uvodu
této smlouvy nebo pisemné ¢i elektronickou postou prostfednictvim povéfenych osob
vyslovné jmenovanych.

Povéfenou osobou Objednatele ve vécech smluvnich je: plk. Ing. Jan Hadrbolec,
tel.: 950 470 020, email: jan.hadrbolec@hzslk.cz
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Kontakt na servis Poskytovatele:
Email: support@ginasystem.com, tel. +420 720 730 830

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Odstoupeni od této smlouvy je mozné v souladu s ustanovenim § 2001 a nasl.
obcCanského zakoniku.

Od smlouvy Ize odstoupit, pokud dojde k podstatnému poruseni smluvnich povinnosti
kteroukoliv ze smluvnich stran. Umysl odstoupit od smlouvy oznami odstupujici druhé
strané do 10 dnl ode dne, kdy se o takovém poruSeni dozvi. Odstoupeni musi byt
pisemné a je ucinné dnem jeho doruc€eni druhé smluvni strané.

Za podstatné poruseni této smlouvy ze strany Poskytovatele se povazuje zejména:

a) pokud Poskytovatel nezahaji odbornou Cinnost vztahujici se k Dilu, v€etné servisni
(technické) podpory ve smyslu Clanku 1 této smlouvy,

b) pokud Poskytovatel ani v dodate¢né pfiméfené |haté neodstrani vady vzniklé
vadnou realizaci odborné €innosti vztahujici se k Dilu, v€etné servisni (technicke)
podpory ve smyslu Clanku 1 této smlouvy, nebo nepfestane tyto &innosti provadét
nevhodnym zpusobem, ackoli byl na to Objednatelem upozornén,

c) pokud vici Poskytovatel bylo zahajeno insolvenéni Fizeni,

d) insolven&ni navrh na Poskytovatele byl zamitnut proto, Ze jeho majetek nepostaduje
k uhradé nakladu insolvenéniho fizeni,

e) Poskytovatel vstoupi do likvidace,

f) pokud skute€nosti Cestné prohlasené v Pfiloze &. 2 této smlouvy neodpovidaji
aktualnimu stavu pfi plnéni smlouvy.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize Poskytovatel C&i
poddodavatel podléha mezinarodnim sankcim ve smyslu nafizeni Rady (EU).

Za podstatné poruseni smlouvy ze strany Objednatele se povazuje zejména:
a) prodleni Objednatele s uhradou faktury po dobu delSi nez 15 kalendarnich dna,

b) pokud Objednatel nezajisti podminky pro fadné pfedani Dila nebo pro vykon €innosti
Poskytovatele spojeny s odbornym provedenim Dila v misté plnéni a tuto
skute€nost nenapravi ani po pisemném upozornéni v dodate¢né pfimérené Ih{ité.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

V pfipadé opravnéného odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy jsou
smluvni strany povinny vyporadat vzajemné zavazky z plnéni nejpozdéji do jednoho
mésice ode dne ukonc&eni této smlouvy. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka zejména
naroku na ndhradu $kody a na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku z prodleni.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

PInéni dle této smlouvy bude poskytovano od 1.1.2023 do 31.12.2023. Tato smlouva
nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a uc€innosti dnem jejiho uverejnéni dle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejhovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisl
avsak s vyjimkou ujednani dle tohoto odstavce, ktery nabyva u€innosti dnem uzavreni
této smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv
dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uvefejiovani téchto smiluv a o registru smluv (zadkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpisq, zajisti na své naklady Objednatel.

Tuto smlouvu Ize ménit pouze elektronickou formou a to na zékladé elektronickych
dodatkd, které budou ¢&islovany vzestupné pocinaje Cislem 1.

Jestlize se nékteré ustanoveni této Smlouvy ukaze jako neplatné, neucinné nebo
nevymahatelné, nebude tim dotéena platnost ani u€innost Smlouvy jako celku ani jejich
zbyvajicich ustanoveni. V takovém pfipadé smluvni strany zméni nebo pfizplsobi
takové neplatné, neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni elektronickou formou tak,
aby bylo dosaZeno Upravy, které odpovida ucelu a umyslu stran v dobé& uzavieni této
Smlouvy, ktera je hospodarsky nejblizSi neplatnému, neuéinnému nebo
nevymahatelnému ustanoveni, popfipadé podniknou jakékoliv dalSi pravni kroky
vedouci k realizaci plvodniho Ucéelu takového ustanoveni.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s uvefejnénim této smlouvy v plném znéni
s vyjimkou osobnich udaji ve smyslu €l. 4 bod 1 nafizeni Evropského parlamentu a
rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto udajd a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji). Smluvni strany prohlasuji,
Ze skute€nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi a udéluji
svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava
a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tfeti strané bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany, s vyjimkou penézitych pohledavek za druhou smluvni
stranou a pfechodu této Smlouvy pfi pravnim nastupnictvi.

Tato smlouva je sepsana v 1 vyhotoveni v ¢eském jazyce s platnosti originalu s
elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zakonem ¢&. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdé&jsich
predpisu.



7.7 Obé smluvni strany prohlasuji, Zze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, a Zze
byla uzaviena po vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vile. Na dikaz
dohody o v8ech ¢lancich této smlouvy pfipojuji povéfeni zastupci obou smluvnich stran

své elektronické podpisy.

Priloha:
Ptiloha €. 1: Servisni podminky

P¥iloha &. 2: Cestné prohlaseni o dodrzovani sankci

Poskytovatel:
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Priloha &. 1 k Servisni smlouvé &j. HSLI-2563-5/KR-EK0-226-2022 - Servisni podminky

V této kapitole jsou detailné popsany pozadavky a parametry servisnich sluzeb ze strany
Poskytovatele servisnich sluzeb po dobu platnosti servisni smlouvy.

Pro potfeby dalSiho textu budou pouzivany nasledujici pojmy:

Pojem Vyznam

Incident Indikovany problém technologie, pfipadné c&asti IS, ktery neni v souladu
(pozadavek) | s dokumentovanym stavem akceptovaného feseni. Kategorizace incidentu je
uvedena dale v textu.

Doba Doba nahlaseni incidentu prostfednictvim smluvniho kanalu (viz podminky
nahlaseni dle smlouvy — hotline, email, kontaktni telefon).

Reakeni Doba potvrzeni pfijeti incidentu poskytovatelem sluzby na email Objednatele
doba a potvrzeni zahajeni incidentu feSeni Poskytovatelem.

(Reakce)

Doba Doba vyfeSeni incidentu a pfedani Objednateli k ovéfeni vyfeSeni. Doba
vyfedeni potfebna na ovéfeni vyfedeni ze strany Objednatele neni zapoditavana do

(Vyrfeseni) Doby vyfeSeni. VyfeSenim je chapano i snizeni urovné incidentu v daném

SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluzeb v danych kategoriich
servisnich sluzeb.

NBD Nasledujici pracovni den od doby nahlaseni incidentu.

Tabulka: Pojmy pro poskytovani servisnich sluzeb

Poskytovatel sluzeb zajisti jednotny systém hotline:
o s kontaktnim emailem support@ginasystem.com
o s kontaktnim telefonnim &islem: +420 720 730 830



mailto:support@ginasystem.com

Kategorizace incidentt

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni kategorie incidentl, které jsou nasledné vyuzity
pro potifeby stanoveni kategorii servisnich sluzeb:

Kategorie | Popis
A Vada kategorie A/Kriticka znamena nejzavaznéjsi vadu, ktera se projevuje
(Kriticka) | UM 2€:
e Dochazi k zdsadnimu omezeni nebo zastaveni nejdulezitéjSich
obchodnich procesu Objednatele nebo
e Pfedmét pInéni nebo jeho podstatna Cast je zcela nefunkéni a
Objednatel nemuze pfedmét plnéni nebo jeho podstatnou ¢ast uzivat.
B Vada kategorie B/Nekritickd znamena vadu, ktera se projevuje tim, ze:
(Nekriticka) e Uzivani nebo funk&nost pfedmétu pinéni je vadou vyznamné omezeno
a dochazi tak k vyznamnému zpomaleni obchodnich procesu
Objednatele.
C Vada kategorie C/Provozni znamena vadu, ktera nebyla zafazena ani mezi
(Provozni) vadu kategorie A/Kritické ani mezi vadu kategorie B/Nekritické, a ktera nebrani
uzivani pfedmétu plnéni anebo ma zcela minimalni vliv na fadné uzivani nebo
funkénost pfedmétu plnéni ze strany Objednatele.
REQ Pozadavek na sluzby, které nejsou chapany jako vada IS nebo jeho Casti.

Tabulka: Kategorie incidentu

Kategorizace servisnich sluzeb

V nasledujici tabulce jsou pro jednotlivé kategorie servisnich sluzeb definovany zakladni

parametry:
Kategorie A B C
Reakce | VyreSeni | Reakce VyreSeni | Reakce VyreSeni
Maximalni 8 hodin 24 hodin 1 prac.den | 5prac. dnl | 5 prac. dnl | Po dohodé
doba

Tabulka: Parametry servisnich sluzeb

Pracovni doba je v pracovni dny od 9:00 do 17:00.

Upozornéni:

Nevztahuje se na pfipady,

kdy ddvody nefunk&nosti jsou zpusobené

Objednatelem, nebo ftfeti stranou, pfipadné jsou zplUsobeny ¢&asti dodavky, na které se
nevztahuje pfislusné SLA.

Pro kategorii REQ nejsou stanovena SLA, konkrétni lhuty jsou pfedmétem dohody mezi
smluvnimi stranami.




Piloha &. 2 k Servisni smlouvé &j. HSLI-2563-5/KR-EKO-226-2022

Cestné prohlaseni
o dodrzovani mezinarodnich sankci

ve smyslu nafizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, které méni nafizeni (EU)
€. 833/2014 o omezujicich opatienich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujici
situaci na Ukrajiné (dale jen ,,nafizeni Rady (EU))

Cestné prohlasuji za spoleénost GINA Software s.r.o., ze pii plnéni predmétu této
smlouvy nebude dochazet k porusovani vysSe uvedeného narizeni Rady (EU). Tim je
mysleno zejména, nikoliv vSak vyluéné, ze:

- se na vétsinového vlastnika nevztahuji vySe uvedené mezinarodni sankce,

- se na poddodavatele, vyuzivané(ho) v ramci pInéni této vefejné zakazky, taktéz
nevztahuji vySe uvedené mezinarodni sankce.
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