SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

KOMPLEXNI SLUZBA NA NABIJENI PLZENSKE KARTY A IN
KARTY PROSTREDNICTVIM BANKOMATU NA UZEMI
PLZENSKEHO KRAJE

1. Plzensky kraj
se sidlem: Skroupova 18, 306 13 Plze
zastoupeny: Rudolfem Spotakem, hejtmanem
k podpisu povéten: Ing. Pavel Cizek, naméstek hejtmana pro oblast doprava, na zakladg
usneseni RPK €. 2794/22 ze dne 21.11.2022

IC: 70890366

DIC: CZ70890366
bank. spojeni: Raiffeisenbank

&. Gctu: 1063003350/5500

(dale jen ,,Plzenisky kraj“ nebo ,,Objednatel*)

2. Plzeiiské méstské dopravni podniky, a. s.
se sidlem: Denisovo nabiezi 920/12, Vychodni predmésti, 301 00 Plzen

IC: 25220683

DIC: CZ25220683

bank. spojeni: CSOB, a. s., Plzen, poboc¢ka Plzefi - mésto

¢. uctu: 117433803/0300

zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B,
vlozka 710

zastoupena: Ing. Miroslavem Kocicou, MSc, ekonomickym feditelem, povéfenym
zaméstnancem

(dale jen ,,PMDP* nebo ,,Provozovatel)

Spolec¢né jen Smluvni strany spolu nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely nésledujici
Smlouvu o poskytovani sluzeb — ,,Komplexni sluzba na nabijeni Plzeiiské karty a In Karty
prostiednictvim bankomatli na Uzemi Plzeniského kraje” (dale jen ,,Smlouva‘) v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2, zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,obcansky zdkonik®).

Smluvni strany, védomy si svych zavazka v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nésledujicim znéni Smlouvy:

ClL1
Uvodni ustanoveni

Tato Smlouva je mezi Smluvnimi stranami uzavirdna pro zaji$téni alternativniho zptisobu
nabijeni jizdného neboli piedplatnich kuponid, a to prostfednictvim bankomatii Ceské
spofitelny, jelikoz Integrovana doprava Plzenského kraje rozsifend od roku 2018 do celého



kraje vyuziva Plzeiiskou kartu ¢i In Kartu jako nosi¢ jizdného a cestujici si jizdné nebo
elektronické penize na Plzeniskou kartu ¢i In Kartu mohou nahrévat na prodejnich mistech, ktera
vSak nejsou ve vSech obcich Plzeniského kraje.
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Cl.2
Vymezeni pojmi uzitych ve Smlouvé

Pojmy psané s velkym pocateCnim pismenem v jednotném i mnozném cisle maji
pro ucely této Smlouvy a jejich ptiloh vyznam vymezeny timto ustanovenim:

a) Bankomat — znamena technické zatizeni, které vydava drziteltim platebnich karet
penéZzni hotovost z béZznych nebo Uveérovych Uctl, popiipadé poskytuje dalsi
sluzby, a prostfednictvim kterého miize drzitel Plzenské karty ¢i In Karty provést
nakup predplatnich kup6nt Integrované dopravy Plzeiiska a dobiti Plzeniské karty
jako elektronické penézenky.

b) Karta — znamena kartu vydanou klientovi pfislusSnou bankovni instituci
k platebnimu uctu.

¢) PK —znamend bezkontaktni ¢ipovou kartu, ktera je soucasné tzv. elektronickou
penézenkou. Je vydavana nebo evidovana v systému Plzenské karta a umoziuje
svému drziteli nahrani uhrazenych ptedplatnich kupént Integrované dopravy
Plzeniska a dobiti elektronickych pen€z pro pouziti k uhraddm u vybranych
subjektt, kteti ji akceptuji.

d) In Karta - ¢ipova karta vydavana spolecnosti Ceské drahy, a.s., kterou je mozné
evidovat a nasledn¢ uréenym zpiisobem vyuzivat v systému Plzeniska karta.

e) IDPK — Integrovana doprava Plzeniského kraje.

f) Sluzba — znamena provedeni ndkupu piedplatnich kupont Integrované dopravy
Plzenského kraje pro drzitele PK a In Karty a dobijeni elektronickych pencz
pouze na PK v siti bankomatt.

g) Systém Plzeniskd karta — systém pro vydavani, personalizaci a spravu zivotniho
cyklu nosic¢t bezkontaktniho Cipu.

CL3
Predmét Smlouvy

Provozovatel se za podminek stanovenych touto Smlouvou zavazuje umoznit
Objednateli vyuzivat sit¢ bankomatii na zemi Plzeiiského kraje k dobijeni ¢ipovych
karet uzivanych v IDPK pro drzitele PK a In Karty jako nosice ptedplatnych jizdenek,
konkrétné se jedna o provedeni nakupu ptedplatnich kupoént IDPK pro drzitele PK a In
Karty a dobijeni elektronickych penéz pouze na PK v siti bankomatt (dale jen
»Sluzba®), a to od okamziku G¢innosti této Smlouvy.

Cl4
Poskytnuti Sluzby na bankomatech

PMDP se zavazuje minimalné na 60 Bankomatech na tizemi Plzenského kraje umoznit
vyuzit drzitelim PK a In Karty SluZbu, pokud tito drZitelé jsou soucasné drziteli Karty.
Pocet Bankomatii nikdy nepoklesne pod minimalni pocet stanoveny v tomto odstavci
Smlouvy. Aktuélni pfehled Bankomatl, na nichZ je sjednané SluZba provozovana, 1ze



vyhledat na internetové adrese: https://www.csas.cz/cs/pobocky-a-bankomaty#/ nebo
https://www.csas.cz/cs/pobocky-a-bankomaty#/vyhledavani?type=ATM, kdy pro
vybér téchto Bankomatl, je nezbytné zadat mésto a pozadavek ,,dobijeni dopravnich
karet®.

. PMDP se zavazuje zajistit, Ze kazdému drziteli PK ¢i In Karty bude Bankomatem vydan
doklad, ze které¢ho bude zejména patrné, jakou Sluzbu drzitel Cerpal a jakou penéZni
¢astku za ni uhradil.

PMDP se zavazuje zajistit informaci drzitelim PK o aktualnim stavu zistatku na PK
jako elektronické penéZence prostiednictvim Bankomatu a déle pak, a to i pro drzitele
In Karty, informaci o aktualné¢ koupeném piedplatnim kupoénu IDPK.

PMDP se zavazuje zajistit, aby Sluzba pro drzitele PK a In karty byla uzivatelsky
jednoduchd a intuitivni.

Podrobna specifikace pozadované Sluzby je ptilohou €. 1 této Smlouvy.

CL5
Cena a platebni podminky

. Celkovd cena za plnéni dle této Smlouvy po dobu uCinnosti Smlouvy ¢ini
1.666.666,00 K¢ bez DPH (slovy: jeden milion Sest set Sedesat Sest tisic Sest set Sedesat
Sest korun ¢eskych bez DPH). V cen¢ jsou zahrnuty naklady za provozovani Sluzby
specifikované v ¢l. 4 této Smlouvy po dobu 1 roku a 4 mésict (jednoho roku a ctyt
mésict). K cen¢ bez DPH bude pfipoctena dan ve vysi dle platné pravni Upravy
v okamziku plnéni.

Rozklad ceny plnéni tvoii ptilohu €. 2 této Smlouvy (Nabidkova cena).

. Objednatel se zavazuje uhradit cenu za implementaci Sluzby tzv. implementacni
poplatek, ktery je soucasti ceny uvedené v odstavci 1 tohoto ¢lanku Smlouvy, ve vysi
104.166,00 K¢ bez DPH (slovy: sto Ctyfi tisic sto Sedesat Sest korun ¢eskych bez DPH)
a ktery nahrazuje 1/12 z ceny za ro¢ni plnéni dle nésledujiciho odstavce, a to pouze za
meésic prosinec roku 2022. Tato Castka bude splatnd na zaklad¢ faktury, kterou je
Provozovatel opravnén vystavit v prvnim kalendarnim meésici poskytovani Sluzby,
se splatnosti do 31. 12. 2022.

Celkova cena ro¢nich provoznich nékladl za Sluzbu, ktera je soucasti ceny uvedené
v odstavci 1 tohoto ¢lanku Smlouvy ¢ini 1.250.000,00 K¢ bez DPH (slovy: jeden milion
dvé sté padesat tisic korun ¢eskych bez DPH). Ro¢ni provozni naklady za poskytovani
Sluzby budou ze strany Provozovatele uctovany od 01.01.2023 na zéklad¢ dil¢ich
pravidelnych mésicnich faktur ve vysi 1/12 z ceny za ro¢ni plnéni dle tohoto odstavce
Smlouvy, a to vzdy nejpozdéji k 15. dni ptislusného kalendarniho mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla Sluzba poskytnuta tj. kromé prosince roku 2022, kdy je cena
za ro¢ni plnéni nahrazena jednordzovym implementacnim poplatkem uvedenym
v odstavci 2 tohoto ¢lanku Smlouvy. Datum zdanitelného plnéni bude vZdy posledni
den kazdého kalendainiho mésice. Doba splatnosti danového dokladu je stanovena
na 21 dni ode dne jeho vystaveni, min. v§ak 14 dni ode dne jeho doru¢eni Objednateli.
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. Cenu za provozovani Sluzby, uvedenou v odstavci 3 tohoto ¢lanku Smlouvy, lze
po dobu Uc¢innosti Smlouvy zvysit pouze z divodli zmény piedpisli upravujicich vysi
DPH.

. PMDP vznik4 pravo fakturovat implementaéni poplatek okamZikem zahéjeni plnéni
dle této Smlouvy a néasledné PMDP vznika pravo ve vysi 1/12 z ceny za ro¢ni plnéni
dle Smlouvy za leden 2023 atd. dle odst. 3 této Smlouvy. Zahdjeni plnéni bude
potvrzeno oboustrannym podepsanim akceptacniho protokolu o implementaci
a odsouhlasenim funk¢énosti systému.

. Danovy doklad — faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti fadného ucetniho
a danového dokladu ve smyslu pfisluSnych pravnich ptedpisli, zejména zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist a nalezitosti
obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 435 obcanského zakoniku. Faktura musi byt
dorucena na adresu Objednatele. Pokud faktura nebude obsahovat pozadované
nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat doklady zpét k doplnéni a Provozovatel
pifiméfenym zptusobem prodlouzi dobu splatnosti. Faktura bude Provozovateli uhrazena
formou bankovniho pfevodu na jeho bankovni Gcet uvedeny v zahlavi této Smlouvy.
Faktura se povazuje za uhrazenou dnem pfipsani ¢astky na ucet Provozovatele.

. Provozovatel se zavazuje, ze podle pisemného pozadavku Objednatele vyhotovi
a odevzda ucetni doklady za plnéni souvisejici s touto Smlouvou v pozadovaném poctu
stejnopisu.

ClL6
Zména rozsahu poskytované Sluzby v pribéhu plnéni

Objednatel je opravnén pisemné navrhnout zménu rozsahu poskytované Sluzby.

Provozovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadi Objednatelem navrhované zmény
rozsahu poskytované Sluzby. Pokud by vSak takovéto hodnoceni vyzadovalo dodate¢né
naklady anebo dodatec¢né pracovni vytiZzeni pracovnikl vétsi nez jeden clovékoden
(tj. aktivita jednoho pracovnika Provozovatele zabirajici jeden cely pracovni den) nebo
vyuziti jinych prostfedkl urcenych k poskytovani Sluzby, Provozovatel tuto skute¢nost
ozndmi Objednateli a hodnoceni provede po dohodé s Objednatelem, pouze na zaklad¢
pisemného ovéfeni Objednatelem.

Jakékoliv zmény v rozsahu poskytované Sluzby musi byt sjednany formou pisemného
¢islovaného dodatku této Smlouvy. V zévislosti na rozsahu zmény poskytované Sluzby
se Smluvni strany dohodnou téz na ptipadné upravé termini plnéni, cené, platebnich
podminkach a souc¢innosti Objednatele ¢i jinych zavazcich z této Smlouvy.

Provozovatel neni povinen poskytovat zménény rozsah Sluzby, dokud takové zmény
nebudou pisemné sjednany a dokud nebudou pisemné sjednany téz ptislusné zmény
tykajici se termind plnéni, ceny, platebnich podminek a soucinnosti Objednatele ¢i
jinych zavazki z této Smlouvy.

Dokud Smluvni strany neuzaviou pisemny dodatek k této Smlouvé specifikujici zmeénu
rozsahu poskytované Sluzby v souladu s odstavcem 3. tohoto ¢lanku Smlouvy a dalsi
nalezitosti tykajici se zmén, plati tato Smlouva v nezménéném znéni a poskytovani
Sluzby se nepterusuje.
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CL7
Zaruéni podminky

PMDP se zavazuje odstranit zavady a nefunkcnost systému Bankomatti nebo jeho ¢asti,
tj. obnovit provoz:

a) v piipadé nefunk¢nosti celého systému do 24 hodin;

b) v ptipad¢ nefunkénosti ¢asti systému (jednoho nebo vice Bankomati) do 48 hodin;

c) v piipadé omezeni funk¢énosti celého systému do 48 hodin;

d) vpfipadé omezeni funkcénosti ¢asti systému (jednoho nebo vice Bankomatil)
do 72 hodin.

Za nefunkc¢nost celého systému je povazovano, kdyz pii zdvadé v systému nebude
mozno v celém systému Cerpat Sluzbu (nahravat kupony a elektronickou penézenku)
nebo nebude mozno v celém systému akceptovat platby Kartou.

CL 8
Sank¢ni podminky

Smluvni pokuta za neposkytovani Sluzby v poZadovaném rozsahu a neodstranéni vad
v poskytovani Sluzby v dohodnutém terminu je stanovena sazbou 0,05 % z ro¢ni vyse
provoznich nakladl za kazdy den prodleni s odstranénim vad, nedod¢lki, reklamacnich
vad, odstranéni nefunk¢nosti nebo odstranéni omezeni funkcnosti celého systému nebo
jeho ¢asti. Vramci zaruky, odstranéni zavad Objednatel pozaduje v ptipadé,
ze nefunkcnost systému Bankomatt nebo jeho Casti neni zplisobena problémy na strané
Objednatele, obnoveni provozu:

a) v ptipadé nefunkcnosti celého systému do 24 hodin;

b) v pfipadé¢ nefunkcnosti Casti systému (jednoho nebo vice Bankomatii) do 48 hodin;

c) v ptipadé omezeni funk¢nosti celého systému do 48 hodin;

d) v piipadé omezeni funk¢nosti Casti systému (jednoho nebo vice Bankomatti) do 72
hodin.

Za nefunk¢énost celého systému je povazovano, kdyz pii zdvadé v systému nebude
mozno v celém systému Cerpat Sluzby (nahrévat kupony a elektronickou penézenku)
nebo nebude mozno v celém systému akceptovat platby Kartou.

Pfi nedodrZeni data splatnosti faktur je Provozovatel opravnén uctovat Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05% (péti setin procenta) z dluzné Castky za kazdy den
prodleni, nejvyse vsak 15 % (patnact procent) z fakturované ¢astky.

V ptipadé, Zze Provozovatel nebo Objednatel porusi povinnost ochrany dat a informaci,
ma druhd Smluvni strana narok pozadovat smluvni pokutu ve vysi 150.000,00 K¢ (sto
padesat tisic korun ceskych). Vyplaceni smluvni pokuty nezbavuje poskozenou
Smluvni stranu prava na ndhradu Skody zplsobenou unikem informaci v prokazané
vys$i, maximalné vSak do vyse celkové ceny predmétu plnéni této Smlouvy.

Opravnéna Smluvni strana je povinna vyzvat porusujici Smluvni stranu k tomu, aby
splnila pfisluSnou smluvni povinnost, kterou porusila, v dodate¢né lhit¢ 20 dnt
od doruceni takové vyzvy, pfip. aby ve stejné lhité zjednala napravu a odstranila
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nasledky poruseni smluvni povinnosti. Vyzva podle véty prvni tohoto odstavce
Smlouvy musi mimo jiné obsahovat specifikaci jednani, kterym dosSlo k poruSeni
pfislusné smluvni povinnosti.

Smluvni pokuta sjednana podle této Smlouvy je splatnd po marném uplynuti lhity
uvedené v predeslém odstavci, a to ve lhite¢ 60 kalendainich dni ode dne doruceni
vyzvy opravnéné Smluvni strany k Uhradé. Smluvni pokuta bude =zaplacena
bezhotovostnim pfevodem na ucet, uvedeny ve vyzveé opravnéné Smluvni strany
k uhrad¢, pfi¢emz povinnost k zaplaceni je splnéna dnem ptipsani ¢astky na tento ucet.

Zaplaceni smluvni pokuty nemd vliv na trvani zavazkii z pfedmétu této Smlouvy
vyplyvajicich, ani na povinnost nahradit Skodu zptisobenou druhé Smluvni stran€.

Informace o vzniku vypadku nebo zavady bude Provozovatel piijimat na telefonnim
Cisle: 378 035 555 nebo na e-mailové adrese: hotline@sitmp.cz. Lhiita pro odstranéni
zéavady se pocita od okamziku jejiho nahlaSeni opravnénou osobou. Provozovatel
garantuje na téchto kontaktnich mistech reakci — potvrzeni o pfijeti hlaSeni o zavade
e-mailem v maximalnim ¢ase do 1 hodiny po ohlaseni na adrese uvedené jako piijemce
potvrzeni o nahlasené zavad¢ v ptiloze €. 3 této Smlouvy (Opravnéné osoby).

CL9
Opravnéné osoby

Kazda ze Smluvnich stran povéii opravnénou osobu, kterd bude zastupovat Smluvni
stranu v obchodnich, smluvnich a provoznich zalezitostech souvisejicich s plnénim této
Smlouvy.

Opravnéna osoba je opravnéna jménem strany pripravovat dodatky ke Smlouveé
pro jejich pisemné schvaleni osobam opravnénym zavazovat strany (statutarnim
organiim).

Jména opravnénych osob Provozovatele a Objednatele jsou uvedena v ptiloze ¢. 3
Smlouvy (Opravnéné osoby). Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zmeénit
opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou zménu druhou Smluvni stranu pisemné
upozornit. Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu
zmocnéni. V pribéhu plnéni Smlouvy mohou strany poveéfit dalsi opravnéné osoby
a vymezit jejich pravomoc a plisobnost s tim, ze jsou vSak povinny na takovou zménu
(rozsiteni) druhou Smluvni stranu pisemn¢ upozornit.

CL. 10
Odpovédnost za Skody

Kazdd ze Smluvnich stran nese odpovédnost za zpisobenou Skodu ¢&i jinou
nemajetkovou ujmu v rdmci platnych pravnich predpisti a této Smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skoddm a k minimalizaci
vzniklych Skod.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za nesplnéni svého zavazku v diisledku
prodleni druhé Smluvni strany nebo v disledku nastalych okolnosti vylucujicich
odpovédnost.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy.
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Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekonani
okolnosti vylucujicich odpovédnost.

ClL 11
Ochrana informaci

Zadna ze Smluvnich stran nesmi zpfistupnit tieti osob& diivérné informace, které pii
plnéni této Smlouvy ziskala od druhé Smluvni strany. To neplati, maji-li byt za acelem
plnéni této Smlouvy potfebné informace zpfistupnény zaméstnanciim, orgdniim nebo
jejich ¢lenim a zmocnénym osobdm, povéfenym osobam nebo poddodavatelim
Provozovatele nebo Objednatele, podilejicich se na pInéni dle této Smlouvy za stejnych
podminek, jaké jsou stanoveny Smluvnim stranam v tomto ¢lanku Smlouvy, a to v jen
rozsahu nezbytné nutném pro fadné plnéni této Smlouvy. Déle neplati prvni véta, pokud
maji byt diivérné informace sd€leny statnim organim na zakladé platnych a ucinnych
pravnich predpist €i staitnim orgdniim, osobam povéfenym kontrolou ¢i auditem.

Ochrana informaci se nevztahuje na piipady, kdy

a) Smluvni strana prokaze, ze je tato informace vefejné¢ dostupnd, aniz by tuto
dostupnost zptsobila sama Smluvni strana;

b) Smluvni strana prokdze, Ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred datem
zptistupnéni druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

c) muze Smluvni strana ziskat bezuplatné tuto informaci od tfeti osoby, ktera neni
omezena v jejim zpfistupnéni;

d) obdrzi Smluvni strana od zpfistupiiujici strany pisemny souhlas zptistupniovat danou
informaci; nebo

e) je zpristupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéného organu.

Za duvérné informace jsou dle této Smlouvy Smluvnimi stranami povazovany veskeré
informace vzajemn¢ poskytnuté v Gstni nebo pisemné formé, zejména informace, které
se Smluvni strany dozveédély v souvislosti s touto Smlouvou, jakoz i know-how, jimz
se rozumi veSkeré poznatky obchodni, vyrobni, technické ¢i ekonomické povahy,
souvisejici s ¢innosti Smluvni strany, které maji skute¢nou nebo alespont potencialni
hodnotu a které nejsou v piislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a maji byt
utajeny. Za divérné informace jsou dale dle této Smlouvy povazovéany software,
diagnostika, dokumentace, vcetné¢ manuali a veskeré dalsi informace, které jsou
pisemné oznaceny jako divérné informace Provozovatele, poskytovatelt jejich licenci
nebo Objednatele.

Objednatel se zavazuje svéfit skutecnosti tvofici obchodni tajemstvi Provozovatele jen
tém svym zaméstnanciim, u kterych je znalost téchto skute¢nosti predpokladem
k smluvenému vyuziti prdv a sluzeb, a to pouze v nezbytném rozsahu. Tyto
zaméstnance, jakoz i ostatni své zaméstnance se Objednatel zavazuje informovat
zejména o tom, ze veSkeré podklady a informace tykajici se software a jeho jednotlivych
aktualizaci nebo Uprav jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi Provozovatele, a zavazat
je k ml€enlivosti. Objednatel se zavazuje vyuzit veskeré dostupné technické prostiedky
a veskera dostupnd opatfeni a postupy vedouci k ochrané obchodniho tajemstvi
Provozovatele.



10.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou divérné informace vzajemné poskytnuté
v listinné podobé kopirovat jako celek, ani z€asti; tato povinnost se nevztahuje na
pfipady, kdy je to nezbytné k opravé, generovani nebo modifikovani divérnych
informaci pro jejich opravnéné uziti ve smyslu této Smlouvy. Smluvni strany opatii
kazdou kopii, v€etné jejiho pamét'ového nosice, veSkerym oznacenim, které je uvedeno
v dokumentu obsahujicim divérné informace poskytnutym ostatnimi stranami.

Smluvni strany se zavazuji, ze pouci veskeré osoby, kterym jsou zptistupnény diveérné
informace dle odstavce 1 tohoto ¢lanku Smlouvy, o povinnosti utajovat divérné
informace ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji nakladat s divérnymi informacemi, které si vzijemné
poskytly nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této Smlouvy, jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veskerd smluvni a technicka
opatfeni zabranujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni.

Budou-li informace, které jsou nezbytné pro plnéni dle této Smlouvy, obsahovat data
podléhajici rezimu zvlastni ochrany osobnich udaji, je pfislusSnd Smluvni strana
povinna jako spravce osobnich udaji zabezpecit splnéni vSech povinnosti nutnych
k jejich ochrané€, pfipadné¢ obstarat nutné souhlasy se zpracovanim osobnich tdaji
u subjekti osobnich udaji ptedanych ke zpracovani, u nichz ke zpracovani nebude
existovat jiny pravni zaklad. Této povinnosti se nelze zprostit. Druhd Smluvni strana je
pak s pfedanymi osobnimi idaji ke zpracovani povinna nakladat a zpracovavat je
v souladu s podminkami vyzadovanymi pravem Evropské unie a zdvaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky.

Povinnost utajovat divérné informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy, zavazuje
Smluvni strany po dobu ucinnosti této Smlouvy a po dobu 2 (dvou) let po jejim
ukonceni.

Z4dné ustanoveni této Smlouvy nebrani nebo neomezuje Smluvni strany ve zvefejnéni,
obchodnim vyuziti nebo v jejich marketingovych aktivitach pouzit jakékoliv technické
znalosti, dovednosti nebo zkuSenosti obecné povahy, které¢ ziskaly pii plnéni této
Smlouvy.

CL 12
Soucinnost a vzajemna komunikace

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potiebné pro fadné plnéni svych zavazkii. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou Smluvni stranu o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité
pro fadné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochdzelo k prodleni s plnénim jednotlivych termint a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazk.

Objednatel se zavazuje poskytnout Provozovateli za ucelem tfadného plnéni dle této
Smlouvy soucinnost. Soucinnosti se rozumi spoluprace Objednatele a Provozovatele.
Soucinnost Objednatel nemusi poskytovat v rozsahu, ktery by fakticky znamenal
preneseni biemene poskytovani Sluzby nebo jeji €asti na Objednatele.



Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob, uvedenych v ptiloze ¢. 3 Smlouvy (Opravnéné osoby), statutarnich
organt Smluvnich stran, popf. jimi povétenych pracovniki.

Vsechna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé nebo
ktera maji byt u€inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé
a druhé¢ Smluvni strané dorucena bud’ osobn¢, nebo doporuc¢enym dopisem ¢i jinou
formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této
Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Oznameni se povazuji za dorucena po jejich prokazatelném doruceni druhé Smluvni
strané.

Uklada-1li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podob¢, mize byt dorucen bud’
v papirové formé nebo v elektronické (digitalni) formé jako dokument textového
procesoru MS Word verze 2000 nebo vyssi, na dohodnutém médiu (CD), anebo PDF.

Smluvni strany se zavazuji, ze v ptipad¢ zmeny své adresy budou o této zméné druhou
Smluvni stranu informovat nejpozdéji do 3 (i) dnti.

Cl. 13
Reseni spori

Prava a povinnosti vzniklé na zikladé¢ této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou se fidi obcanskym zdkonikem.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sport
vzniklych na zékladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich
vyreseni, zejména prostiednictvim jednani kontaktnich osob nebo povérenych zastupci.

ClL 14
Platnost a u¢innost Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu od 01.12.2022 do 31.03.2024 tj. na dobu 1 (jednoho) roku
a 4 (Ctyf') mésict.

Smluvni strany se dohodly, ze pfipadna vypovéd” Smlouvy musi byt zaslana pisemné
doporuc¢enym dopisem druhé Smluvni strané. Vypovédni doba zacind béZet prvnim
dnem nasledujiciho mésice od doruceni druhé Smluvni strané. Vypovédni doba
se sjedndva v délce trvani 3 (tf1) mesict.

Smluvni strany mohou tuto Smlouvu bez ohledu na odstavec 2 tohoto ¢lanku Smlouvy
ukon¢it i vzajemnou pisemnou dohodou.

Provozovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v ptipadé, Ze Objednatel je v prodleni
s placenim ceny dle této Smlouvy Provozovateli a toto prodleni trva po dobu delsi nez
30 (tficet) dnli po pisemném upozornéni.



5. Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v piipad€, Ze Provozovatel neplni své
zévazky uvedené v Clanku 4 této Smlouvy déle nez 30 (tficet) dnli a nezjednd napravu
ani do 30 (tficeti) dni od doruceni pisemného ozndmeni Objednatele o takovém
prodleni.

CL 15
Zavéreéna ustanoveni

1. Tato Smlouva pfedstavuje tplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé
chronologicky ¢islovanych dodatki této Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci
obou Smluvnich stran.

2. Smluvni strany souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla uvetejnéna v registru smluv ve
smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch Gc¢innosti nékterych smluv,
uveiejnovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,,zdkon o registru smluv®).
Povinnym k uvetejnéni je Objednatel, a to nejpozdéji do 30 (tficeti) dnii ode dne
uzavieni této Smlouvy.

3. Za Objednatele schvalila uzavieni této Smlouvy Rada Plzeiiského kraje dne 21.11.2022
usnesenim ¢. 2794/22.

4. Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobg.

5. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze Smluvnich stran. Tato
Smlouva nabyva ucinnosti nejdiive dnem uvetejnéni v registru smluv ve smyslu zakona
o registru smluv.

6. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto Piilohy:

Ptiloha ¢. 1  Specifikace pozadované Sluzby
Ptiloha ¢. 2  Nabidkova cena
Ptiloha ¢. 3  Opravnéné osoby

7. Smluvni strany této Smlouvy prohlasuji a stvrzuji svymi podpisy, Ze tuto Smlouvu
uzaviraji ze své vile, svobodn¢ a vazné€, neuzaviraji ji v tisni ani za jinak napadné
nevyhodnych podminek, Ze si ji pred podpisem fadné piecetly, s jejim obsahem souhlasi
a rozum¢ji mu.

V Plzni dne dle elektronického podpisu V Plzni dne dle elektronického podpisu

Plzeiisky kraj Plzeniské méstské dopravni podniky, a. s.
Ing. Pavel Cizek Ing. Miroslav Kocica, MSc
nameéstek hejtmana pro oblast doprava ekonomicky feditel
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Piiloha ¢. 1 Smlouvy — Specifikace poZadované sluzby
Specifikace pozadované sluzby

1.1 Predmét sluzby

Predmétem sluzby je poskytnuti moznosti vyuzivat sit€ bankomatt na tzemi Plzenského kraje
k dobijeni ¢ipovych karet uzivanych v IDPK pro drzitele Plzeiiské karty PK a In Karty jako
nosice predplatnych jizdenek, konkrétné se jedna o:

- provedeni ndkupu ptedplatnich kupdnii Integrované dopravy Plzenska pro drzitele PK
a dobijeni elektronickych penéz na PK v siti bankomatii na uzemi Plzenského kraje,

- provedeni ndkupu ptedplatnich kupont Integrované dopravy Plzeniska pro drzitele In
Karty v siti bankomatii na uzemi Plzenského kraje.

Moznost vyuzivani sit¢ bankomati je v této nabidce rozuméno umoznéni nabijeni predplatnich
jizdenek na PK a In Karty a elektronickych penéz na PK v IDPK prostiednictvim minimalné
60 ks bankomati na uzemi Plzeniského kraje, a to po celou dobu u€innosti smluvniho vztahu.

Dobijeni PK a In Karty jizdnym — zakladni parametry:

e dobijeni bezkontaktnich Cipovych karet typu Mifare standard i Mifare DESFIRE
kompatibilnich s PK, tj. i In Kartou (po jejich zavedeni v systému Plzenska karta),

e Siroka a dostupné prodejni sit’ na izemi Plzenského kraje — minimalné 60 bankomat,

e vyuziti takovych uzivatelskych rozhrani a zafizeni, ktera jsou pro cestujici (drzitele
¢ipové karty IDPK) uzivatelsky privétiva,

e moznost dobijeni pfedplatného jizdného i elektronickych penéz na PK (v¢. tisku
danového dokladu) s vyuzitim platebnich bankovnich karet (kreditnich, debetnich),

e moznost dobijeni piedplatného jizdného na In Kartu (v€. tisku danového dokladu)
s vyuzitim platebnich bankovnich karet (kreditnich, debetnich),

e v ramci dobijeni karty moznost prvotniho ziskéni informaci o aktualnim stavu PK (typu
a datu platnosti pfedplatného, vySe ztistatku elektronickych penéz),

e vramci dobijeni In Karty moznost prvotniho ziskéni informaci o aktualnim stavu In
Karty (typu a datu platnosti ptedplatného IDPK),

e nabizeni narokovych slev dle zafazeni drzitele PK do pfislusnych slevovych skupin
zapsanych na kartu formou tzv. Customer Profile,

e Uprava stavajicich systému Plzenské karty (kartové odbavovaci systém a systém pro
zuctovani elektronickych penéz) tak, aby poskytoval informace o transakcich
provadénych v jednotlivych castech systému (zejména doplnéni piehled dobiti karet
na bankomatech — mj. napf. typ predplatného, platnost predplatného, cena
predplatného),

e garance souladu sluzby nabijeni karet uzivanych v IDPK s platnou legislativou (t;.
platnymi zdkony, vyhlaskami, provadécimi predpisy, normami, pozadavky CNB apod.)
a zajisténi bezpecného pouziti sluzby pro drzitele karet po celou dobu provozovani
systému.

Zajisténi provozu sité bankomatt v¢. aktualizace SW po dobu vyuzivani PK a In Karty jako

nosi¢e jizdného v IDPK garantuje PMDP v souladu s touto Smlouvou po celou dobu jeji
ucinnosti.
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2. Technické podminky

Technické podminky
Ptedmétem nabidky je:

Provozovani sit¢ minimalné¢ 60 bankomatii na Uzemi Plzeniského kraje pro praci
s bezkontaktnimi ¢ipovymi kartami vydavanymi nebo evidovanymi v kartove
odbavovacim systému Plzeniské karty. Tyto karty zahrnuji jak karty typu Mifare
standard, tak karty typu Mifare DESFIRE a dalsi, kompatibilni s PK, tj. i In Kartu. Sit’
bankomatti bude schopna pracovat s obéma typy karet.

Akceptace bankovni karty k nakupu ptedplatnich kuponti (u PK a In Karty) a dobiti
elektronické penéZenky (pouze na PK) v bankomatu, vcetné tisku danového dokladu.
Dodani nadstavby stavajiciho programového vybaveni bankomatli a programové
rozhrani, umoznujici potfebnou datovou komunikaci s kartové odbavovacim systémem
Plzenské karty dle pozadavkli na realizaci. Systém bude realizovan tak, aby bylo
v budoucnu mozné pridavat do nabidky dalsi typy pfedplatnich kupéni IDPK.
Hardwarovou upravu sit¢ bankomatii pro praci s bezkontaktnimi Cipovymi kartami
vydavanymi nebo evidovanymi v kartové odbavovacim systému Plzeniské karty.
Bankovni sluzby (zuctovani transakci s bankovnimi kartami) umoznujici akceptaci
bankovni karty k ndkupu piedplatnich kupénti na PK a In Kartu a dobiti elektronické
penéZenky na PK v bankomatu.

Uprava systémtl Plzefiské karty (zejména kartové odbavovaciho systému a systému
zuctovani elektronickych penéz) tak, ze bude poskytovat zadavateli informace
o transakcich provadénych v jednotlivych Céastech systému (zejména bude zajisténo
generovani prehleda dobiti karet na bankomatech — mj. napft. typ piedplatného, platnost
predplatného, cena ptredplatného).

Resenim se, pro Gdel této nabidky, rozumi poskytnuti sluzeb dle pfedmétu zakazky, a to
zejména:

uprava sit¢ bankomatt dle popisu v pfedmétu sluzby,

poskytovani sluzby na siti bankomatti dle popisu v pfedmétu sluzby na dobu neurcitou,
uprava systémil Plzenské karty (zejména kartové odbavovaciho systému a systému
zuctovani elektronickych penéz) tak, aby poskytoval =zadavateli informace
o transakcich, provadénych v jednotlivych castech systému (zejména generovani
piehledi dobiti karet na bankomatech — mj. napf. typ predplatného, platnost
piedplatného, cena predplatného).
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Piiloha ¢. 2 Smlouvy — Nabidkova cena

Implementacni poplatek

Nabidkova cena v K¢ bez DPH 104 166,- K¢

21% DPH v K¢ samostatné 21 874,86 K¢
Nabidkova cena v K¢ véetné DPH 126 041,- K¢
Provozni naklady

Nabidkova cena v K¢ bez DPH za obdobi 1 roku 1250 000,- K¢

21% DPH v K¢ samostatné za obdobi 1 roku 262 500,- K¢
Nabidkova cena v K¢ véetné DPH za obdobi 1 roku 1512 500,- K¢
Nabidkova cena v K¢ bez DPH za obdobi 1 roku a 3 mésicu 1562 500,- K¢
21% DPH v K¢ samostatné za obdobi 1 roku a 3 meésictu 328 125,- K¢

Nabidkova cena v K¢ véetné DPH za obdobi 1 roku a 3 mésicd 1 890 625,- K¢

CELKEM

Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH 1.666.666,- K¢
21% DPH v K¢ samostatné 349 999,86,- K¢
Celkova nabidkova cena v K¢ véetné DPH 2 016 666,- K¢

Nabidkova cena pokryva veskeré naklady spojené s realizaci pfedmétu Smlouvy a je
povazovana za koneCnou, nejvyse piipustnou a zavaznou pro uzavieni Smlouvy mezi
Provozovatelem a Objednatelem.

Nabidkova cena miize byt pirekroCena pouze v ptipad¢ zmény piedpist tykajicich se dan¢ z
pfidané hodnoty.

13



Priloha €. 3 Smlouvy — Opravnéné osoby

1

1.1

1.2

2.1

2.2

2.3

Opravnéné osoby Provozovatele:

Ve vécech obchodnich a smluvnich:
Ing. Radomir Kozler feditel Useku Plzenska karta

Ve vécech provoznich:

Viclav Nykles Vedouci oddéleni provozu

Opravnéné osoby Objednatele:

Ve vécech obchodnich a smluvnich:
Mgr. DuSan Pakandl vedouci Odboru dopravy a silni¢niho hospodarstvi

Ve vécech provoznich:
Ing. Zdenika Kmochova jednatelka
(POVED . 1. 0.)

Pfijemce potvrzeni:
Ing. Zdeiikka Kmochova jednatelka
(POVED . 1. 0.)



