C.j.: 22-2769/R-2022-2
Pocet listd: 7

Smlouva o zajiSténi servisu a poskytovani technické podpory ambulantniho
informacniho systému na prechodnou dobu

Smluvni strany:

STAPROss. r. o.
zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, viozka 148 se sidlem Pernstynské
namésti 51, Staré Mésto, Pardubice, PSC 530 02

ICO: 13583531

DIC DPH: CZ699004728

bankovni spojeni: CSOB a.s., €. U.: 271810793/0300
Oberbank AG, ¢. 0.: 2171133923/8040

jejimz jménem jedna: Ing. Leos Raibr, jednatel

kontaktni osoba: Daniel Petricko, petricko@stapro.cz

ID datové schranky: b7uvxp6

(dale jen ,dodavatel")
a

Ceska republika — Zdravotnické zafizeni Ministerstva vnitra
organizacni slozka statu zfizena Zfizovaci listinou vydanou Ministerstvem vnitra se sidlem Lhotecka
559/7, Praha 12 — Kamyk, PSC 143 01

ICO: 75154960

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, ¢. 0.: 4800881/0710
zastoupena: Ing. Miroslavem Cervenkou, Feditelem
kontaktni osoba: Mgr. Tomas Zivr, tomas.zivr@zzmv.cz

ID datové schranky: ir5hkiz

(dale jen ,,odbératel”)

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona
¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném znéni, tuto

Smlouvu o zajisténi servisu a poskytovani technické podpory ambulantniho informacniho
systému na prechodnou dobu

Clanek 1.
Pfredmét smlouvy

1. Predmétem smlouvy je =zajisténi provozu, servisu a poskytovani technické podpory
ambulantniho informacniho systému odbératele (déle jen ,podpora ambulantniho IS“) po dobu
nezbytné nutnou, po kterou bude odbératel potfebovat technickou podporu tohoto systému
zajistit. Podpora ambulantniho IS zahrnuje: pravidelnou udrzbu, vydavani programovych
aktualizaci, Upravy, opravy, v pfipadé havarie systému plnou spolupraci ze strany dodavatele
ambulantniho IS na obnoveni do plné funkéniho stavu, dopravu a zprovoznéni.

2. Podpora ambulantniho IS nezahrnuje: hardware — servery, operacni systémy, databazové
prostiedi, zdlohovani dat, zalohovani napdjeni, pripojeni k internetu.

3. Odbératel se zavazuje za poskytnutou podporu ambulantniho IS platit dodavateli dohodnutou
cenu dle ¢lanku IV. této smlouvy.
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Clanek I1.
Prohlaseni dodavatele

Dodavatel prohlasuje, Ze je v souladu s § 12 zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, opravnén
vykonavat majetkova autorska prava k ambulantnimu informacénimu systému (dale jen ,ambulantni IS“)
anebo Ze je z jiného pravniho divodu opravnén poskytovat plnéni podle této smlouvy.

Clanek I1I.
Vymezeni pojmu

1. Zdvada = odchylka v kvalité, rozsahu a parametrech ambulantniho IS stanovenych touto
smlouvou, nabidkou dodavatele, technickymi pfedpisy a obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

2. Odezva = maximalni ¢as, ktery uplyne od nahlaseni problému odbératelem dodavateli do
zahdjeni servisniho zasahu, pokud neni v konkrétnim pfipadé po dohodé stanoveno jinak.

3. Zahdjeni servisniho zdsahu = za zahajeni servisniho zasahu povaZuje pocatek telefonické
konzultace servisniho specialisty dodavatele s pfislusSnym pracovnikem odbératele, pfipadné
okamzik vzdaleného pfipojeni do operacniho systému pocitace.

4. HelpDesk = souhrn sluzeb, které zahrnuji poradenstvi s vyuzitim vSech dostupnych
komunikaénich prostredk(l (prostfednictvim specializované aplikace HelpDesk portal — viz nize,
elektronické posty, telefonu (dale sluzba Hotline), faxu, poSty nebo osobnim dorucenim
pfipadné osobni konzultaci) realizovanych na bazi komunikace mezi dodavatelem
a odbératelem. Odbératel pro nahldseni servisniho poZadavku vyuZije zdarma HelpDesk
dodavatele. Dodavatel tuto sluzbu provozuje v reZimu 24x7x365. VSechny servisni pfipady jsou
dodavatelem evidovdany v jeho Helpdesk systému. Dodavatel poskytne odbérateli
v elektronické podobé on-line vypis z evidence servisnich pfipadu.

5. Hotline = sluzba pro telefonickou podporu pfi feseni pozadavkid odbératele souvisejicich
s provozem a funkénosti ambulantniho IS. Veskeré Gkony v rdmci této sluzby jsou zaznamenany
v evidenci sluzby HelpDesk portal. Tato sluzba je dostupna v pracovni dobé od 8:00 do 15:00
hod.

6. Testovaci prostredi = samostatna instalace ambulantniho IS u odbératele uréend vyhradné pro
Ucely ovéreni jeji funkénosti, pripadné ovéreni jinych vlastnosti ambulantniho IS v rozsahu dle
dohody s dodavatelem. Tato instalace neni uréena pro spusténi uZivani ambulantniho IS
v provozu dodavatele.

7. Dokumentace = uzivatelské a instalacni prirucky poskytované odbérateli, dostupné jak
v elektronické, tak i v listinné podobé obsahujici navod k uzivani ambulantniho IS v ¢eském
jazyce.

Clanek IV.
Cena a platebni podminky

1. Strany se dohodly, Ze ¢astka za mésic podpory systému bude cinit 67.000,- bez DPH, 81.675,-
K¢ s DPH. Tato cena je kone¢na a zahrnuje veskeré naklady dodavatele vzniklé pfi pIlnéni
predmétu této smlouvy véetné prace servisniho specialisty dodavatele.

2. Ve vyjimecnych pfipadech (po odsouhlaseni zastupce dodavatele) bude k cené pfipocteno
cestovné ve vysi skute¢nych nakladd podle aktualniho ceniku dodavatele.



Strany se dohodly, Ze pfi zméné DPH bude dodavatel Uétovat DPH podle aktualné platné vyse,
coz neni dlivodem k uzavreni dodatku k této smlouvé.

Cena za podporu ambulantniho IS uvedena v odstavci 1 tohoto ¢lanku bude hrazena vidy
zpétné za uplynuly mésic na zdkladé faktury, vystavené dodavatelem. Faktura musi byt
vystavena do 14. dne nasledujiciho mésice a bude obsahovat nalezitosti dafiového dokladu dle
stavajicich platnych predpis( a jeji pfilohou bude prehled evidence servisnich pfipada.

Lhita splatnosti faktury se vzajemnou dohodou sjedndva na 30 kalendarnich dnd od jejiho
doruceni do datové schranky objednatele. V pfipadé doruceni faktury objednateli po
15. prosinci toho kterého roku Cini splatnost faktury 60 kalendarnich dni.

Za den uskutecnéni platby se povazuje den, kdy byla cena odepsana z u¢tu odbératele na ucet
dodavatele.

Odbératel je opravnén fakturu do data splatnosti vratit, pokud obsahuje nesprdvné cenové
Udaje nebo neobsahuje nékterou z dohodnutych nalezitosti dle tohoto ¢lanku. Do doby
doruceni opravené faktury se odbératel nenachazi v prodleni s placenim dluzné castky. Po
doruceni opravené faktury odbérateli pocina béZet nova Ihita jeji splatnosti 30 dni.

Odbératel nebude poskytovat dodavateli jakékoliv zdlohy na uUhradu ceny za podporu
ambulantniho IS nebo jeji ¢asti.

Clanek V.
Povinnosti smluvnich stran

Povinnosti dodavatele
Zahajeni servisniho zasahu

Servisni zdsah bude dodavatelem zahajen dle nize definované reakéni doby v pfipadé vyskytnuti se
zavady, a to ndsledovné ve trech urovnich:

Vysokd — zavady vylucujici uZivani ambulantniho IS nebo jeho dileZité a ucelené ¢asti (tj. problémy,
které zabranuji provozu systému ambulantniho IS), provoz systému ambulantniho IS je zastaven.

Stredni — zdvady zpUsobujici problémy pfi uZivani a provozovani systému ambulantniho IS nebo jeho
Casti, ale umoZnujici provoz systému ambulantniho IS. Provoz systému ambulantniho IS je omezen, ale
¢innosti mohou pokracovat urcitou dobu nadhradnim zplisobem.

Nizkd — provoz systému ambulantniho IS je zavadou ovlivnén, ale mlZe pokracovat jinym zplsobem,
napf. organiza¢nimi opatrenimi.

ReZim* Kategorie zdvady Odezva Max. doba odstranéni**
5x8 Vysokad do 1 hodiny do 5 hodin

5x8 Stredni do 3 hodin do 48 hodin

5x8 Nizkd do 6 hodin do 5 pracovnich dni

* ReZim = dostupnost servisni podpory v pracovni dny od 7:00 do 15:00
** Max. doba odstranéni zdvady = stanoveny pocet hodin od okamZiku nahldseni

Dodavatel se zavazuje potvrdit a dodat objednané sluzby. Tyto sluzby nejsou soucasti ceny dle této
smlouvy a budou hrazeny samostatné.



Veskera dokumentace musi byt dodavatelem dodana v elektronické podobé. Zaruka na jakost za
provedené prace ¢ini 6 mésicu.

Zpusob podpory ambulantniho IS, poskytované dodavatelem odbérateli:

Telefonické konzultace v pracovni dny v dobé od 7:00 do 15:00 hod,

sluzba Hotline a Helpdesk v pracovni dny v dobé od 7:00 do 15:00 hod,

metodicka, pfipadné technicka konzultace uZivateldm ambulantniho IS v pracovni dny v dobé
od 7:00 do 15:00 hod,

legislativni upgrade ambulantniho IS a jeho distribuci, a to nejpozdéji v den Ucinnosti dané
legislativni Upravy.

Povinnosti odbératele:

Zabezpecovat provoz ambulantniho IS pouze vyskolenymi zaméstnanci odbératele,
soucinnost s dodavatelem a jeho pfistup k zafizeni ambulantniho IS,
Uhrada plateb dle této smlouvy.

Clanek VI.
Smluvni pokuta a urok z prodleni

V pfipadé, Ze dodavatel nesplni svou povinnost uvedenou v ¢lanku V. této smlouvy, mize
odbératel po dodavateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou, byt i zapoéatou
hodinu prodleni, a to aZ do faktického odstranéni zavady.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok odbératele na nahradu Skody.

V ptipadé, Ze odbératel neuhradi fakturu dle ¢lanku IV. v¢as, je povinen zaplatit dodavateli Urok
z prodleni ve vysi 0,05 % z opravnéné fakturované ¢astky bez DPH za kazdy i zapocaty den
prodleni.

V pfipadé, Zze dodavatel nesplini své povinnosti dle ¢lanku VIII. této smlouvy, je povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000.000, - K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do 30 kalendarnich dnl od obdrZeni pisemné
vyzvy k jejich uhrazeni.

Clanek VII.
Ostatni ujednani

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze tato smlouva bude, za podminek zdkona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), v platném znéni, uverejnéna v registru smluv. Zvefrejnéni zajisti
odbératel bez zbyte¢ného odkladu po podpisu smlouvy.

Povinnosti uvedené v tomto ¢lanku plati bez ohledu na ukonceni Gcinnosti této smlouvy.
V ptipadé poruseni nékteré z téchto povinnosti odpovida dodavatel za Skodu timto porusenim
vzniklou.



Clanek VIII.
MiIéenlivost

Dodavatel se zavazuje zachovavat micenlivost ve vztahu k ddvérnym informacim tak, aby bylo
zajisténo, Ze tyto informace nebudou zpfistupnény treti osobé ¢i osobam, a to ani po ukonceni
smluvniho vztahu mezi objednatelem a dodavatelem.

Pro Ucely této smlouvy se za divérné informace povazuji informace, které dodavatel ziska pfi
poskytovani plnéni dle této smlouvy (dale jen ,Davérné informace”), a to po celou dobu trvani
vzajemné spoluprace Smluvnich stran, bez ohledu na formu a zpUsob jejich sdéleni ¢i zachyceni
a az do doby jejich zverejnéni, jakékoli a vSechny skuteénosti, které se smluvni strana v pribéhu
vzajemné spoluprace dozvi, a/nebo které ji druha smluvni strana v prabéhu vzajemné
spoluprdce zpfistupni, jakoZ i sama existence téchto skutecnosti a vzdjemné spoluprace
Smluvnich stran (dale jen ,,Dlvérné informace®).

Dodavatel si je védom toho, Ze DGvérné informace jsou majetkem objednatele a jejich
zpfistupnéni opravnuje dodavatele kjejich uziti vylucné za ucelem vykonu prav a plnéni
povinnosti pfi poskytovani plnéni objednateli dle této smlouvy (dale jen ,,Povoleny tcel”).

Dodavatel se zavazuje, Ze:
a) Bude s Davérnymi informacemi nakladat a vyuZivat je vyhradné za Ucelem odpovidajicim
Povolenému ucelu a v souladu s podminkami této smlouvy.
b) Bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele zejména:
- Nebude s Dlvérnymiinformacemi nakladat a neuZije Dlvérné informace pro jiné ucely
nez pro Povoleny Ucel, zejména je neuZije ke svému prospéchu, nebo ku prospéchu jiné
osoby nebo ke skodé nebo jiné Ujmé objednatele; a
- nesdéli Davérné informace, neumozni zpfistupnéni obsahu Davérnych informaci, ani
jejich casti Zadnym tfetim osobam a neposkytne Dlvérné informace Zadné treti osobg,
s vyjimkou pfipad(, kdy tak stanovi tato smlouva.

Dodavatel je v nezbytném rozsahu vyplyvajicim z Povoleného Ucelu opravnén zpfistupnit
Davérné informace nebo jejich ¢ast svym statutarnim organdm, vedoucim pracovnikim a
zaméstnancdm, ktefi byli informovani o prijaté povinnosti Poskytovatele nesdélit Dlvérné
informace a o povaze Dlvérnych informaci a zavazali se zachovavat mlcenlivost ohledné
Davérnych informaci, pokud k tomu nejsou jiz zavazani ze zakona.

Dodavatel neni vazan povinnosti nesdélit Dlvérné informace:

a) Pokud jejejich zpfistupnéni (v nezbytném rozsahu) vyZzadovano obecné zavaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky, statnimi organy Ceské republiky nebo jinymi organy statni spravy
nebo institucemi ¢i osobami povérenymi vykonem statni spravy; nebo obecnym soudem,
rozhod¢im soudem, smiréim soudem ¢i jinym arbitraznim organem v pfipadé spord
vzniklych z této smlouvy nebo v souvislosti s ni,

b) jedna-li se o informace, které jiz prokazatelné vesly ve vefejnou znamost jinak nez jejich
zpfistupnénim pfimo ¢i nepfimo dodavatelem.

Dodavatel se zavazuje uchovavat poskytnuté Dlvérné informace v tajnosti a nezpftistupnit je
s vySe uvedenymi vyjimkami tfetim osobam, a to po celou dobu, kdy bude mit Davérné
informace k dispozici. Dodavatel se zavazuje, Ze zajisti fadné a bezpecné uloZeni veskerych
Davérnych informaci. Dodavatel se zavazuje pofizovat kopie dokument( obsahujicich D(vérné
informace jen v takovém rozsahu, jaky je nezbytné nutny pro Povoleny ucel.

Dodavatel se zavazuje, Ze pisemné zavaze osoby, kterym Dlvérné informace poskytne,
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povinnosti chranit Davérné informace alespon ve stejném rozsahu, v jakém je tato povinnost
stanovena pro dodavatele touto smlouvou. Dodavatel odpovida za poruseni této povinnosti
treti osobou.

Dodavatel se zavazuje, Ze v pfipadé, kdy dojde nebo mize dojit k prozrazeni Divérné informace
neopravnéné osobé, o této skutecnosti neprodlené informuje objednatele a pfijme vSechna
opatteni nezbytna k zabranéni vzniku Skody nebo omezeni rozsahu skody jiz vzniklé a ddle
k dalSimu Sifeni Dlvérné informace.

Dodavatel se zavazuje neprodlené po pominuti potfebnosti vyuZiti Davérnych informaci dle
Povoleného ucelu vratit objednateli vSechny pisemné materidly nebo materidly v elektronické
podobé obsahujici Davérné informace i jejich kopie a nevratné smazat ze vSech datovych tlozist
(server) veskeré elektronické kopie takovych dokument( vyjma GloZist objednatele nebo jim
uZivanych.

Clanek IX.
Ochrana osobnich udajt

Dodavatel prohlasuje, Ze si je védom, Ze objednatel jako spravce osobnich Udajl ve smyslu
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli a o volném pohybu téchto udaju
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Gdajd) zpracovava osobni
udaje dodavatele a jeho zaméstnanc i ¢lent organa (déle jen ,,osobni idaje") pro ucely pInéni
povinnosti vyplyvajicich ze zakona, plnéni zavazkd podle této smlouvy.

Objednatel prohlasuje, Ze veskeré osobni Udaje, které dodavatel poskytne objednateli nebo se
kterymi prijde objednatel do styku v souvislosti s plnénim zavazku podle této smlouvy, nebudou
vyuzivany k jinym ucelim, nez k jakym byly objednateli poskytnuty nebo objednatelem pro
ucely plnéni této smlouvy shromazdény.

Pokud pfi realizaci pInéni dle této smlouvy ziska dodavatel pfistup k osobnim udajlim, jez jsou
spravovany objednatelem, je dodavatel povinen pfijmout takovd opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné, zniceni Ci
ztraté, neopravnénym prenosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuZiti osobnich Udajd. Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani osobnich udaju.

Dodavatel je povinen zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedend technickoorganizacni
opatreni k zajisténi ochrany osobnich udajli v souladu se zakonem a jinymi pravnimi predpisy.

Dodavatel je povinen zajistit, Ze jeho zameéstnanci a dalsi osoby, které v rdmci pInéni zdkonem
stanovenych opravnéni a povinnosti pfichdzeji do styku s osobnimi udaji u dodavatele, jsou
povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich Udajich a o bezpecnostnich opatienich, jejichz
zverejnéni by ohrozilo zabezpecdeni osobnich Udajl. Povinnost miéenlivosti musi trvat i po
skonceni zaméstnani nebo pfislusnych praci.

Dodavatel se zavazuje k ochrané osobnich Udaji objednatele v souladu se zdkonem
¢.110/2019 Sh., o zpracovani osobnich tudaji v platném znéni, a to v pfipadé, Ze s nimi pfi
plnéni této smlouvy prijde do styku.

Povinnosti uvedené v tomto ¢lanku plati bez ohledu na ukonceni Gcinnosti této smlouvy.
V ptipadé poruseni nékteré z téchto povinnosti odpovida dodavatel za Skodu timto porusenim
vzniklou.
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Clanek X.
Zavérecna ustanoveni

Dodavatel a odbératel se zavazuji k vzajemné spolupréci pfi plnéni této smlouvy a vzdjemné se
budou informovat o viech skute¢nostech majicich vliv na plnéni této smlouvy.

Veskeré dodatky k této smlouvé budou provedeny v pisemné formé, oznaceny poradovymi Cisly
a podepsany opravnénymi osobami.

Vztahy vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym
zakonikem, v platném znéni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze jejich spory budou feSeny smirné a vzajemnou dohodou. Spory,
které nebudou odstranény smirnou cestou na zakladé jednani mezi smluvnimi stranami, budou
rozhodovany u pfislusného soudu. Tuto smlouvu je mozné ukoncit vzajemnou dohodou obou
smluvnich stran ke sjednanému terminu nebo poddnim pisemné vypovédi v pfripadé
opakovaného poruseni (min. 3x) smlouvy druhou smluvni stranou. Vypovédni doba Ccini
3 mésice a pocind bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice po prokazatelném doruceni
vypovédi druhé smluvni strané doporuc¢enym dopisem s dodejkou. Vypovézenim smlouvy
nejsou dotéena prava smluvnich stran, zejména prdva na zaplaceni dluznych ¢astek, smluvnich
pokut a ndhrady Skody.

Dorucovacimi adresami se rozumi adresy uvedené v zahlavi této smlouvy (datové schranky),
v pfipadé zmény téchto Udaju je Ucastnik, u néhoz ke zméné adresy doslo, povinen tuto zménu
prokazatelné sdélit druhé strané, stejné jako zménu ostatnich kontaktnich udajq.

Smluvni strany prohlasuiji, zZe si tuto smlouvu precetly, rozumi jejimu obsahu a s timto obsahem
souhlasi, coZ nize stvrzuji svymi podpisy.

Tato smlouva se uzavird na dobu 4 mésicli ode dne jeji Uc¢innosti. Platnosti nabyva dnem
podpisu posledni smluvni stranou, ucinnosti dne 19. 12.2022.

V ptipadé dosaZzeni ucelu této smlouvy pred jejim ukonéenim dle €l.X, odst. 7, tj. ukonceni
potreby zajisténi technické podpory pfedmétného systému v dfivéjSim terminu, se strany
dohodly na ukonceni smluvniho vztahu dohodou k terminu ukonceni potieby zajisténi
technické podpory.
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