Servisni smiouva

uzavfena podle § 1746 odst. 2 zakena €. 89/2012 Sb.;-obéanského zakeniku (déle jen
,ob&ansky zakonik")

(dale jen ,smlouva™)

Objednatel
Mésto Breclav
nam. T. G. Masaryka 3, 690 81 Breclav
1CO: 00283061
DIC: CZ00283061

&islo bankovniho uctu: NG

(déle jen ,objednatel’) na strané jedné
a

Poskytovatel

veryMedia s.r.o.

Bélehradska 858/23, 120 00 Praha 2
ICO: 03580270

DIC: CZ03580270

Spole€nost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vioZka 234100

Cislo bankovniho uétu: | G

(dale jen ,poskytovatel‘) na strané druhé-

I. Uvodni ustanoveni a pfedmét pinéni a trvani smiouvy

1. Tato smiouva je uzavirana v souvisiosti se smlouvou na dodavku a implementaci
programového vybaveni Smiouva na dodavku a implementaci programového vybaveni

Informaéni systém budov a souvisejicich sluZzeb ze dne 16. 11. 2022 (dale jen ,Informa&ni
systém budov®)

2. Pfedmeétem plnénf je zajisténi servisnich sluZzeb v souvislosti se smlouvou na dodavku
Informacniho systému budov.

3. Predmét pinéni bude poskytovan od 18. 11. 2022, a to v rozsahu:
3.1 Pravidelna udrzba - specifikovana v bodé Il

3.2 Servisni pohotovost — specifikovana v bodé .

3.3 Technicka podpora - specifikovana v bodé IV.

4. Doba platnosti smiouvy: na dobu neurgitou.

Il. Maintenance (dodévké novych verzi produkti, zohiednéni zmén legislativy)

1. Poskytovani a instalace novych verzi, meziverzi, hotfix aplikace Informaéni systém budov
vyplyvajicich z legislativnich zmén souvisejicich s obecné zévaznymi pravnimi pfedpisy a to
nejpozdéji do data nabyti jejich G&innosti;

2. Poskytovani a instalaci vy8sich verzi Informacniho systému budov a provadénych
poskytovatelem v ramci dal$iho vyvoje tohoto produktu:
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- samostatnou, nevynucenou, inovacni ¢innosti poskytovatele;

3. Maintenance bude poskytovana na aplikacni trovni; B

4. Objednatel zajisti b&h operacniho systému, aplikovani zaplat a béh antivirového systému;
- 5. Udrzba bude provadéna pohwoci vzdéleného piistupu;

6. Termin pravidelné Gdrzby bude objednateli poskytovatelem ozndmen minimainé 24 hodin
pred planovanou Gdrzbou a objednatelem do 24 hodin od oznéameni potvrzen. Pokud nebude
termin objednatelem potvrzen, povaZzuje se automaticky za schvaleny.

. Servisr:ii:pdhotovost

1. Servisni pohotovost bude provadeéna v rezimu 8/5, tj. 8 hodin denné 5 pracovnich dm \%
tydnu v dobé od 8 do 16 hodin.

2. Poskytovatel umozZni piijem poZadavku na servisni zasah v ¢eském jazyce
prostiednictvim helpdesku v rezimu 7x24x365.

3. Lhuty pro zahajeni servisnich praci

Reakéni doba (SLA): Reakéni doba je zahajeni Cinnosti na identifikaci a odstranéni problému
od vytvofeni poZadavku objednatelem dle bodu Hll. Reakéni doby SLA se odvijeji die Servisni
pohotovosti definované v bodu [11.1. Servisni zasah Ize zahajit bud’ vzdalenou spravou, nebo
pfijezdem pracovnika poskytovatele do mista pinéni. Terminy pro zahajeni servisniho

zésahu pro jednotlivé skupiny jsou pro poskytovatele zavazné a tedy nasledujici:

Priorita doba odezvyﬂ ' doba odstranéni
a)Kriickd zavaznost ~ 24hod. | 48 hod. nebo die dohody
b) Stfedni zavaZnost 48 hod. . ~ 96 hod. nebo die dohody
¢) Minimalni zavaznost 72 hod. | 168 hod. nebo die dohody

4. Klasifikace vad

- 4.1 Kriticka zavaznost

Systém jako celek je z dGvodu selhani mimo provoz. Nedostupnost vadné sluzby vazné
narusuje chod celého systému Informacniho systému budov. Nelze najit doasné uspokojivé
resent.

4.2. Stredni zadvaznost =

Funkce a sluZby Systému nejsou vyznamnym zpUsobem omezeny. Tento stav mé pouze
¢asteCny dopad na vyuZivani Informacéniho systému budov uZivateli (véetné souvisejicich
systémU). Je mozné pracovat se Systémem, kdyZ se prodiouzila doba odezvy nebo pracnost

0 méneé nez 0.50 %. MlzZe se jednat o probiém ve funk&nosti, kterou ize doéasné néhradnim
uspokojivym zplsobem obejit. .

4.3. Minimalni zdvaznost

Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zplisobem omezeny. Tento stav ma miniméaini
dopad na vyuzivani Systému uzivateli (mize se jednat o drobné vady, nijak neomezujici
b&Zné pouzivani SW, piekiepy, apod.).

5. Zpusob nahlasovani a realizace Servisnich zdsaht
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5.1. Servisni zasah je nahlasen objednatelem do helpdesku. Helpdesk je dostupny na
webovych strankach poskytovatele. Objednatel stanovi kiasifikaci vady dle této smiouvy.

5.2. Helpdesk musi objednateli poskytovat pfehled o aktuélné nahlasenych pozadavcich,
jejich stavu a aktuainim zpUsobu jejich feseni. Systém bude objednateli zasilat notifikace o
zméne stavu jeho pozadavku (napf. otevieny, v feSeni, uzavieny atd.) a musi objednatel
- umoznit schvalovani uzavieni nahlaSeného pozadavku.

5.3. Helpdesk poskytuje objednateli pfistup i k uzavienym poZadavkim a zpUsobu jejich
feSeni.

5.4. Poskytovatel ma pravo si na zékladé nahléseni pozadavku vyZadat blizsi specifikaci
aktuainiho stavu nebo pozadovanych ¢innosti. Tato Cinnost je jiz povazovana za zahdjeni
Servisniho zésahu.

5.5. Po ukonéeni cxnnostl na realizaci predmétného pozadavku poskytovatel prfeda
objednateli nasledovné:

- V piipadé, Ze &innost byla vykonavana v objektu objednatele, podpisem poskytovatele a
objednatele fadné vypinéného Pfedévaciho protokolu. Podpis Pfedéavaciho protokolu je
zaroven povazovan za pievzeti objednatelem.

- V pfipadé, Ze Cinnost poskytovatele byla realizovana prostrednictvim vzdéleného pfistupu,
povazuje se za predani vyfeSeného pozadavku objednateli jeho uvedeni v helpdesku do
stavu ,Vyfizeno® a pokud se objednatel ve Ihité 48 hod k pozadavku ve stavu ,Vyfizeno"

v helpdesku nevyjadri, povazuje se pozadavek za pievzaty objednatelem.

V. Technicka podpora

1. Bude provadéna na zakladé poZadavki objednatele, ve vyjimeénych situacich na zakladé
rozhodnuti poskytovatele, ale pouze v situaci, kdy by neprovedeni Servisniho zasahu pfimo
ohrozilo funkci systému objednatele. Servisni €innost mizZe byt provadéna vzdélenou
spravou nebo piimo piijezdem pracovnika poskytovatele k objednateli. Technicka podpora
se vazZe na celé fedeni a rozliSuje sluzby poskytované:

a) garanéni
- 0 feSeni reklamaci software,
- servisni zésah v pfipadé softwarového problému.

b) na pausaini bazi

Siuzby na paudéini bazi byly stanoveny v rozsahu 1CD/rok (8CH/rok), minimalni &erpani
vzdy 1CH.

Jedna se o tyto sluZby: - konzultaéni &innost.

c) na dodavkové bazi (sluzby poskytovane nad ramec sluzeb poskytovanych na pausaini
bazi)

- projevi-li o né Objednatel zéjem objednavkou za Uplatu podle platného ceniku
poskytovatele a pokud se bude jednat o pinéni v ceniku neuvedeném, na zéklade
samostatného u;ednani smluvnich stran.

2. Cena sluzeb na dodavkové bazi dle ¢l. IV.1 odst. ¢) fe dana nasobkem poctu hodin
odsouhlasenych Objednatelem a hodinové sazby, ktera je stanovena dle platného ceniku
poskytovatele, ke dni uzavieni smlouvy tj. ve vysi 780,- K&/h bez DPH.

veryMedia



V. Cena a platebni podminky

1. Objednatel se zavazuje zaplatit za sluzby cenu stanovenou nize. Cena ¢ini celkem 30 %
z aktuélini ceny provozovaného programového vybaveni Informacni systém budov bez DPH,
ktera se mize v ¢ase zménit dle &l. V. bod 3., ke dni podpisu smlouvy tj. 14.700,00 K&/rok
bez DPH, samostatna vyse DPH 3.087,00 K&/rok (sazba dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy), cena za sluzby dle této smiouvy &ini
celkem 17.787,00 Kc&/rok véetné DPH.

" 2. Uvedena cena je cenou konecnou a zahrnuje veskeré sluzby nutné k provedeni v rozsahu
stanoveném touto smiouvou. Do sjednané ceny jsou dale zahrnuty veskeré naklady
poskytovatele s poskytnutim pfedmétu plnéni a jejiho hmotného zachyceni, zejména
cestovni vydaje, naklady na softwarove vybaveni pouzité pro poskytnuti sluzeb.

3. Sjednand cena se ‘miize zménit v pfipadech:

- v pfipadé zmény sazby DPH,

- konfiguraci dalsiho obrazového zafizeni,

- s ohledem na vyvoj inflace od roku, ve kterém byla cena naposledy upravena, piicemz
inflaci se rozumi meziro&ni inflace-vyjadfena v procentech méfena vzristem dhrnného -
indexu spotfebitelskych cen zbo2i a sluZeb, kterou udava kazdym kalendainim rokem Cesky
 statisticky Ufad za rok prfedchazejici. ‘

4. Ke zvySeni sjednané ceny dochézi na zakladé pisemného oznameni Poskytovatele
formou dodatku k této smiouvé, doruceného niejpozdéiji 1 kalendaini mésic pred vyroéim
platnosti této smlouvy, anebo k datu platnosti této smlouvy.

5. Objednatel nebude poskytovat zélohy. Cena je splatna na zakladé radné vystavené
faktury — dafiového dokladu. Objednatel se zavazuje zaplatit cenu za pfedmét pinéni a to na
zékladé danového dokladu - faktury.

6. Uhrada ceny sluzby — poskytovani servisni podpory se uskuteéni na zakladé danového
dokladu vystavovaného vZdy k datu platnosti této smlouvy, anebo k datu vyroci platnosti této
smiouvy, na 12 po sobé jdoucich mésici od zahajeni poskytovani servisnich sluzeb, nejdfive
vSak po 12 po sobé jdoucich mésicich od produktivniho provozu aplikace uvedeného

v souvisejici smlouvé o dodévce a implementaci programového vybaveni Informaéni systém
budov a souvisejicich sluzeb ze dne 16.11.2022.

7. Darovy doklad je splatny do 21 dnl od data jeho doruceni na adresu objednatele.
Objednatel provede uhradu ceny bezhotovostnim pfevodem na ucet poskytovatele, jez je
vyznacen na pfislusném darnovém dokladu nebo jinak pisemné oznamen ze strany

- poskytovatele objednateli. Platby budou probihat vyhradné v &eskych korunach.

8. Veskeré dafiové doklady museji obsahovat nalezitosti dafiového dokladu dle zékona &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. Dale musf obsahovat: oznageni
faktury a jeji &islo, obchodni jméno a sidlo objednatele a poskytovatele, jejich IC, predmét
pinéni, Cislo smlouvy a den akceptace plnéni poskytovatele, koneénou cenu, terminy
vystaveni a splatnosti. V pfipadé, Ze dafiové doklady nebudou mit odpovidajici naleZitosti, je
objednatel opravnén zaslat je do 5 dnl od jejich doruceni zpét poskytovateli, aniz se tak
dostane do prodieni se splatnosti; hita splatnosti poc¢ina béZet znovu od opétovného
dorugeni nalezité dopinénych ¢i opravenych dokladl objednateli.

9. Bude-ii objednatel v prodieni s Ghradou ceny dle této smlouvy, je poskytovatel opravnén
na objednateli poZadovat Ghradu zakonného Uroku z prodleni a to z &astky, s jejiz Ghradou je
piijemce v prodieni.
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V1. Smluvni pokuty

1. V8echna uzivatelska data, ktera budou soucasti Informacni systém budov, jsou bez
vyjimky majetkem objednatele, poskytovatel na né nema zadna majetkova ani ficenéni préava,
jejich neopravnéné pouZiti je sankcionovano za kazdé jednotlivé prokazateiné poruseni

- smluvni pokutou ve vysi 10.000,- K¢.

2. Poskytovatel neni povinen nahradit Skodu zplUsobenou ztratou nebo zni¢enim dat
objednatele, pokud k ni do$lo nepinénim zavazki objednatele die této smiouvy nebo z
dal$ich jim zavinénych divodl tedy napiiklad ale nikoliv vylucné: nasilné, pogitatovymi viry
a jinym Skodlivym kédem, zasahem tfetich stran, neodbornou obsluhou, nevhodnym uZivani
Informa&niho systému budov, a podobné.

3. Uhrazenim smiuvnich pokut neni dotéeno pravo objednatele na nahradu $kody, v rozsahu,
ve kterém Skoda pfesahne uhrazenou smiuvni pokutu.

VIl. Spoleéna ustanoveni
1. Poskytovatel se zavazuje respektovat a dodrZzovat pokyny objednatele.

2. Objednatel se zavazuje, Ze bude maximalné spolupracovat s poskytovatelem na feSeni a
pfedchazeni probiémim, tj. umozni pfistup k systému, bude dodrZzovat pokyny poskytovatele
apod.

3. Poskytovatel odpovida za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytované
ginnosti.

4. Obé& smluvni strany se zavazuji k dodrzovani mi¢enlivosti o v§ech skute&nostech, o
kterych se v rémci pinéni této smlouvy dozvi u druhé smiuvni strany (pfipadné u pracovniku
u pfijemee). Smiuvni strany se déle zavazuji, Ze informace ziskané pfi pinéni této smlouvy
nepouziji pro svlij ani cizi prospéch. Povinnosti vyplyvajici z tohoto &lanku nezanikaji ani po
ukongeni Ucinnosti této smiouvy a nelze se jich zprostit bez souhlasu druhé smiuvni strany.
V pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku, nesou obé smiuvni strany
-v8echny dusledky s tim spojené, zejména pak musi druhé smiuvni strané nahradit $kodu,
ktera ji vznikla porusenim tohoto ¢lanku druhou smiluvni stranou. Poskytovatel odpovida téz

~za Skodu, ktera vznikla v disledku poruseni tohoto ¢lanku pracovnikem poskytovatele u
objednatele.

5. Pokud z této smiouvy nevyplyva néco jiného, budou predmétné ¢innosti provadény v
prostorach objednatele v hiavni budové radnice Mésta Breclav.

6. Poskytovatel je povinen pii poskytovani sluZeb dle této smiouvy postupovat s odbornou
péci podie svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pficemz pfi své ¢innosti je povinen chranit
zajmy a dobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny. V pfipadé
nevhodnych pokyni objednatele je poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokynl
objednatele upozornit, V opaném pfipadé nese poskytovatel zejména odpovédnost za vady
a za Skodu, které v disledku nevhodnych pokynl objednatele poskytovateli nebo tfetim
osobam vznikly.

VHI. Ukonéeni smiouvy

1. Tuto smlouvu Ize ukongit dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim od smiouvy
z divodl uvedenych v ob&anském zékoniku, v této smiouvé, nebo pro jeji podstatné
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poruseni.

a) Podstatnym porusenim smiouvy na strané objednatele se rozumi nésledujici situace:
- Prodieni s pinénim dle ¢l. V smiouvy delsi nez 30 dnd.

b) Podstatnym porusenim smiouvy na strané poskytovatele se rozumi nasledujici situace:
- poskytovatel nemiize z dlivodu existence okolnosti vylucujicich odpovédnost pokracovat v
- pInéni zavazku podie této smlouvy po dobu delsi nez 1 mésic,

- v pfipadé, Ze probiha insolvenéni fizeni proti majetku poskytovatele, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele
nepostacuje k thradé nakladu insolvencniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, Ze
majetek poskytovatele byl zcela nepostacujici. )

2, Odstoupenl od sm!ouvy musi byt provedeno pisemnym oznémenim na adresu druhe
smiuvni strany uvedenou v této smlouve.

3. Odstoupeni je G€inné dnem doruéeni ozndmeni druhé smiuvni strané nebo dnem, kdy se
za dorucené povazuje, a to od po&atku, strany si tak vrati, co si vzdjemné plnily.

4. Tuto smlouvu je mozné ukongéit vypovedi kterékoli ze smiuvnich stran. Vypovéd musi byt
pisemna a nemusi byt odlvodnéna. Vypovédni doba &ini Sest mésicl, a zane bézet prvnim
dnem nasledujiciho mesice po doruceni vypovedi druhé smiuvni strané. V pfipadé ukonceni
této smiouvy vypovédi se smluvni strany zavazuiji, Ze vyporadaji své vzajemné zavazky
nejdéle do tfi mésicl od ukonéeni smiouvy.

IX. Zavéretna ustanoveni

1. Tato smiouva nabyva platnosti dnem pédpisu obou smiuvnich stran, G&innost nastane
dnem zvefejnéni v registru smiuv.

2. Tuto smiouvu Ize ménit pouze pisemnou'formou a to na zakladé pisemnych dodatk(,
které budou ¢islovany vzestupné poéinaje Cislem 1.

3. Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve velejné spravé a o zmeéné nékterych zakonul, ve znéni pozdéjsich predpist, osobou
‘povinou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou zboZi
nebo sluZeb z vefejnych vydaju.

4, Jestlize bude kterékoliv ustanoveni této smiouvy uréeno jako neplatné nebo
nevykonatelné, bude toto ustanoveni povazovano za samostatné a oddéliteiné od ostatnich
ustanoveni této smlouvy a nezpUsobi jejich neplatnost nebo nevykonavatelnost.

5. Smiuvni strany se dohodly, Ze Z&dn4 z nich neni opravnéna postoupit sva prava a
povinnosti vyplyvajici z této smiouvy tfeti strané bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany, s vyjimkou penéZitych pohledavek za druhou smluvni stranou a pfechodu
této smlouvy pfi pravnim nastupnictvi.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ vechny maiji platnost originélu.
Kazda smiuvini‘strana obdrzi jedno vyhotoveni.

7. Obé smluvni strany prohiaduji, Ze si tuto smiouvu pfed jejim podpisem piegetly, a Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vile urdité, vazné a
srozumiteing. Na diikaz dohody o v3ech &lancich této smlouvy pfipojuji povéfeni zastupci
obou smiuvnich stran své vilastnoruénf podpisy.
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8. V pfipadé, Ze pred podpisem této smiouvy bude s (budoucim) poskytovatelem zahajeno
insolvenéni fizeni die zakona &. 182/2006 Sb., o Upadku a zpusobech jeho feseni
(insolvenéni zakon), ve znéni pozdsjsich pfedpisi, vyhrazuje si pfijemce pravo neuzaviit tuto
smiouvu.

~ V Breclavi dne 18. 11. 2022

Poskytovatel

Fl) MESTO BREGLAVY
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