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2.

2.1.

2.2,

Smlouva o poskytovani sluzeb privatnich
virtualnich serveri OG VPS ¢islo SM 022037

uzaviena dle § 1746 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni.

Smluvni strany

Poskytovatel
OG Soft s.r.o.,
zastoupena:
IC:

DIC:

Bankovni spojeni:

spol. zapsana v:

Uzivatel
Nézev / jméno:
Sidlo / bydlisté:

zastoupena:
IC:

v

DIC:

uzaviraji tuto smlouvu:

Predmét smlouvy

M. R. Stefanika 264, 562 01 Usti nad Orlici
jednatelem Jaroslavem Kopeckym

25108565

CZ25108565

CSOB, &. 1.: 162856362/0300

OR u KS v Hradci Kralové, oddil C. vlozka 16941

Mésto Usti nad Orlici

Sychrova ulice &.p.16, 562 24 Usti nad Orlici
Petrem Hajkem, starostou

00279676

CZ00279676

Zakladni ustanoveni smlouvy
Pfedmétem smlouvy je poskytnuti sluzeb OG VPS. Jedna se o sluzby poskytnuti privatnich virtudlnich

servert dostupnych pomoci sit¢ Internet. Dal§i ustanoveni smlouvy jsou popsana ve VSeobecnych
podminkach pro poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci a privatné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spole¢nosti OG Soft s.r.o.

Parametry sluzby OG VPS

Nazev sluzby:

OG VPS SILVER

Pocet VPS: 2

VPS 1 - MailServer

Konfigurovany pocet vCPU: 4 vCPU
Rezervovany objem paméti RAM: 12 GB
Objem diskového prostoru: 1400 GB
Pocet ptidé€lenych IP adres: 0
Sdilené pienosové pasmo v NIX (CR): 0 Mbps
Sdilené pienosové pasmo mimo NIX (zahranici): 0 Mbps
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2.3.

3.

Pienosové pasmo do sité uzivatele 10 Gbps

Sprava OS: Ne
VPS 2 - Monitoring-icinga
Konfigurovany pocet vCPU: 2 vCPU
Rezervovany objem paméti RAM: 1GB
Objem diskového prostoru: 25 GB
Pocet pridélenych IP adres: 0
Sdilené pienosové pasmo v NIX (CR): 0 Mbps
Sdilen¢ prenosové pasmo mimo NIX (zahranici): 0 Mbps
Prenosové pasmo do sité uzivatele 10 Gbps
Sprava OS: Ne
Popis sluzby OG VPS

Poskytovatel je opravnénym provozovatelem Datového centra pfipojeného na sit’ Internet a hardwarovych
prvku tvoricich infrastrukturu pro provoz virtualnich privatnich serverti. OG VPS je sluzba, v ramci které
zajist'uje poskytovatel uzivateli provoz virtualnich privatnich servert (VPS) a jejich pfipojeni na sit’
Internet a dale dalsi souvisejici sluzby, zejména v oblasti Internetu. Vytvoteni VPS s odpovidajicim
technickym nastavenim zajist'uje poskytovatel. V pripad¢ ujednani sluzby Sprava OS v ramci této
smlouvy Poskytovatel nainstaluje po dohod¢ s Uzivatelem operacni systémy a aplikace ttetich stran.
Pokud neni sjednana sluzba Sprava OS v ramci této smlouvy, pieda Poskytovatel pfistup k VPS Uzivateli
na urovni terminalové konzole. V ramci sluzby jsou poskytovany reverzni DNS zaznamy.

Zakladni prava a povinnosti smluvnich stran
1. Poskytovatel se zavazuje zprovoznit sluzbu do 5 pracovnich dnti od podpisu této smlouvy
2. Poskytovatel neni dle této smlouvy opravnén zasahovat do obsahu dat na VPS, ani monitorovat

elektronickou postu, vyjma zasahtl piimo vyzadanych zmocnénymi organy (soud, Policie CR,
apod.), mize vS8ak do dat zasahovat na zaklad¢ pfipadné dalsi smlouvy. V ptipadé sjednani sluzby
Sprava OS v ramci této smlouvy je opravnén zasahovat do dat souvisejicich s opera¢nimi systémy
a s aplikacemi tfetich stran, které Poskytovatel po dohod¢ s Uzivatelem instaloval.

Poskytovatel neni odpoveédny za aplikace a data na VPS Uzivatele a za pripadné skody zptisobené
jejich provozem, tato odpovédnost ptislusi uzivateli, pokud tato odpovédnost nevyplyva z dalSich
uzavienych smluv. V ptipadé sjednani sluzby Sprava OS v ramci této smlouvy je Poskytovatel
odpovédny za operacni systémy a aplikace tfetich stran, které Poskytovatel po dohod¢

s Uzivatelem instaloval.

Poskytovatel informuje uzivatele o vSech okolnostech znemoznujicich poskytovani sluzeb dle
kapitoly 2. této smlouvy, pokud jsou mu tyto skutecnosti zndmy piedem tak, aby mohla byt ze
strany uzivatele pfijata nutna opatieni. To se tykéd zejména preruseni provozu VPS z divodu nutné
spravy sitové infrastruktury, havarie, rekonstrukce objektd a inzenyrskych siti ¢i prostor, ve
kterych jsou sluzby poskytovany. Poskytovatel informuje uzivatele o téchto ptipadech
prostfednictvim webovych stranek nebo e-mailem.

Poskytovatel je opravnén pierusit bez prodleni poskytovani sluzeb v ptipade, ze uzivatel bude
prostiednictvim poskytovanych sluzeb rozesilat nevyzadanou postu — tzv.spam, nebo
zprostiedkovavat rozesilani nevyzadané posty tieti strané, nebo v ptipadé, Ze uzivatel zneuziva
sluzeb pro utok na cizi server ("DOS", "Smurf", "WinNuke", "LAND", "TearDrop", atd.), nebo ke
kompromitaci ostatnich pfipojenych subjektti v ramci sité Internet.
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6. Poskytovatel je opravnén kratkodob¢ prerusit provoz sluzby, zejména z divodu havarie a nutné
udrzby a oprav téch ¢asti systému, které primo ovliviuji poskytovani sluzeb dle kapitoly €. 2.
Této smlouvy, tato doba nesmi byt del$i nez 60 minut. Poskytovatel informuje uzivatele o
provadéni uvedenych ¢innosti ¢i jinych ¢innosti vedoucich k pieruseni provozu servert
s dostate¢nym pfedstihem s vyjimkou havarii.

7. UZzivatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout stanovenou souc¢innost a dale se zavazuje vcas
hradit poskytovateli dohodnutou cenu.

8. Uzivatel neni opravnén vyuzivat sluzby poskytnuté podle této smlouvy k §iteni Zavadného
obsahu, jehoz definice je soucasti VSeobecnych obchodnich podminek poskytovatele.

9. Hlaseni pozadavkil uzivatele miize provadét pouze jim povérena osoba dle kapitoly €. 6. této
smlouvy. Pravidla hlaseni pozadavki jsou rovnéz uvedena v kapitole €. 6. této smlouvy.

4.  Cena sluzby

4.1. Cena za zrizeni sluzby
Ziizeni sluzby v rozsahu dle kapitoly €. 2. je uctovano ¢astkou 7 000.,- K¢ bez DPH.

4.2. Pausalni mési¢ni cena za sluzbu
Pausalni mési¢ni poplatek za sluzbu je uctovan ¢astkou 6 769,- K¢ bez DPH.

5.  Placeni Gi¢tované ceny

5.1. Zpusoby uhrady
Cena za poskytované sluzby bude hrazena mési¢né€ za kalendaini mésic na zakladé faktury vystavované
poskytovatelem na pocatku prislusného kalendainiho mésice a to nejdiive za mésic, ve kterém doslo k
predani sluzby dle ptedavaciho protokolu. Splatnost faktur je 14 dni. Dnem platby faktury se rozumi den
pripsani piislusné platby ve prospech Gctu poskytovatele. V prodleni se uzivatel ocitne, pokud libovolna
faktura neni uhrazena ve splatnosti. V pripad¢ prodleni uzivatele s platbou je poskytovatel opravnén
uctovat uzivateli smluvni Grok z prodleni, ktery ¢ini 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

5.2. Cena za zrizeni sluzby
Cena za zfizeni sluzby je fakturovana po zprovoznéni sluzby.

6. Povérené osoby uzivatele
Vzdaleny ptistup ke konzoli VPS a komunikace s technickou podporou poskytovatele jsou povolené
povefenym osobam uzivatele, jejichz seznam je nedilnou soucasti této smlouvy. Pouze povéiené osoby
uzivatele, uvedené v této smlouve, mohou zadat o sluzby zakaznické podpory (typicky rekonfiguraci VPS,
nastaveni reverznich DNS zaznamt, ptid€leni IP adres apod.).

Povérené osoby uZivatele:

Jméno a prijment Telefon Mail

Jiti Cajka 777 736 323 cajka@muuo.cz
Zdené&k Cernoch 777 736 321 cernoch@muuo.cz
Lukas Prokes 777 590 792 prokes@muuo.cz
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6.1.

Pravidla hlaseni poZadavki

Preferovanym zptsobem hlaseni je zaslani pozadavku mailem na adresu support@ogsoft.cz. Hlaseni
problému nebo pozadavku musi obsahovat jméno a ptfijmeni odesilatele, nazev spole¢nosti uzivatele a
popis hlaseného problému ¢i pozadavku (v¢etné oznaceni VPS). V piipad¢ kritického vypadku nebo
nemoznosti pouziti mailu Ize pouzit ¢islo telefonickou hotline na ¢isle +420 468 002 775. Tato sluzba
telefonické hotline je poskytovana kazdy den od 7:00 do 22:00.

7.  Dostupnost sluzeb

L.

Sluzba je poskytovana po 24 hodin denné po cely rok s vyjimkou doby pro planovanou udrzbu
podle odstavce €. 6. této kapitoly.

Sluzba se stava nedostupnou v okamziku pochybeni poskytovatele, za nedostupnost se nepovazuje
porucha operacniho systému VPS uzivatele nebo porucha zptisobend aplikacemi uzivatele.

V ptipadé€ sjednani sluzby Sprava OS v ramci této smlouvy se za nedostupnost povazuje také
porucha operac¢nich systému a aplikaci tfetich stran, které Poskytovatel po dohod¢ s Uzivatelem
instaloval.

Z kumulovanych provoznich dob, kdy parametry provozu sluzby v pritbéhu kalendainiho mésice
nebyly v povolenych mezich hodnot parametri provozu sluzby, se vypoc¢te mési¢ni dostupnost
sluzby v procentech jako podil rozdilu dvou hodnot - doby trvani sluzby v mésici a doby
nedostupnosti sluzby - a doby trvani sluzby v mésici, jenz je vynasoben 100%. Doby se pocitaji
na celé minuty, dostupnost se vyjadii v procentech zaokrouhlen¢ nahoru na dvé desetinna mista.
Doba trvani sluzby v mésici je obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy v daném mésici
poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby je obdobi v rdmci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém uzivatel
nemohl sluzbu fadné uzivat z pti¢in, které byly na stran¢ poskytovatele zpiisobeny vlastnim
pochybenim (zahrnuje zejména nedostupnost internetové konektivity).

Doba pro planovanou udrzbu je obdobi ne delsi nez 48 hodin za kalendaini rok, po které mize byt
poskytovani sluzeb pferuseno. Planovana udrzba bude provadéna v dob¢ s nizs§im zatizenim
telekomunikacnich a informacnich siti. Kazdou planovanou udrzbu je poskytovatel povinen
uzivateli oznamit alespon 3 kalendaini dny pfedem. V dob¢ pro planovanou udrzbu nemusi byt
sluzba poskytovana a tato doba neni soucasti doby trvani sluzby v mésici.

V ptipadé, Ze v kalendainim mésici neni z viny poskytovatele dodrzena mésicni dostupnost
sluzby, mize uzivatel po poskytovateli pozadovat smluvni pokutu.

Pozadavek na smluvni pokutu musi uzivatel uplatnit pisemné nejpozdéji v nasledujicim
kalendarnim mésici, jinak tento narok zanika.

M¢si¢ni dostupnost a procentni sazba pro vypocet vyse smluvni pokuty jsou uréeny pro jednotlivé
skupiny sluzeb takto:

Sluzby STANDARD Sluzby SILVER/GOLD
Dostupnost sluzby | Smluvni pokuta Dostupnost sluzby | Smluvni pokuta
99,80% - 98,70% 5% 99,90% - 99,00% 5%
98,69% - 96,90% 10% 98,99% - 98,00% 10%
96,89% - 93,50% 20% 97,99% - 97,00% 20%
93,49% - 90,00% 40% 96,99% - 95,00% 40%
89,99% - 85,00% 60% 94,99% - 92,00% 60%
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84,99% - 0% | 100% | 91,99% - 0% 100%

10. Vyse smluvni pokuty se pocita procentni sazbou z mési¢ni ceny za kazdou dotcenou sluzbu.
11. Smluvni pokuta bude uhrazena poskytovatelem na zaklad¢ vyictovani uzivatele. Lhtita splatnosti
smluvni pokuty je shodna jako pro vytctovani za poskytované sluzby

8. Platnost smlouvy

8.1. Platnost smlouvy a moznost vypovédi smlouvy
Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou a lze ji vypovédét bez udani divodu. Vypoveédni doba smlouvy
na dobu neurcitou jsou 3 mésice a bézi od 1. dne nasledujiciho mésice po doruceni pisemné vypoveédi
druhé strané.

9. VSeobecna ujednani
V ptipadech, které¢ nefesi tato smlouva ani VSeobecné podminky pro poskytovani Vetejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci a Privatné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti
OG Soft s.r.0., plati ustanoveni obchodniho zédkoniku a ¢esky pravni fad. Pro dodatky ¢i zmény této
smlouvy je dohodnuta pisemna forma.

Sporné otazky vzniklé v pribéhu uzivani dila budou feseny dohodou, formou pisemnych, ¢islovanych
dodatkt k této smlouvé. V pripadé, Ze k dohod¢ nedojde, kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna
uplatnit pfedmét sporu u vécné a mistné€ ptislusného soudu.

Zavazky z této smlouvy prebiraji pravni nastupci smluvnich stran. Zménu pravni nebo hospodarské
subjektivity jsou smluvni strany povinny si vzajemné oznamit neprodlené bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do sedmi dnd.

Tato smlouva byla schvalena Radou mésta Usti nad Orlici dne 8.8.2022 pod ¢islem usneseni
2944/134/RM/2022.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou zGcastnénych stran a G¢innosti dnem zveiejnéni
v Registru smluv.

. Tato smlouva je vyhotovena a podepsana elektronicky.

Digitalné podepsal Petr Hajek
V Usti nad Orlici, dne Datum: 10.08.2022 17:03:56
+02:00

Jaroslay Piitéiné podepsal

Jaroslav Kopecky
Datum: 2022.08.24

Ko pec k),/ 15:30:08 +02'00"

OG Soft s.r.o. Mésto Usti nad Orlici
Jaroslav Kopecky, jednatel Petr Hajek, starosta
poskytovatel uzivatel
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