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(nabidka NUVIA a.s. RE0260)

Béhem trvani zarucni doby se prodavajici zavazuje poskytovat kupujicimu bezplatny servis na
dodané zboZzi vcetn¢ dodani/vymény potiebnych ndhradnich dild. Délka zaru¢ni doby je
stanovena na 24 mésicti ode dne podpisu piedavaciho protokolu.

Zaruka se nevztahuje na vady zplisobené vyssi moci.

Prodavajici NUVIA a.s. se zavazuje, pokud neni mozno odstranit vady vzdéalené, pti nahlaSeni
vady kupujicim reagovat do ti{ pracovnich dnli s ndvrhem feSeni a zavazuje se v piipadé¢
potieby poskytnout kupujicimu pfitomnost servisniho technika v sidle kupujiciho, ktery
provede do péti pracovnich dni od nahlaSeni potieby servisu servisni zasah tak, aby zboZi mohlo
byt opét pIn€ uzivano ke svému tcelu a funkci. UmoZnuje-li to povaha opravy, provede technik
ukony zarucniho servisu (opravu) na mist€. Neumoziiuje-li to povaha opravy, a je nutné zboZzi
transportovat z mista dodani k zaru¢ni opravé a zpét, provede nebo zajisti transport zbozi na
své ndklady a odpovédnost proddvajici. Skute¢nost, zda kupujicim vyZzadané tkony servisu
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neni rozhodna.

Reklamaci vady kupujici zasle proddvajicimu pisemné, tj. vyslovné i datovou zprdvou
(e-mailem) a to i bez elektronického podpisu, s technickym popisem vady. V pisemné
reklamaci kupujici uvede lhitu pro odstranéni vady, v pfipad¢, Ze charakter, zdvaznost a rozsah
vady neumoZni lhltu k odstranéni vady proddvajicimu splnit, miize byt pisemné¢ dohodnuta
pfimétend delsi lhuta.

Cestovni ndklady, ndklady na materidl a jiné ndklady, které prodavajicimu vzniknou v
souvislosti s provadénim zarucnich oprav, hradi v plné vysi prodavajici.

Proddvajici garantuje dostupnost pozaruc¢niho (placeného) servisu dodaného zbozi po dobu 10
let ode dne podpisu pfeddvaciho protokolu.

Kontaktni tidaje pro feSeni servisnich zalezitosti a reklamaci:

NUVIA as.
DRS
Hrotovicka 177
674 01, Trebic

Telefon:
Email



