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SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ MAINTENANCE

č. SML/195/22/023
uzavřená podle ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník,

ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“)

mezi:

Česká republika – Státní zemědělská a potravinářská inspekce
se sídlem: Květná 15, 603 00 Brno
IČO: 75014149
DIČ: CZ75014149 (neplátce DPH)
za kterou jedná: Ing. Martin Klanica, ústřední ředitel SZPI

jako objednatelem

a

Collapo, s.r.o.
se sídlem: Veveří 497/75, 602 00 Brno
IČO: 05063272
DIČ: CZ05063272
bankovní spojení:
zastoupenou:

jako poskytovatelem

1. Předmět smlouvy, doba a místo plnění

1.1. Předmětem této smlouvy je poskytování technické podpory výrobce pro systém řídících
serverů Cisco CUCM sloužící v prostředí objednatele ke správě a řízení IS systémů IP
telefonie a Videokonferenčního systému, a to na dobu určitou v délce 12 měsíců
od 22. 12. 2022. Rozsah tohoto plnění je jednoznačně definován následujícími
produktovými kódy výrobce:

Produktový kód Název Počet
A-FLEX-NUPL-P NU On-Premises Calling Professional 30
A-FLEX-NUPL-E NU On-Premises Calling Enhanced 367
A-FLEX-NUPL-A NU On-Premises Calling Access 70
A-FLEX-P-DEV-REG NU TelePresence Room 17

A-FLEX-EXPWY-RMS-S
Expressway Rich Media Session -
Smart Licensing (1)
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1.2. Poskytovatel se za podmínek stanovených v této smlouvě zavazuje poskytovat
objednateli plnění dle čl. 1.1. této smlouvy a objednatel se zavazuje uhradit
poskytovateli za toto plnění cenu dle čl. 2.1. této smlouvy.
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1.3. Poskytovatel zahájí poskytování plnění dle čl. 1.1. této smlouvy dne 22. 12. 2022. O 
zahájení poskytování plnění bude vyhotoven zápis (akceptační protokol), který 
podepíší zástupci obou smluvních stran. 

1.4. Místem plnění je Státní zemědělská a potravinářská inspekce, Ústřední inspektorát, 
Květná 15, 603 00 Brno. 

 

2. Cena plnění 

2.1. Cena za předmět smlouvy uvedený v čl. 1.1. této smlouvy činí 520.542,- Kč bez DPH, 
tj. 629.855,82 včetně DPH. 

2.2. Tato cena je konečná a nejvýše přípustná a zahrnuje v sobě veškeré náklady 
související s plněním dle této smlouvy tak, aby předmět plnění byl zcela funkční a plnil 
svůj účel. 

 

3. Platební podmínky 

3.1. Úhrada za předmět smlouvy bude provedena bezhotovostním převodem na účet 
poskytovatele  uvedený v záhlaví této smlouvy, a to na základě daňového dokladu 
(faktury) vystaveného poskytovatelem po podepsání akceptačního protokolu dle bodu 
1.3. této smlouvy. 

3.2. Splatnost faktury je do 30 dnů od data jejího doručení do datové schránky objednatele: 
avraiqg nebo v elektronické podobě na adresu: epodatelna@szpi.gov.cz. 

3.3. Objednatel nebude poskytovat zálohy. Platba bude probíhat výhradně v CZK a rovněž 
veškeré cenové údaje budou uváděny v této měně. Na faktuře musí být uvedeno číslo 
smlouvy a její přílohou musí být fotokopie akceptačního protokolu podepsaného 
kontaktními osobami obou smluvních stran. 

3.4. Nebude-li faktura splňovat náležitosti dle příslušných právních předpisů nebo této 
smlouvy, je objednatel oprávněn tuto fakturu poskytovateli před datem splatnosti vrátit. 
Po úpravě faktury předloží poskytovatel novou fakturu a sjednaná lhůta splatnosti běží 
od data doručení nového daňového dokladu objednateli. 

 

4. Povinnosti smluvních stran 

4.1. Všechny informace sdělené druhé smluvní straně a jejím zaměstnancům nebo 
informace přístupné v souvislosti s uzavřením a plněním této smlouvy musí být druhou 
smluvní stranou drženy v tajnosti. Tato povinnost trvá i po ukončení smlouvy. Povinnost 
mlčenlivosti se nevztahuje na informace obecně známé nebo v obchodních kruzích 
běžně dostupné a dále na informace, které měla strana, jíž byla informace sdělena 
druhou smluvní stranou, ve svém držení již před tímto sdělením bez porušení závazku 
mlčenlivosti. Povinnost mlčenlivosti se rovněž nevztahuje na informace, které je 
objednatel povinen poskytnout v souladu se zákonem (např. zákon č. 106/1999 Sb.). 
Povinnost mlčenlivosti trvá i po zániku závazků z této smlouvy. 

4.2.  Smluvní strany se zavazují vzájemně bezodkladně informovat o každé okolnosti, která 
by mohla mít vliv na plnění předmětu smlouvy. 
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4.3. Poskytovatel se zavazuje zajistit průmyslověprávní, resp. autorskoprávní nezávadnost 
plnění předmětu smlouvy a realizovat plnění dle této smlouvy pouze na legálním 
software. Za užívání nelegálního software kteroukoliv ze smluvních stran nenese druhá 
smluvní strana žádnou odpovědnost. 

4.4. Smluvní strany výslovně sjednávají, že budou nakládat s osobními údaji obsaženými 
ve smlouvě, případně získanými v souvislosti s plněním smlouvy, v rozsahu a za 
podmínek vyplývajících z příslušných právních předpisů. 

4.5. Poskytovatel prohlašuje, že není subjektem, na nějž by se vztahovaly sankční režimy 
zavedené Evropskou unií na základě nařízení Rady (EU) č. 269/14 o omezujících 
opatřeních vzhledem k činnostem narušujícím nebo ohrožujícím územní celistvost, 
svrchovanost a nezávislost Ukrajiny a nařízení Rady (EU) č. 208/2014 o omezujících 
opatřeních vůči některým osobám, subjektům a orgánům vzhledem k situaci na 
Ukrajině, stejně jako na základě nařízení Rady (ES) č. 765/2006 o omezujících 
opatřeních vůči prezidentu Lukašenkovi a některým představitelům Běloruska, a dále 
české právní předpisy, zejména zákon č. 69/2006 Sb., o provádění mezinárodních 
sankcí, v platném znění, navazující na nařízení EU uvedená v tomto odstavci. 

4.6. Podmínku dle bodu 4. 5. se poskytovatel zavazuje plnit po celou dobu trvání smluvního 
vztahu a je povinen zajistit, aby tuto podmínku splňovali rovněž všichni jeho 
poddodavatelé. Porušení této povinnosti se považuje za hrubé porušení smlouvy. 

 

5. Odpovědnost za vady, sankce, náhrada škody 

5.1. Poskytovatel odpovídá objednateli za vady plnění dle smlouvy v souladu s příslušnou 
úpravou v občanském zákoníku. 

5.2. V případě, že se na plnění dle smlouvy vyskytne jakákoliv vada, oznámí objednatel tuto 
skutečnost bezodkladně poskytovateli. Odstranění vad provede poskytovatel na své 
náklady do 5 pracovních dnů, pokud nebude dohodnuto jinak. 

5.3. V případě prodlení s odstraněním vady plnění dle čl. 5.3. této smlouvy je poskytovatel 
povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 0,01% ze smluvní ceny dle čl. 2.1. 
za každý započatý den prodlení.  

5.4. V případě porušení povinnosti mlčenlivosti dle čl. 4.1. této smlouvy je poskytovatel 
povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 500.000,- Kč za každé takové 
porušení. 

5.5. Poskytovatel odpovídá objednateli za škodu způsobenou zaviněným porušením 
povinností vyplývajících z této smlouvy nebo z obecně závazného právního předpisu. 

5.6. Poskytovatel neodpovídá za škodu, která byla způsobena jinou osobou než 
poskytovatelem, či jím pověřeným subjektem, nesprávným nebo neadekvátním 
přístupem objednatele a v důsledku událostí vyšší moci. 

5.7. Zaplacením jakékoli smluvní pokuty není dotčena povinnost smluvní strany nahradit 
druhé smluvní straně v plné výši též škodu vzniklou porušením povinnosti, na kterou 
se smluvní pokuta vztahuje. 

5.8. Veškeré smluvní pokuty dle této smlouvy jsou splatné do 15 dnů ode dne doručení 
výzvy k úhradě. 
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6. Kontaktní osoby smluvních stran

6.1. Kontaktní osoba poskytovatele:

6.2. Kontaktní osoba objednatele:

7. Odstoupení od smlouvy

7.1. Objednatel má právo odstoupit od smlouvy v případě, že:

poskytovatel bude v prodlení se zahájením poskytování plnění delším než 15 dnů;
na majetek poskytovatele bude vyhlášen konkurz nebo zahájeny úkony
exekučního řízení.

7.2. Poskytovatel má právo odstoupit od smlouvy v případě, že objednatel bude v prodlení
se zaplacením faktury delším než 45 dnů.

7.3. Kterákoliv ze smluvních stran je oprávněna odstoupit od smlouvy také v případě, že:

druhá smluvní strana neplní hrubě podmínky smlouvy, byla na tuto skutečnost
upozorněna a nesjednala nápravu ani v dodatečně poskytnuté přiměřené lhůtě;
druhá smluvní strana se vůči ní dopustila jednání vykazujícího znaky nekalé
soutěže.

7.4. V ostatních případech, odůvodňujících odstoupení od smlouvy, než výše uvedených,
oznámí odstupující strana druhé straně písemně svůj záměr odstoupit od smlouvy a
nabídne druhé straně lhůtu 3 pracovních dnů na to, aby odstranila závadné skutečnosti,
pro které má v úmyslu od smlouvy odstoupit.

8. Závěrečná ustanovení

8.1. Pokud v této smlouvě není výslovně ujednáno jinak, řídí se vztahy objednatele a
poskytovatele příslušnými ustanoveními občanského zákoníku a dalších obecně
závazných právních předpisů platných v České republice.

8.2. Tuto smlouvu lze měnit nebo doplňovat pouze formou písemných, číslovaných dodatků
odsouhlasených a podepsaných oběma smluvními stranami. To neplatí pro změnu
kontaktních osob (čl. 6. smlouvy), kterou lze provést pouhým oznámením druhé
smluvní straně.

8.3. Práva obou smluvních stran ze Smlouvy jsou bez předchozího souhlasu druhé smluvní
strany nepřenositelná.
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8.4. Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoliv ustanovení Smlouvy nemá vliv na
vynutitelnost a platnost ostatních ujednání Smlouvy. V případě, že by kterékoliv
ujednání mělo z jakéhokoliv důvodu pozbýt platnosti (zejména z důvodu rozporu
s aplikovatelnými zákony a ostatními právními normami), nahradí ho smluvní strany po
vzájemné dohodě novým, platným ustanovením, které bude svým významem co
možná nejbližší původnímu ustanovení.

8.5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou výtiscích s platností originálu, z nichž každá
smluvní strana obdrží po jednom. To neplatí v případě elektronického vyhotovení
smlouvy.

8.6. Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oprávněnými zástupci smluvních stran a
účinnosti dnem jejího zveřejnění v registru smluv v souladu s čl. 8.7. této smlouvy.

8.7. Vzhledem k veřejnoprávnímu charakteru objednatele si smluvní strany výslovně
sjednávají, že poskytovatel je obeznámen a souhlasí se zveřejněním této smlouvy
v rozsahu a za podmínek vyplývajících z příslušných právních předpisů (zejména
zákon č. 340/2015 Sb., o registru smluv a zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání
veřejných zakázek). Uveřejnění smlouvy provede objednatel, a to nejpozději do sedmi
pracovních dnů od podpisu smlouvy oběma smluvními stranami.

8.8. Obě smluvní strany prohlašují, že se seznámily s obsahem smlouvy, že tato byla
uzavřena po vzájemném projednání podle jejich pravé a svobodné vůle, nikoliv v tísni
nebo za nápadně nevýhodných podmínek, což stvrzují svými vlastnoručními podpisy.

V Brně dne: V …………………… dne:

……………………………………… ……
Ing. Martin Klanica
ústřední ředitel


