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SMLOUVA
o TEcHNlcKÉ  PoDPoŘE

č í slo TP39/10

Poskytovatel:  V| TA software, s.r.o., Na Beránce 57t2,160 00 Praha 6, lČ  6í 060631
zapsaná u Městské ho soudu v Praze, znač ka Cl42951
zastoupená jednatelem RNDr. lvanou Havlí kovou

Už ivatel: Město Bohumí n, Masarykova 158, 735 81 Bohumí n, lČ  00297569
zastoupené  starostou lng. Petrem Ví chou

Úvodní  ustanovenĺ

1 . Práva a závazky z té to smlouvy se ří dĺ  právní m řádem Č eské  republĺ ky' Pokud tato smlouva nestanoví
odchylnou ú pravu, pouŽijí se ustanovenÍ obecně platných předpisů , zejmé na zákona Ö. 513/199'ĺ  sb.,
obchodní zákoní k, veznění pozdějš Í ch předpisů , azákonać,.12112000 Sb., autorskýzákon, veznění
pozdějš ĺ ch předpisů .

!t.

Předmět smlouvy

1. Předmětem smlouvy je poskytování  technické  podpory a dalš í ch sluŽeb k software poskytovatele' kteý
má uŽivatel právo uŽí vat. Software a dalš í  sluŽby jsou specifikovány v pří loze Specifikace.

ilt.
Práva a povinnosti poskytovatele

'ĺ  . Poskytovatel se zavazuje poskytovat uŽivateli technickou podporu v souladu s Licenění mi podmí nkami,

které  jsou pří lohou té to smlouvy, a dalš í  sluŽby specifikované  v pří loze Specifikace.

2. Poskytovatelje povinen prové st změny software před termí nem ú Öinnosti změn právní ch předpĺ sů .

Pokud právní  předpis nabude rjěinnosti dří ve neŽ 30 dnů  po uveřejněnĺ ve Sbí rce zákonů , je
poskytovatel povinen prové st změny software nejpozději do 30 dnů  ode dne uveřejnění  ve Sbí rce
zákonů .

3. Poskytovatelje povĺ nen změněný software neprodleně zpřĺ stupnit uŽivateli na svých webových
stránkách pro instalaci. Spolu s tí m je povinen zpří stupnit seznam změn.

4. Poskytovatel odpovĺ dá za zajiŠ tění  konzistence dat při změně software.

5. Poskytovatel sluŽbu HotLine poskytuje prostřednictví m e-mail na hotline@vitasw.cz a telefonicky
v pracovní ch dnech v době 8 - 15 hodin, v pondělí a středu do í 7 hodin.

!v.
Práva a povinnosti uŽivateIe

1. UŽivatel má právo uŽí vat změněný soffware po Úhradě cenY za technickou podporu

2. UŽivatelje povinen uż í vat software v souladu s Licenč ní mi podmí nkami.

V.
Mlč enlivost

1. Smluvní  strany se zavazujĺ  zachovávat mlč enlivost o dů věrných informací ch. Pro Úč ely té to smlouvy se
za dů věrné  informace povaŽují veŠ keré  informace a Údaje, které  se smluvní strany dozví v pří mé  i

VITA

Smlouva TP39/10



nepří mé  souvislosti s plnění m předmětu smlouvy, předevŠ í m vš echny ú daje uloŽené  v informaění m
systé mu uŽivatele, informace o právech a povinnostech, cenách a prů běhu plnění  podle té to smlouvy a
informace týkají cí se obchodní ho tajemství , č innosti, struktury, hospodářských výsledků  a know-how
smluvní ch stran.

2. Při plněnĺ  předmětu smlouvy budou smluvní  strany vzájemně spolupracovat v oblasti pří pravy, realizace
a rozví jení  informač ní ho systé mu uŽivatele, kteý uchovává a zpracovává osobní  Údaje podle zákona
o ochraně osobní ch ú dajů . Za tí mto ú č elem bude mí t poskytovatel přĺ stup k ú dajů m uloŽeným
v informač nÍ m systé mu uŽivatele.

3. Smluvní strana:

a) je povĺ nna nakládat s dů věrnými informacemi druhé  strany tak, Že omezí  pří stup k nim pouze na
pověřené  osoby, a to pouze v rozsahu nutné m pro plnění  předmětu smlouvy,

b) nepouŽije dů věrné  informace j í  poskytnuté  v souladu s touto smlouvou k j iné mu ú č elu neŽ
vymezené mu touto smlouvou, nepředá je, ani nezpří stupnĺ  třetí m osobám,

c) nebude pořizovat jaké koliv kopie dů věrných informací  poskytnutých jí  druhou stranou v souladu
s touto smlouvou.

vl.
Gena

1. Cena technické  podpory na jedno č tvrtletí  č iní  5%  ceny licencĺ  software (zvýŠ ené  o DPH podle
zákonných sazeb). Cena se zvyš uje o roč nĺ  mí ru ĺ nflace vyhláŠ enou teským statistickým Úřadem
poč í naje období m následují cí m po tomto vyhláš ení . Cenaza dalš í sluŽby je specifikována v pří loze
Specifikace.

2. První  platba technické  podpory pro programy Silnič ní  Úřad a Památky bude pro 2. č tvrtletí  2011, pro
ostatní  software pro 1. č tvrtletí  2011.

3. Poskytovatel bude ú č tovat technickou podporu a dalš í  sluŽby vŽdy na poč átku dané ho období . Faktura
je splatná do 14 dnů  ode dne doruč enÍ  uŽivateli'

4' Pro pří pad prodlení  uŽivatele s ú hradou ceny za předmět smlouvy je poskytovatel oprávněn vyú č tovat
mu Úrok ve výš i 0,05%  z dluŽné  ceny za kaŽdý den prodlení , nejvýš e vš ak 30%  z té to ceny.

5. Pokud poskytovatel nedodrŽí termí n dodánÍ předmětu smlouvy, vzniká uŽivateli právo na zaplacení
smluvní  pokuty ve výš i 0'05%  z ceny nedodané ho předmětu smlouvy zakaż dý den prodlení , nejvýš e
vš ak 30%  z té to ceny.

vil.

1. Tato smlouva nabývá Úč innosti o."' o"ĺ ll",iä aľ : ffiJjí mi stranam i a uzaviráse na dobu
neurč itou, nedomluvĺ -lise j inak. Tato smlouva nahrazuje smlouvu č í slo TP19/04.

2' Smluvní  strany mohou od smlouvy odstoupit kdykoli bez udání  dů vodu, výpovědní  lhů ta je 6 měsí ců  ode
dne doruč enÍ  výpovědi druhé  straně.

3. Neplnění  které hokoli ze smluvní ch zä vazkť l poskytovatele se povaŽuje za hrubé  poruš ení  smlouvy a
uŽivatelje oprávněn od smlouvy odstoupit bez uýpovědní  lhů ty.

4. Prodĺ ení  uŽivatele s Úhradou ceny za technickou podporu delš í  neŽ tři měsí ce se povaŽuje za podstatné
poruŠ enĺ  smlouvy. Poskytovatelje v tomto pří padě oprávněn od smlouvy odstoupit.

5. odstoupení m jedné  ze smluvní ch stran smlouva zaniká.

6. Smluvní  strany prohlaš ují , Že si tuto smlouvu před její m podpisem přeč etly, Že byla uzavřena po
vzájemné m projednání  podle jejĺ ch pravé  a svobodné  vů le, urč itě, váŽně a srozumitelně, nikoli v tí sni za
nápadně nevýhodných podmí nek. Autentiěnost té to smlouvy potvzují  svým podpisem'

7' Tato smlouva je provedena ve č tyřech vyhotovení , kaŽdá smluvní  strana obdż í  dvě vyhotovení .

Dne: 2.f, / o. ź 0/o Dne: _3-11_20ĺ 0

Smlouva TP39/10

poskytovatel uŽivatel
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SPEC!FIKACE
PŘĺ LoHA sMLoUVY o TEcHNlcKÉ  poopoŘe Č . rpgglĺ o

t.

Specifikace a cena software a sluŽeb

1. Název software, poč et a cena licencí  pro výpoč et technické  podpory (TP):

Název
Poč et

licencí

Cena

Kě

Stavební ú řad

Silniěnĺ  ú řad

Přestupky

Pohledávky

Památky

Úřad Územní ho plánovánĺ

Propojení SSL Geovap

4

16

I

2

5

4

I

97.680,00

20.880,00

65.600,00

67.000,00

36.600,00

54.000,00

50.000,00

Celkem 391.760,00

TP 5%  č tvrtletně í 9.57í  
'00

Vš echny uváděné  ceny jsou bez DPH

2. Cení k sluŽeb

Vš echny uváděné  ceny jsou bez DPH

il.
Specifikace a cena dalš í ch služ eb

1. Dalš í  sluŽby nejsou specifikovány.

1

SluŽby Skolení Servis a podpora Speclálnl práce

Práce u zákazní ka do 4 hodin

kaŽdá dalš í  hodina

4.000 Kč

1.100 Kč

5.000 Kč

1.500 Kč

7.000 Kč

1.900 Kč

Práce ve firmě za 1 hodinu 800-1'600 Kč 1.200 Kč 1.700 Kč

Cestovní náklady 14 Kćlkm, minimálně 500 Kč

Specifikace - pří loha smlouvy TP39/10
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VITA software s.r.o.
Na Beránce 5712, 160 00 Praha 6
vita@vitasw. cz, www.vitasw. cz

VITA
lČ  61 060631, Vedená u rejstří kové ho soudu v Praze c 42951

LIoENcNĺ  PoDMĺ NKY
2010-02-23

Úvodní  ustanovení

1. Poč Í tač ové  programy (dále jen "software'') firmy V| TA sofh/vare s.r.o. (dále jen ''poskytovatel'') jsou chráněny
autorským právem a know-how v nich obsaŽený tvořĺ  souč ást obchodní ho tajemství .

2. Licenč nĺ  podmĺ nky stanoví , za jakých podmí nek mů Že oprávněný uŽivatelsoftware uŽĺ vat.

lI . Práva a povinnosti už ivatele

1. UŽivatel je oprávněn už í vat software po zaplacenĺ  ceny licence.

2' UŽivatel nenĺ  oprávněn software pronají mat, pů jč ovat nebo jiným způ sobem umoŽnit třetí m osobám jeho vyuŽití ,
provádět změny v software, upravovat ho nebo z něj odstranit ochrannou známku autorských práv (copyright)'

3. UŽivatel je povinen uŽĺ vat software v souladu s platnými právnĺ mi předpisy a licenč ní mi podmí nkami.

4. UŽivatel je povinen při komunikaci s poskytovatelem ohledně implementace a reklamacĺ  pouŽĺ vat systé m
HelpDesk.

5. UŽivatel má právo na poskytování  technické  podpory k software na základě samostatně uzavřené  smlouvy.

lll. Práva a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel odpovĺ dá za to, ž e software odpoví dá svojĺ  jakostí  a provedenÍ m ú č elů m, jeŽ jsou uvedeny
v dokumentaci' která je souč ástí  dodávky software. Funkč nost software je zaruč ena v prostředÍ  doporuč ené m v
dokumentaci k software.

2. Poskytovatel neodpoví dá za poš kození ,ztrátu nebo znič enĺ  dat, software a hardware způ sobené  nesprávným
už ití m nebo nedbalostí  uŽivatele.

3. ZjistĹli poskytovatel vadu software' která mů Že způ sobit poš kození  nebo znič ení  dat, software nebo hardware
nebo mů Že chybnou interpretací  dat uvé st uŽivatele v omyl, je povinen neprodleně s tĺ m seznámit už ivatele.
Pokud tak neuč iní , nese odpovědnost za š kody, které  uŽivateli v dů sledku takové  vady vznikly.

4. Poskytovatel nepřejí má odpovědnost za vady propojení  software s poč í tač ovýmĺ  programy j iných poskytovatelů
způ sobené  nesouladem verzi a nesprávnou konfigurací .

5. Poskytovatelje oprávněn po dohodě s uŽivatelem vyuŽĺ vat vzdálené ho přĺ pojenĺ  pro instalaci a řeš enĺ
nestandardnĺ ch situací .

6. Poskytovatel se zavazuje poskytovat technickou podporu k software nazákladé  uzavřené  smlouvy.
Technická podpora zahrnuje:

a. Prováděnĺ  změn software vyplývají cĺ ch ze změn obecně platných předpisů  Č eské  republiky a
z vývojových změn softwarové ho prostředí , vč etně distribuce upravené ho software.

b. Právo uŽivatele Úč asti na schů zkách uŽivatelů .

c. Poradenskou sluŽbu HotLine pro vyš kolené  uŽivatele.

d. Právo na nákup vyš š í ch verzĺ  software (UPGRADE) za zvýhodněnou cenu (při nepřetrŽité m odběru
technické  podpory).

7 ' Poskytovatel doporuč uje uŽivateli prů běŽně aktualizovat software. Reklamovat je moŽné  pouze aktuálně
distribuovanou verzi software.

lV. Doba trvání  licence, poruš ení  licenění ch podmí nek

1. Licence k software je uŽivateli poskytována na dobu neurč itou, nenĹli smluvně domluveno j inak'

2. lnstalací  aktuálnĺ  verze software jsou pů vodní  licenč nĺ  podmí nky nahrazeny aktuálně platnými licenč ní mi
podmí nkami poskytovatele.

3. Poskytovatel je oprávněn odstoupit od licenč nĺ  smlouvy v přĺ padě, Že uŽivatel:

a. neoprávněně pořĺ dí  rozmnoŽeninu software v jaké koli formě, trvalou nebo doč asnou,

b. provede neoprávněný překlad, zpracování , ú pravu ci j inou změnu software,

c. umoŽní  uŽitĺ  software dalš í  osobě, vč etně pronájmu a pů jč ování ,

d. neoprávněně vyuŽije jakoukoli znalost o myš lenkách a postupech, struktuře, algoritmu nebo pouŽitých
metodách, na nichŽ je software založ en nebo které  obsahuje,,nebo je sdělĺ  j iné  osobě,

e. poruš í  ustanovení  autorské ho zákona j iným způ sobem.

4. V pří padě zániku smluvní ho vztahu nemá uŽivatel nárok na vrácení  ceny licence ani její  č ásti'

V. Závěreěná ustanovení

1. Licenč ní  podmí nky se ří dí  autorským zákonem a obchodní m zákonĺ kem.
2. Licenč ní  podmí nky platí  přiměřeně i pro dokumentaci k software.

I
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DODATEK c. ĺ
SMLoUVY o TEcHNlcKÉ  PoDPoŘE

č ĺ slo TP39/10

Poskytovatel:  V| TA software, s.r.o., Na Beránce 57t2,160 00 Praha o, lČ  0ĺ oooogĺ ,
zapsaná u Městské ho soudu v Praze, znaěkacl42951,
zastoupený: RNDr. lvana Havlí ková, jednatel

Už ivate!: Město Bohumí n, Masarykova 'ĺ 58, 735 81 Bohumí n, lČ  00297569,
zastoupený: lng. Petr Vĺ cha, starosta

t.

Z dů vodu navýš ení  poč tu uŽí vaných licencí modulu Přestupky se smluvní strany dohodly, Že Smlouva o
technické  podpoře TP39/10 (dále jen ''smlouva'') ze dne 3.11.2010 se měnĺ  takto:

1. Pří loha smlouvy sPEclFlKAcE se nahrazuje od 1. 1 . 2017 novou pří lohou sPEclFlKACE, která je
nedí lnou souč ástí  tohoto dodatku.

2. V č lánku lV. se za bod 2 vkládá bod 3:

''3. UŽivatel uveřejní smlouvu prostřednictví m registru smluv podle zákona o regĺ stru smluV.''

3. V č lánku V. se za bod 3 vkládá bod 4:

''4. Smlouva není  obchodní m tajemství m a kterákoli ze smluvní ch stran j i mů Že zveřejnĺ t.''

t!.

1. Dodatek je proveden ve č tyřech vyhotovení ch, każ dá smluvní  strana obdrŽí  dvě vyhotovení .

2' Smluvnĺ  strany prohlaš ujĺ , Že si dodatek před jeho podpisem přeč etly, Že byl uzavřen po vzájemné m
projednání  podĺ e jejich pravé  a svobodné  vů le, urÖitě, vä Żně a srozumitelně, nikoli v tí sni za nápadně
nevýhodných podmí nek. Autentič nost dodatku potvzují  svým podpisem'

Dne: t ł . / 2. ,Q/ r ű lą ĺ ł / ĺDne:

poskytovatel

VlTA
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Specifikace a cena software

1. Název software, poč et á cena licencí  pro výpoč et technické  podpory:

Název
Poč et

licencí

Cena

Kč

Stavební  Úřad

Silnič ní  Úřad

Úřad rjzemnÍ ho plánování

Přestupky

Památky

Pohledávky

Propojení do SSL _ GEOVAP ssL

4

16

I

2

4

8

1

97 680,00

20 880,00

54 000,00

71400,00

36 600,00

67 000,00

50 000,00

Celkem 397 560,00

il.
Specifikace a cena dalš í ch sluŽeb

1. Dalš í  sluŽby nejsou specifikovány



č ĺ slo smlouvy MUBo: 2010-1998-2

DODATEK c. z
SMLoUVY o TEGHNICKÉ  PoDPoŘE

tí slo TP39/10

Poskýovatel:  V| TA software, s.r.o., Na Beránce 57t2,160 00 Praha 6, lČ  61060631,
zapsaná u Městské ho soudu v Praze, znač ka cl42951,
zastoupený: RNDr. lvana Havlí ková, jednatel

UŽivatel: Město Bohumí n, Masarykova 158' 735 81 Bohumí n, lČ  00297569,
zastoupený: lng. Petr Ví cha, starosta

l.

Smluvní  strany se dohodly, Že Smlouva o technické  podpoře TP39i10 (dále jen "smlouva'') se mění  takto:

1. Pří loha smlouvy sPEclFĺ KACE se nahrazuje od 1. května 2017 pří lohou SPEC| F| KACE tohoto dodatku.

I t.

1 . Dodatek je proveden ve Ötyřech vyhotovenĺ ch, kaŽdá smluvní  strana obdź ĺ  dvě vyhotovení '

2. Smluvní  strany prohlaš ují , Že si dodatek před jeho podpisem přeč etly, Že byl uzavřen po vzájemné m
projednání  podle jejich pravé  a svobodné  vů le, urč ĺ tě, váŽně a srozumitelně, nikoli v tí sni za nápadně
nevýhodných podmÍ nek. Autentitnost dodatku potvrzují  svým podpisem.

Dne: u, + ,?ply Dne: 
ĺ  9. 04. 2017

ľ r{ '

poskýovatel

1

VlTA



SPEC!FIKACE
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!.

Specifikace a cena software

1. Název software, poč et a cena licencí  pro výpoč et technické  podpory

Název
Poč et

ĺ icencí

Cena

Kč

Als V| TA - SprávnÍ  Úřad

Stavební ú řad

SilniÖní ú řad

Úřad ú zemní ho plánování

Přestupky

Památky

Koordinované  stanovisko

Propojení  do SSL - GEOVAP ssl

I

2

4

8

1

16

20 000,00

97 680,00

20 880,00

s4 000,00

71 400,00

36 600,00

40 000,00

50 000,00

Celkem 390 560,00

I  f'a'rŕ '"'

Í í ' .\
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'l.' .Í } '' 'ĺ

i ĺ ' ľ r
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DODATEK c. 3

sMLoUVY o TEcľ llĺ lcxÉ  poopoŘe

č í slo 39/10

Poskytovatel:  VITA software, s.r.o., Na Beránce 57t2,160 00 Praha 6, lČ o 61060631,
zapsaná u Městské ho soudu v Praze, znač ka cl42951,
zastoupený: RNDr. lvana Havlí ková, jednatel

UŽivatel: Město BohumÍ n, Masarykova 158, 735 81 Bohumí n, lČ o 00297569,
zastoupený: lng. Petr Ví cha

!.

Smluvní  strany se dohodly, Že Smlouva o technické  podpoře 39/10 (dále jen ''smlouva'') se mění  takto:

1. Pří loha smlouvy sPEclF| KACE se nahrazuje od 3' č tvrtletí  2021 pří lohou sPEclFlKACE tohoto
dodatku.

lt.

1. Dodatek nabývá ú č innosti dnem uveřejnění  prostřednictví m registru smluv'
2. Dodatek je proveden ve č tyřech vyhotovení ch, kaŽdá smluvnĺ  strana obdrŽí  dvě vyhotovení .

3. Smluvní strany prohlaš ují , Že si dodatek před jeho podpisem přeč etly, Že byl uzavřen po vzájemné m
projednání  podle jejich pravé  a svobodné  vů le, urč itě, váŽně a srozumitelně, nikoli v tí sni za nápadně
nevýhodných podmí nek. Autentiönost dodatku potvrzují  svým podpisem'

Dne: / ł  ł  ilł l Dne: ,ł r J hł l

poskytovatel

VITA



SPECIFIKACE
PŘÍ LoHA sMLoUVY o TEcHNlcKÉ  poopoŘr Č . gsĺ ĺ o

t.

Specifikace a cena software

1' Název software, poč et a cena licencí  pro výpoÖet technické  podpory:

Název
Poč et

licencí

Cena

Kě

Als V| TA - Správní  Úřad

Stavební  Úřad

SilniÖní správní  Úřad

Vodoprávní  Úřad

Úřad Územní ho plánování

Přestupky

Żivotní  prostředí

Památky

Koordinované  stanovisko

Propojení do SSL - GEOVAP ssL

I

2

4

4

8

5

1

25

20 000,00

97 680,00

20 880,00

34 800,00

54 000,00

71400,00

48720,00

36 600,00

40 000,00

72 500,00

Celkem 496 580,00

Cena technické  podpory za 1 č tvrtleti je 5 o/o z uvedené  ceny, t j. 24 829,00 Kč  bez DPH

il.
Specifikace a cena dalš í ch sIuŽeb

1. Dalš í  sluŽby nejsou specifikovány



VITA

lo ĺ ĺ ;  " "l?ąď3_ /
VITA software, s.r.o.
Na Beránce 57/2, 160 00 Praha 6
vita@vitasw.cz, www.vitasw.cz

61060631, vedená u rejstří kové ho soudu V Praze c 42951

Praha, 18.LO.2022

Pří loha ke Smlouvě o technické  podpoře

Váž ení ,

posí láme Vám pří lohu sPEclFlKACE ke Smlouvě o technické  podpoře, která od o7.ol.2o23 nahrazuje
souč asnou pří lohu' V pří loze jsou specifikovány změněné  ceny'

Dovoluji si upozornit, ž e

- ceny technické  podpory zvyš ujeme od 01.01.2023
- ceny mění me o předpokládanou mí ru inflace dle Č SÚ za rok2022
- ceny mění me č ásteč ně i o mí ru inflace za předchozí  roky (ceny jsme nezvyš ovali 20 let)

Souč asná situace nás netěš í , ale abychom byli schopni zajistit podporu naš eho software,
jsme nuceni zvýš it její  cenu.

Děkujeme za pochopení .

RNDr. lvana Havlí ková, jednatel

VITA software, s.r.o.

RNDr.

lvana
Havlí ková

Digitálně
podepsal RNDr.

lvana Havlí ková
Datum: 2022.10.18

08:58:25 + 02'00'
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SPECIFIKACE
PŘí LoHA sMLoUVY o TEcHNlcKÉ  poopoŘe c. eslĺ o platná od 1.1.2023

t.

Specifikace a cena software

1. Název software, poč et a cena lĺ cencí  pro výpoč et technické  podpory:

Název
Poč et

licencí

Cena

Kč

Als V| TA - Správní Úřad

Stavební  ú řad

Silnič ní  správní  ú řad

Vodoprávní  ú řad

Úřad Územní ho plánování

Přestupky

Životní  prostředí

Památky

Koordinované  stanovisko

Propojení  do SSL - GEOVAP ssL

I

2

4

4

I

5

1

25

24 000,00

1',t7 216,00

25 056,00

41 760,00

64 800,00

85 680,00

58 464,00

43 920,00

48 000,00

87 000,00

Celkem 595 896,00

Cena technické  podpory za 1 č tvrtletí  je 5 %  z uvedené  ceny' t j. 29 794,80 Kč '.

il.
Specifikace a cena dalš í ch sluŽeb

1' Dalš í  sluŽby nejsou specifikovány.

Za správnost

,
RNDr' lvana Havlí ková, jednatel

VITA software, s.r.o.


