
SMLOUVA
O POSKYTOVANi SERVISNi PODPORY

eisto zozzolo
uzavien6 podle $ 1746 odst, 2 b n6sledujicich zdkona d,.8912012 Sb,, obdansk! zdkonik,

ve zndnf pozddj5ich piedpis0

(d6le jen ,,Smlouva")

Smluvni strany

Policejni akademie Gesk6 republiky v Fraze
Sldlo: L.hoteck6 55917, 143 01 Praha 4

lC: 48135445

Dle : , C248135445

Zastoupen6: Mgr. Bc, KarelVokurka, kvestor
Bankovni spojeni: ONB Praha 1

Oislo ridtu: 

Povr5ienf pracovnik za veiejne zakflzky Aneta Hanu5ovd

Kontaktniosoba: Mgr. Jan Nejedli

(ddle jen,,objednatel")

a,

Aplis Solutions s.r.o.
Sfdlo: Revolu6ni 767125, 1.10 OO praha 

1

le : 29127548
DlO: CZ2g127'548

Zastoupen6: Petar Petkov Stanchev, jednatel

BankovnI spojeni:

0islo ridtu:

Kontaktni osoba: Petar Petkov Stanchev, ph.D,

Telefon: 
E-mail: 
Zapsan1 v obchodnfm rejsti[ku vedenrim Mdstskfm soudem v Praze, oddil C, vlolka2O2ZO}

(ddle jen,,zhotovitel")
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cAsr r.

PnrcrVtEt SMLOUVY

1.1 Piedm6t a uielsmlouvy
Piedmdtem tdto srnlouvy je urdeni pr6v a povinnostf smluvnlch stran pii poskytov6ni
servisni podpory, kterou poskytne zhotovitel objednateli v souvislo,sti s provozem
aplikacniho programov6ho vybaveni (ddle t62 jen APV) implementrcvan6ho dle Smlouvy
o dilo c.2009070/PA-188/HO-200S| ze dne 7.10.2009 a dle Smtouvy o dilo d. 2O1OOs3
ze dne 30. 09' 2010 podle podminek stanovenich objednavatelem v podmink5ch veiejn6
zakSzky s n6zvem ,,Aktualizace DIMIS s produktovou podporou" €rvidovan6 v N6rodnim
elektronickem nastroji NEN pod syst6movfm dislem NO06/194/0001g713 a v soutadu
s prdvnimi nornnarni platnfmi v 0es;k6 republice.

Udelem t6to smlouvy je zaji5t6n[ servisni podpory (product update, aplikacni a technick!
syst6movyi) support.

1.2 Definice pojmi
Aplikacni podpora: sluzha zhotovitelre specifikovand v cldnku 1.3.2 nize.

APV: aplikadni prograrnov6 vybaveni speciflkovan6 v cl6nku 1.1 visre.

Doba odezvy: Doba, kterd uplyne od okamZiku dorudeni poZadavku proveden6ho
dohodnutlim zp0sobem oprdvn6nyirn pracovnikem objednatele do prvni interakce
zhotovitele s objednatelem s cilem potvrdit piijem poZadavku.

Doba dostupnosti sluZby: easovf rozsah, v kter6m je sluZba poslrytovania, specifikovan)7
v cl6nku 1.4. odst. 1.

DPH: dai z piidan6 hodnoty urden6 dle piislu5nfch pr6vnich piedpis6 ()esk6 republiky
v dobd poskytnuti sluZlly.

HW: hardware.

Podporovan6 APV: Srrftware zhotovitele tvoiici sou66st AP, ve vztahu, ke kter6mu
jsou poskytov5ny sluZby Servisni podpory zhotovitelem objednateli dle t6to smlouvy,
a blfte specifikovan6 v pifloze 6. 3 teto smlouvy.

PoZadavek: Pro 06ely t6to smlouv'y znamen6 obecn6 poZadavek na orlstran6ni vady,
poZadavek na z:m6nu, poZadavek na informaci nebo reklamaci.

Produktovd podpora: sluzba zhotovitele specifikovand v 6l6nku 1.3.1 nfte.

Servisni podpora: sluZby poskytovan6 dodavatelem zadavateli zpisobe m a za podminek
t6to smlouvy a s;podivajict v produktov6 podpoie (cl. 1.3.1), aplikadni podpoie (dl. 1.3.2)
a sluZbdch technick6ho servisdesku (61 1.3.3).

Software: Programov6 vybaveni.

Software zhotovitele: lsoftware tvcriici soud6st APV, kteryi byl vyrinutt zhotovitelem,
zhotovitel md k dispozic;ijeho zdrojov6 k6dy a je opr6vndn takoni soltwarr,. upravovat.

2).
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Software tietl osoby: Software, kte4i nebyl vyvinut zhotovitelem, zhotovitel tedy obvykle

nemd k dispozici jeho zdro,iov6 k,6dy a nenf opr6vndn takovf softwarer upravovat nebo
je rozsah jeho, opr6vndni omezen.

Technickd (syst6mov6) podpora: clinnost specifikovand v dl6nku 1.3.3 pirsm. b) nfZe.

1.3 Rozsatrsluieb servisni podpory

1.3.1 Produktov6 podpora

Produktov6 podpora je sluZba zhotovitele obsahujici:

a) Dod6vku novfch verzi software zhotovitele (produkto4T updater vzniklf samostatnou,

inovadni dinnostizhotovitele, jeho2 dokondeni zhotovitel pisenrnd ozndmi)

b) Dod6vku opravnych kod0 ie5icich znAme chyby software zhotovitele.

c) Dod6vku standardni dokumerrtace k novfm verzim software zhotovitele.

1.3.2 Aplikadni podpora
Aplikacni podpora je sluZba zhotovitele, ve kter6 se zhotovitel zavazrje za podminek

v t6to smlouvd uvedenyich:

a) odstranit objedniatelem i5dn,d nahl65en6 probldmy, kter6 souvisejf s provozem

Podporovan6ho APV, kter6 bytly zp0sobeny nesprdvnou funkci Podporovan6ho APV,

cijeho d6sti, a to s dobou odezvy stanovenou dle dl5nku 1.4. odst. 2

b) poskytovat Technickou podporu (Hot Line) - sluZbu umo2iujici urdenyim z6stupc0nr

objednatele konzultovat probkimy/dotazy souvisej ici s Podporovanyim APV.

Technick6 podpora zahrnuje 2 hodiny piedplacen6 telefonick6 er elektronick6 pomoc;i

pro ie5eni probl6m& a dotaz0 mdrsidn6. Nevyderpany das techniok6 podpory v jednonr

kalend6inim nn6sici se nepiev6di rlo dal5ich obdobi.

SluZba je posl<ytov6na v pracovni dob6 zhotovitele specifikovan6 v 6ldn[<u 1.4. odst. 1.

Kontaktni mfsta zhotovitele jsou uvedena v piiloze 2 t6to smlouvy.

Seznam urcenfch zAstupc0 objeclnatele oprAvndnfch poZadovat konzultace a zadAvat

pr6ce na vy26dAni je uveden v piiloze 1 t6to smlouvy. Pro vyloutieni pochybnosti

jsou vZdy oprdvn6ni poZadovat konzultace a zadlval pr6ce na vyZAd1ni 6lenov6

statutArniho org6nu objednatele a kontaktni osoby objednatele urden6 pro rlcely

t6to smlouvy.

1.3.3 Technick'.f servisdesk
Technic$i servisdesk je sluZba zhotovitele, ve kter6 se zhotovitel z:avaz$e za podmlnek

v t6to smlouv6 uvedenfch poskytovat administradni a konzultacni :;lu2by a z6sahv

v oblastisprdvy operadniho syst6mu (OS), aplikace Oracle DB (DB) a aplikace Oracle iAS

(iAS) souvisejici s technichfmi prostiedky objednatele uveden'imi v piilctze 4.

SluZba zahrnuje:

a) Poslqltovdni technick6 podprory (Hot Line) - umoZiujici urdenfm z6stupcilnr

objednatele konzultovat probl6my/dotazy souvisejici s podporovanyim technickfm
zaiizenirn v rclzsahu do 2 hodiny m6sicn5. Nevyderpanf 6as technick6 podpory

v jednom kalendAinim m6sici se nepievddi do dal5lch obdobi.

b) Podporu pii ie5eni nestandardnich stav0 OS, Oracle DB a podporo'iranfch aplikaci.

c) Podporu piiza.ii5t6ni provoznich syst6mov;ich a bezpednostnich update prostiedi.
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d) Podporu pii zaji5,teni provozrrlho zdlohovAni prostiedi na technickich prostiedcich
objednaterle.

e) Zahdieni ie5eni nahl65en6ho probl6mu (na z6klad6 Zddosti objerlnatele) s dobou
odezvy stanovenrou dle dl6nku 1.4. odst.

D Yzd{leny dohled syst6movfcl'r funkcitechnickich zaiizeni prostiednictvim dohledov6
infrastrukllury centr6lniho dohledov6ho stiediska Aplis solutions s.r.o.

SluZba je poslqtcrvdna v pracovnl dobd zhotovitele specifikovan6 v cliinku 1.4. odst. 1.

Kontaktni mlslla zhotovitele jsou uvedena v piiloze 2 t6to smlouvy.

Seznam urdenich zdrstupc0 objednatele oprdvndnfch poZadovat konzultace, zaddvat
prdce na vy:ZAdAt'ti a stanovit rozsah piid6lenich prdv k jerdnotlir,nfm syst6m&nr
pro zpracovatele i objednatele je uveden v piiloze 1 t6to smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti jt;ou vZdy opr6vneni po2adovat konzultace a zadlvitt priice na vy26dAni
dlenov6 statut6rniho clrg6nu objednatele a kontaktni osoby objednatele urden6 pro udely
t6to smlouvy.

1.3.4 Omezerni sluieb servisni podpory
Servisni podpora zahrnutA do pau56lni ceny dle dl6nku lll.1 teto Smlouvy neobsahuje
zqm6na

a) poskytov6ni m6dii, neni-li to v'islovnd uvedeno v t6to Smlouvd;
b) sluZby, jejichZ protieba je vyvolSna (a) vadnou funkci techniak6ho vybaveni

(hardware), nebo (b) vadnou funkci jineho programoveho vybaveni,
neZ je Podporovane APV nebro (c) vadou m6dii, kterA nebyla dodiina zhotovitelenr
nebo (d) uddlosti zp&soben6 tzv. vy55i moci;

c) na poskytov6ni novfch vezi produkti a opravnlich patch tieticih strarrr;

d) sluZby, jelich2 potieba je vyvol6na chybnou operaci programov6ho vybaveni,
kter6 neni sper:ifiil<ov6no v Piiloze 6. 3 k t6to Smlouv6, tzn., Ze sluZba neni z titulur

t6to Smlouvy pos$ltovdna rra potieby zajiStdni v oblasti siforrSho nastaven[,
nastaveni firewallu a dal5ich softwarovfch prvk&, kter6 jsou soudiistf rnfpodetnihcr

syst6mu, na kterdm je aplikace provozov6na a kter6 nebyly dod6ny zhotovitelem;
e) ie5eni chyb Porjporovan6ho APV vzniklfch v d0sledku jeho uZiti na jin6m technick6nn

vybaven( nebo operacnim syst6mu, piipadnd ve spojeni s jinfm spolupracujicirn
programovfm vybavenim, neZ je uvedeno v t6to Smlouv6;

f) ie5eni chyb Podporovan6ho APV, kter6 se projevily v souvislosti s poru5enim
Smlouvy o uZitf programu nebo poru5enim podminek Srnlouvy.

g) ie5eni chyb Podprorovan6ho l\PV, kterd nebylo moZno ani pii vynaloZeni odborn6
p6ce piedvidat nebo ktere nevznikly na strand zhotovitele;

h) ie5enl chyb Podporovaneho APV vzniklych z dfivod0 nedodrZenii n6vodu k uZiti
nebo doporudenl zhotovitele nebo v d0sledku jedn6ni tieti strany nebo v dfisledku
uZiti APV osoboLl, kter6 nebyla i6dn6 pro5kolena nebo v d0sledku neposkytnutf
soudinnosti objednatelem ;

i) vy2Adan6 z6sahy a konzultace dle 6l5nkt 1.3.2 pism. b) a 1.3.3i pisrn. a) piesahujici
rozsah 4 hodiny mdsfcn6;

j) priice spojen6 s ie5enim neopr6vn6nfch reklamaci, piidemZ tiakovtito pr6ce budou
po piekrot;enilimitu dle odstavce i) 06tov6ny dle dl6nku lll.1.3;

k) sluZby poskytovane na 26dost objednatele mimo Dobu dostupnosti.
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1.4 sLA a Technicko organizardnI podminky poskytov6ni servisnf podpory
Pokud nenl stanoveno jinak, jsou sluZby servisni podpory specifllkovane v cl6nku 1.3.,1,

1.3.2 a 1.3.3 zhotoviteilem poskytor,'6ny v pracovni dob6 zhotovitele, tedy v:

Provddeni sluZeb mimo takto stanovenou Dobu dostupnosti sluZhy je moZne objednat
za ceny stanovend v dil6nku lll.1.3

Garantovand doba odezvy

Cinnost (z6sarh) zhotovitele vedouc( k odstrandni vadne funkce (uady) podporovan6ho

APV bude zahAien nejpozddji do <loby stanoven6 niZe uvedenou tiabulkou. Doba odezvy
je pocitdna od oklamZiku iddn6ho nahld$eni vady objednatelem na e-mailovou adresu
zhotovitele vyhraz:enou pro tento udel, ker6 je uvedena v piiloze 2. U vad kategorie A
je podminkout soudasn6 telefonick6 nahld5enf vady objednatelem na telefonnf cislo
zhotovitele uvedene v p(iloze 2:

Kategorie Vadv Garantovan6 doba odezvv Pozn5mka
Vada kateqorie A 8 pracovnich hodin
Vada kateqorie B 16 pracovnich hod n

Vada kateqorie C 32 pracovnich hodin

ZAsahy mohou byt prov6ddny zhotovitelem vzddlene (d6lkovyim piistupem bez osobni
piitomnosti zh otovitele).

3. PoZadaveli k odstran6ni vady zadan'! mimo Dobu dostupnosti sluZby se povaZuje
za dorudenf v 9:00 n6sledujiciho pracovniho dne a od tohoto okarnZiku se poditd
Garantovand doba odezvy.

1.

FormulSi pro objedn6ni z6sahu nad rSmec zAkladni servisnl podpory je uvederr
v piiloze 5. Takoui z6sah bude uskutecn6n za cenu, ve lh0td a za podminek
dohodnutfr:h s;mluvnimi stranami, v ot,6zk6ch specificky nedohodnutfch pro takovf z1salr
nad r6mec servisni podpory plati ustarnoveni t6to smlouvy.

1.5 Kategorie vad a jejich ie5eni
Proces odstraliovdni vadn6 funkce Podporovaneho APV zhotovitelem bude probihat
v z6vislosti na kategorii takov6 vadn6 funkce (vady):

A. Vady kategorie A: Vady zabraiiujici provozu (kritick6), tj. vady vyludujici uZiv6niApV
nebo jejich dile2ite a ucelen6 c6sti.

Nejpozd6ji do lh0ty uveden6 v cldnl<u 1.4. odst. 2 od i6dn6ho hlAseni objednatele o vyiskytu
vady zabrafiujici provozuzahdj( zhotovitel pr6ce na zji5teni piicin, ktere vadu zpgsobuji.
Jde-li o vadu za kterou zhotovitel odpovid6 (oprdvn6n6 reklamace), stanovi zhotovitel
v nejkrat5i mo2n6 dob6 zp0sob jejiho odstran6ni a navrhne termin, rjo kter6ho bude vada
odstrandna, a to i zpftsobem docasn6ho provizorniho ie5enf, umoiifiujiciho provoz ApV
(vznikA tak vada omezujici provoz a jeji odstran6nI se ddle ifdi odstavcem B nebo C tohoto
cl6nku 1.5)

Pokud se smluvnI strany nedohoclly jinak, musi bft po celou dobu odstrafiovdni vady
k dispozici kontaKni osoba obje,dnatele, ktera zabezpeli poZadovanou soudinnost
(napi. na telefonu, fyzicky na dohorlnut6m pracovisti apod.)

2
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Doba pro odstrandnivady se automaticky prodluZuje o dobu, po kterou rrebyla poslqftnuta
soucinnost za strany objednatele (napi. nepiitomnost kontaktni osoby na pracovisti,
neumoZndnl piistupu k zaiize>ni, neprovedeni poZadovanytch testg, nedopln6ni
potiebnfch informaci, nedostupnost testovaciho nebo Skoliciho pnrstierCi).
Vady v testovacim prostiedi nejs;ou pova2ov5ny za vady zabraiujbi provozu (kriticke)
a tedy nespadaji do vad kategorierA.

B. Vady kategorie B: Vady ome:zujici provoz, tj. vady zpr]sobujic;i probl6my pii uZiv6ni
a provozov6ni APV nebo jejiclh 06sti, ale umoZnujicf provoz APV, piicem2 zp0soben6
problemy nelze krdtkodob6 ierSit organizadnimi opatienimi.

Nejpozdeji do lhfrty uveden6 v cl5nku 1.4. odst. 2 od i6dn6ho hldseni'objednatele o vfskytu
vady zabrariulfci provozu zahdil zltotovitel pr6ce na zji5tdni pi{cin, kter6 vadu zpgsobuji.
Jde-li o vadu, za kterou zhotovitel odpovid6 (opr6vndn6 reklarnace), urdi zhotovitel
zp0sob, postup a termin odstran6rrit6to vady.
Odstrandni takov6to vady zhotovitel provede nejpozdeji ve lhr}te 30 pracovnich dng
od hl65eni objednatele o vyiskytu vady. Vyplyne-li z objektivrrich skutednosti potieba thgty
delSf neZ 30 pracovn(ch dn0, bude dohodnuta lh0ta delSf. Za objelrtivni skutednosti
lze pova2ovat zejm6na zAsah vyrSSf moci, chybnou funkci operaiinich a databdzovich
platforem, dasiovf rozsah potiebnrich pracijdouci nad r6mec 30 dn0, riutnost distribuce
prostiednictvim ucelenfch pl6novernlch upgrade aplikace apod.

C. Vady kategorie C: Vady omerzujici provoz (b62ne), tj. vady zp1sohujici probl6my
pii u2ivAni a provozovdni Ap\/, nebo jejich d6sti, ale umoZiuji,ci prcvoz. Zp0sobene
probl6my lze docasn6 ie5it organizacnimi opatienimi.

Nejpozdeji do lhfrty uveden6 v cl6nl<u 1.4. odst. 2 od i6dn6ho hlaseni objednatele o viskytur
vady zabrafiujfci provozu zahdli zhotovitel prAce na zji6tdni piidin, ktere vadu zpgsobuji.
Jde-li o vadu,z:'a kterou zhotovitel odpovid6 (opr6vndn6 reklamace), urciz:hotovitelzpusoLr
a postup a terrnin odstrandnit6to I'ady.
Odstran6ni t6to vady zhotovitel provede v r6mci standardniho upgrade aplikace,
nebude-li dohodnuto jinak.

cAsr il.
vllsro pLNENi

Mlstenr plndni t6to Smlouvy - poskytovSnl servisni podpory - je sidlo zhotovitele, sidlo
objednatele, piipadnd jin6 misto v souladu s touto Smlouvou, jejlmi dodatky nebo podle
jine dohody smluvnich stran. Objetdniatel umoZni zhotoviteli vstup na mfsto prov6d6ni
podpory, vy'Zaduje-li to plnenit6to {imlouvy.
Chce-li objednatel zmdnit misto, kde je instalovdno Podporovarr6 ApV, je povinen
v dostatebn6 lh0td piedem se zhotovitelem tuto zmdnu projednat a po dohodd s nim
zajistit potiebn6 technicko-organizildni podminky pro pokradov6ni poskytov6ni servisnl
podpory zhotovitelem. Zmdna podnrinek bude stvrzena dodatkem t6to Smlouvy
podepsanfrn ob6ma smluvnimi stranami. chce-li objednatel zmilrrit softwarov6
6i hardwarov6 zazemi pro ApV, je povinen zhotovitele piedem inforrnovat.
Zhotovitel je opr6vndn poskytovat senuisnI podporu podle tdto smlpuvy prostiednictvim
vzd6len6ho piipojenl.

2

I

it

4
I

2

?

Str6nka 6 z 18



cAsr lt.
cENA A PLATEBNi poolrrtirurcv

Smluvnistranv se dohodly, 2e:

lll.1 Cena

1 . Cena za produktovou podporu dle dlSnku 1.3.1 (produkt update) dini za ka2d! i zapodatyi

rok poskytovAn[:

2. Cena za zajii5tdni sluZeb Aplikadni podpory dle cldnku 1.3.2 produil<tu je stanovena
pau5Alni c6stkou ve vfSi:

121000,- Kc bez DPH

zaka2d6 dtvrtleti, bdhem kter6ho zhotovitel poskytuje sluzby dle t6to smlouvy.

3. Cena za zaji5tdni sluZeb Technick6ho servisdesku dle cl6nku l. 3.3 produktu je stanovena
pauS5lni d6st[<ou ve vf5i:

12: 000,- Kd bez DPH

za ka2d6 6tvftleti, b6hem kter6ho zhotovitel poskytuje slu2by dle t6to smlouvy.

4. V pau5Alni cen6 servisni podpory uveden6 v bodd lll.1.2 a lll.1.3 nejsou obsaZeny
vy2Adan6 zAsahy a konzultace dk-. cl6nk0 1.3.2 bod b) a 1.3.3 body' a) piesahujici rozsah
4 hodin m6sicn6. V5echny vy2aditn6 zlsahy a konzultace nad tento rclzsah (vicepr6ce)
jsou ridtov6ny ve standardnI hodirrov6 sazb6 dle cldnku lll.1. odst. 4.

5. U sluZeb na vy26dAn i poskytovanyich nad r6mec servisni podpcrry dle dl6nku 1.3 t6to
smlouvy bude cena jednotliv6ho plndni kalkulovSna podle ndsledujfcich hodinovfch
sazeb:

Tyto sluZby na vvZddiini (v[cepr5ce) budou objednateli fakturovdny na zAklad6 skutedn6
vykonan6 pr6ce, a lo za kaZdou zapodatou hodinu.

6. V piipad6 neoprdvndn6 reklamace budou poskytnut6 sluZby zhotovitelem fakturovAny
a objednatelem uhrazeny jako by se jednalo o sluZbu na vyzadani (viceprdce).

PoloZka
(F'odporovane AFV)

Podet CPU, na kteriich
je objednatel oprdvndn
Podporovane APV
provozovat/iirre omezen i

Cena / dtvrtleti
(bez DPH)

abcSuite 1 CPU abcSuite 34 750,- Kd

linnost lena/h (Kc bez DPH)

Po-P6
9:00 -17:00

Po-P6
mimo

9:00 -17:00

lSo, Ne, SV

\nalytik-Program6tor 1600 2_ 400 3 200

\plikadni Konzultant 1 600 ?_ 400 3 200
)rojektovy manager 1 800 2_ 700 3 600

iyst6movf adm inistrdtor 1 800 2 700 3 600

3rafik 1 600 2_ 400 3 200
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7 Cestovni n6hrady, ndklady na ubytov6ni, ndklady na piepravu a iias strdven! na cestd,
to v5e, pokud je vynalloZeno na (tzemi hlavniho mdsta Prahy, .jsou zahrnuty v hodinov6
sazbd a zhotovitelje nebude dodatecne udtovat. Pokud zhotovitel v r6mci plndnl piedmetu
smlouvy vykond cesty mimo uzemi hlavniho m6sta Prahy, je zhotovitel po piedchozim
vz6jemn6rn odsouhlasenf opr6vntln objednateli vyuctovat vynalo2en6 ndklady.
Vedker6 viSe uveden6 ceny jsou lcez DPH. Pri fakturaci zhotovitel vystavi dahovf doklad,
ve kter6m uvede vliSi DPH a piipodte ji k cend.

Cena je stanovena dohodou v souladu s ustanoven imi zAkona d,. 512611990 Sb., o cen6ch,
ve zn6ni pozddj5ich piedpis0.

lll.2 Plateibni podminky a fakturace
Zhotovitel prov:idi fakturaci cen)/ za poskytov6ni servisni podpory dle cldnku 111.1.1,

a lll.1.2.dtvftletne piedem, nejpozdeji 14 dn0 pied zadAtkem ctvrtleti, a v piipadd
vy0ctovdni vyZ6danfch z6sah0 nad r6mec servisni podpory (vicepr6ce) mdsidn6 zpetnd.
K cend za slu2by zhotovitel piidte dari z piidan6 hodnoty.
Uhrada z,a sluZby bude provdddna na zilkladd daiov6ho doklerdu vystaven6ho
zhotovitelem s dobou splatnosti 14 dnfr od dorudeni dafiov6hcr doklladu objednateli.
Jednotliv6 dariov6 dolllady budou obsahovat vSechnV n6leZitosti stanorvene piisluSnyimi
piedpisy, .iinak je objednatel oprdvndn piislu5nyi daiovy doklad zlrotov'iteli vrStit a doba
splatnosti pocin6 bd2et znovu od rlorudeni opraven6ho daiov6ho dokladu objednateli.

cAsr tv.
SOU C I IrI IrI OS}T SM LUVN [CH SrNNr{

lV.1 Z6stupcistran a ozn6meni
Ka2dA strana tfmto jmenuje sv6ho opr6vn6n6ho ziistupce (d6|e teZ jen ,,z6stupce")
ve vecech plndni t6to Smlouvy. Zdstupci smluvnicfr stran budou zodpovidat
za reprezentaci piislu5ne smluvnl strany v technickfch a pror,'oznlch zfllelitostech.
Seznam z6stupc0.je uveden v piiloze c. 1 teto Smlouvy.

Vedker6 ozn6meni, Ker6 vyplfvaji z t6to smlouvy, budou mit pisemnou, nebo
elektronickou formu a budou druh6 strand dorudena po5tovnim stykem, nebo
elektronickou po5tou.

Oznarnenl obsahujici hl65enivad musi mit piedepsanou podobu dle dl. lV.6 teto Smlouvy
a musi byt podepsAny, ci odeslrAny opr6vndnou osobou objednateler, jinak nebudou
zhotovitelem piijaty ke zpracov5ni. Odesl6nim oprdvnenou osobou objednatele se rozumI
i odeslAni e-nrailov6 zpr1vy z e-mailo,v6 adresy z6stupce objednatele uveden6 v piiloze
c. 1 t6to smlouvy, a to I bez piipojernirelektronick6ho podpisu.

lV. 2 Definice povinnosti zhotovitele
Zhotovitel se zavazu)e poskytovat objednateli sluZby dle t6to Smlouvy.
Vyskytne-li se z1vadalproblem, u niZ nelze jednoznacn6 urcit, kterii strana je odpov6dn6
za jeji odstran6ni, vyvine zhotovitel v soudinnosti s objednatelern verlkere risili, kter6
lze rozumnd poZadovat a u6ini odpovidajicl opatieni s cilem identifikoviat piidinu zAvady
a urdit zp0sob jejiho odstran6ni.

Zhotovitel.[e povinen postupovat pii pllndni dle t6to smlouvy s odbornou p6di.

B

9

1.

2.

J.
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4. Zhotovitel je povinen dodrZovat bezpednostni opatieni objednatele, o kteriich bude
ze strany objednatele informov6n, a odpovid6 za pirleti piimdienyich opatieni
zabraiujicich Sklod6m na majetku nebo pracovnim uraz0m v prostor6ch a zafizent
objednatele. Pokud bezpedno,stnf opatieni objednatele brdni i6dn6mu plndni
t6to smlouvy, nenizhotovitel v prodleni s poskytovdnim servisni prodpory.

1.

2.

lV. 3 Defirrice povinnosti objednatele
Objednatel se zavazuje zaplatit zhotclviteli za plndni proveden6 zhotovitelem i6dne a vdas
cenu podle t6to Smlouvy.

Objednatel se :zavazuje k pted5vdni ve5kenich potiebnlich podkladg a informaci
pro realizaci piedm6tu plndni, a to vzdy v terminu a rozsahu dohodnutVmiz6stupci obou
stran, jinak bez zbytecn6ho odkladu.

Objednatel se zavazuje k zaji5teni konzufltaci k vyjasnEni obsahu priedmdtu pln6ni s v6cn6
prisluSn}itni pracovniky objednatele v terrn[nu a rozsahu dohodnutlmizAstupci obou stran.
Objednatel se zavazuje poskytoviat zhotoviteli piim6ienou a ucinnou soudinnost.
Objednatel se zavazuje zajiSfovat potiebn6 technickoorganizadnf podminky vypllvajici
z povahy piedmdtu plndni podle t6to Smlouvy, zejm6na:

a) ZajiSt6ni nepietrZit6ho napiijeni elektrickou energii a piinrdienlich klimatickfch
podminek dle specifikacf instalovan6 HW technologie;

b) Zaji5tdni fyzick6ho a sitov€ho piistupu do datovlich centerr ve vdech lokalit6ch
pro urdene pracovniky zhotovitele;

c) UdrZbu a administraci funkdnosti HW. Pii ie5eni nestandar<lnich stav0 ApV, OS,
oracle DB a oracle iAS je pir:dpokl6d6na funkcnivrstva HW a sit6:

d) Zaji5teni moZnosti analyzovat potenci6lni prob16my (min. R,ead/Only piistup
k pracovnfm soubor0m a rog0m essl na DB nodech a piistup k AWR
nebo STATSPACK - technickV m0Ze blit zajistdno zasiliinim niZe uvedenfch
souborfr

i. online Read only piilstup do adres6ie /opUaplis

ii. AWR report za pto2adovan6 obdobi
iii. logy pro iAS

iv. l<lgy z DMS

e) Zaji5t6ni aplikacniho piistupu s uZivatelem, kteni je dlenern syst6mov6 skupiny
(administnAtorskf piistup) ;

D Zaji5t6ni piistupu na PC stanici nakonfigurovanou podle standiardu tdientsklch stanic
objednatele (kv0li reprodukci probl6mu) - technicky bude zajirStenq bud'vzd6lenyim,
nebo fyzickrim piistupen na u'yeden6 pC,

g) operativnrf piid6lenf opr6vn6ni piistupovat k datablzijako sysrlba;
h) ZajiStenf nepozmdnitelrrosti drrdanfch komponent APV kromri stanrliardnich postup0

pii nasazovdni patche a opravy chyb ApV.

J.

4.

5.

'Technicky 
bude zaji5t6no n6sledujiclmi postupy:

i. Ctbjednatel nebude zasahovat do piedanfch patch0 iani do ApV jinak
neZ prosti'ednictvim zhotovitelem zaslanfch patch0 a zhotovitelem
schvdlenfch postupri.

ii- Objednatel si piedern vylAdl u zhotovitele souhlas (e-rnail) s piipadnfm
nasazenim noqich verzi technologichich prorJukt0 (OS, DB, iAS
a dal5i).

iii- Objednatelsi piedem vy26dA u zhotovitele souhlas (e-rnail) piizm6ndch
v infrastruktuie (lP adresy, proxy a dalsi), kter6 mu buclou zn6my.
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Porusenim ustanoveni v bodd h) nebo provedenim nechv6lenfch zm6n ztrac( objednatel
n6rok na z6ruku a na poskytovSni bezplatnfch oprav produktu vdetnd vad, za vady
takto zp0soben6 neodpovid6 zhotovitel.
6' objednatel se zavazuje, 2e u aplikacnich vad pieddvanlich k ieseni' budou uvedeny

alespon ndsledujici informace:

a) ldentifikace uZivatele, pod ktenfm k vadd dochAzi:
b) ldentifikace ve'=e webov6ho prohli2ede, ve kterem se vada projevuje;
c) Specifikace casu vislrytu vad,y;

d) ldentifikace pracovistd (podac,fho deniku), ke ker6mu se vada vdze;
e) ldentifikace z,Aznamu, u kten:ho se vada vyslqltuje (cislo jednact, cislo ddrov6ho

k6du, cislo spisu piipadne jinji identifikdtor);
f) Popis postupu vyvol6ni vady. Pokud je to nutn6 pro pochopeni vdetnd piislusneho

sledu kopii obrazovek.

CAST V.

DAI-Si U.IEDNANi

V.1 t.Itajeni
V pr0bdhu pracl souvisejicich s plnenim t6to smlouvy a smluv navpzujicich mohou
mit obd strany piistupr k takovlm informacim, kter6 oznadila jedna ze s;tran za duvdrn6
nebo kter6 tvoiijeji obcfiodni tajemstvt (d6le ,,d0vdrn6 informa ce"). Zi-ad0vdrnou informaci
se nepova2uje skutednost, Ze zhot,ovitel poskytuje sluZby objednateli dle t6to Smlouvy.
obd strany se zavazuii, Ze neposkytnou tietf strand d0vdrn6 infrcrmace druh6 strany
v jak6koli formd a 2e podniknou vrSechny rozumnd poZadovateln6 krokv k zabezpedeni
t6chto informaci.

Tim neni dotdeno prdvo zhotovitele plnrit c6sti pln6ni podle t6to Smllouvy prostiednictvim
poddodavatel0, ktefi rnusi dodrZovat utajeni d0v6rnfch informaci stejndrjako zhotovitel,
ani odpov6dnost zhotovitele za poru$eni povinnosti neposkytnout d0vdrn6 informace
ze strany t6chto poddodavatel0.

Porusenim tohoto dlSnku neni sddleni d0vern6 informace org6nu veiejn6 moci
v piipadech vyZadovanfch pr6vnimi piedpisy ci zAvaznVm rozhodnutim, ani sdeleni
d0vdrnd informace odborn6mu poradci smluvnistrany v6zan6mu povinnosti mldenlivosti.
D0vdrn6 informace jsou chrdneny po dobu trv6ni udinnosti t6to s;mtouvy a jeden rok
po jejim skondeni.

V.2 Poddodavatel6
Zhotovitel je opr5vn6n si na plnrSni zAvazk(t tfkajicich se zaii:zeni a vyplyivajicich
z t6to smlouvy opatiit poddodavatele, piitom v5ak bude zhotovitel odpovidat objednateli
za plndni poddodavatele, jako kclyby plnil s6m. Oinnost uskutedndrnd poddodavatelem
a n6klady a vfdaje vynalo2en6 poddodavatek m se povafuuj(za dinnost a ndklady a vfdaje
zhotovitele.

V.3 Nehmotnf majetek
Pokud v rdmci poslqrtovAnf sluZeb dle t6to Smlouvy dojde k vytvoieni ilutorsk6ho dila
ve smyslu zakona 6,. 12112000 sb., o pr6vu autorsk6m, je autorem a vlastnikem
dila vfhradnd zhotovitel a objednatel nablivd pr6vo toto dilo i:asovd neomezen6
a ne4Thradne uZfvat pro 0cely uveden6 v dl6nku 1.1 t6to smlouvy. Jinyirn osob6m nenf

?

1

1
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objednatel oprdvndn uddlit pr6vo k ulivAni dila, ani jim umoZnit ui(v6n( dila jakfmkoliv
zp0sobem, bez piedchoziho souhlasu zhotovitele. K jakyimlioliv dalsim 0pravdm
a z6sahrlm do dila je oprdvndn vlhradnd zhotovitel, ledaZe se srnluvni stran dohodnou
jinak.

V.4 Dal5i prSva a povinnosti
V piipadd prodleni objednatele s i6dnlnr plnenim povinnosti dle t6to Simlouvy, zqm6na
s 0hradou jakekoliv splatn6 pohled6vky zhotovitele nebo s posgftovdnim potiebn6
soudinnosti, je zhotovitel opr6vrrdn po piedchozim pisemn6m upozorndni zaslan6m
objednateli, jehoZ souc6sti bude poskytnuti dodatedne piim6ien6 ll-r0ty k n6prav6, pieru5it
poskytov6ni sluZeb dlle t6to Smlouvy; tim neni dotcen n6rok zhotovitele na ndhradu
vznikl6 Skody a na 0hradu ceny dle t4to Smlouvy.
Smluvni strany prohla5uji, 2e ne,maji v 0myslu ziidit touto Smktuvou jak6koliv prdva
ve prospdch tieti osoby odli5n6 od smluvnich stran aZAdnetieti osobd zI,6to Smlouvy
prSva nevznikaj[.

cAsr vr.
UKONEENI SMLOUVY

Vl.1 Piedilasn6 ukonieni smlouvy
Tuto Smlouvu je moZno pieddasnd ukondit n6sledujicimi zprisorby a z n6stedujicich
d0vod0:

pisemnou dohodou s;mluvnich stran, jejiZ soud5sti je i vypoi6d6ni vz6jemnfch prdv
a povinnosti;

vfpovddi kteroukoli ze smluvnich rstran, piidemZ vfpovddnf lhrita cini 2 m6sice a za1inA
b6Zet prvnim dnem mdsice n6sleclujir:iho po dorudeni pisemn6 vfpovrbdi druh6 smluvni
strane.

odstoupenim v pifpade ni2e uveden6ho podstatn6ho poru5eni smluvnich povinnosti
druhou smluvnI stranou:

i) Objednatel je opr6vndn odstoupit od Smlouvy v piipad6, 2e zhotovitel
je v prodlenf s plndnim povinnosti podle tdto Smlouvy d6le ne2 60 dni
a tolo prodleni neni zpOsobeno okolnostmi vylur5ujicimi odpovddnost
dle ol' Vl'2, pokurC zltotovitele na prodlenf pisemnre upozornil a pos$fi;
mu dodatebnou piimdienou lhfrtu k nalpravr5;

ii) Zhotovitel je oprdrvndn odstoupit od Smlouvy v pi'lpad6, 2e objednatel
je pies pfsemn€r upozorndni v prodleni se zaji5t6ntm sou6innosti
dle t6to Smlouvy, a toto neplndni neni zpfrsobr=no okolnostmi
vylud;ujfcimi odpovrbdnost dle dl. Vl.2 a trv6 po drrbu delsf neZ 60 dnf
po tomto pisemrn6m upozornen[, nebo objednatel je v prodleni
s placenim peneZit6 pohled6vky zhotovitele, a to dr5le nr:Z 30 dni, pokud
toto prodleni neni zp0sobeno okolnostmi vyludujicirni odpovddnost
dle cl. Vl'2 a zhotovitel objednatele pisemnd upozornil ve smyslu
cl. V.4 odst. 1.

Vl.2 Okolnosti vyluEujici odpov6dnost
Smluvnl strany se osvobozuji od oclpovrbdnosti za c6stecn6 nerbo (rpln6 nespln6ni
smluvnich zAvazkit r,' piipadd, z2e se tak stalo v d0sledku smluvnimi stranami
nezavindnfch, mimoi6dnyich, nepiedvirCatelnyich a neodvratitelnfch ud6losti, majlcich vliv

1
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na plndnr piednrdtu t6to smlouvy (ddle jen,,vyssi moc,,) ve s;mys1u s2g13 odst. 2
obdanskeho z6konikur.

Za okolnosti vyludujici odpovednost za nespln6ni smluvni povinnosti se povazuje rovn6z
piek62ka, jez nastala nezdvisle na vr}li povinn6 strany a brdnf ji ve spln6nijejf povinnosti,
jestli2e nelze rozumne piedpokl6dat, 2e by povinnd strana tuto piekazku nebo jeji
nasledky odvr6tila nebo piekonala a ddle, 2e by v dobd vzniku pfek62ku piedvidala.
odpov6dnost nevyluduje piek6Zka, kterd vznikla teprve v dobdr, kdv povinnd strana

!,{'."," 
prodlenf s plndnlm sv6 povinnosti nebo vznikla z jqich trospociaisr;ch pomer6.

Udinky vyludujici odpov6dnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trv6 piek6Zka,
s ni2 jsou tyto povinnosti spojeny.
V pfipad6, 2e zhotovitel nebude schopen dodrZet terminy stanoven€r v t6to smlouvd
z d0vod0 okolnosti vyludujici odpovddnost, budou stanoveny nov€r ternriny, kter6 budou
splniteln6 s ohledem nra vznikl6 ok,olnosti.

vl.3 odpov6dnost za skody, piedch6zeni skod6m a nahrady iikody
obd strany se soudasnd zavaaili udinit vsechna mozn6 opatieni k tornu, aty nemohlo
dojit k vzniku Skod nerjejich strantl nebo na stran6 jejich obchodnich partnerg, piipa6n6
aby vznikle Skody byly co nejmen5i.
Poskozen5 strana musi Skodu nepochybnd a jednoznacnd prokdzat a vydislit. smluvni
strany shodn6 prohlaiiuji, 2e se Skoda zp0sobend jednou smluvni stranou smlouvy druh6
smluvni strand pievysujici vfsi skody definovan6 v piedchozi v6td nenah razuje.
Nahrazuje se pouze skutednd vznikla skoda. V rozsahu piipustndm pllatnfmi pr6vnimi
piedpisy nenese 2'6dna ze smluvnlch stran odpov6dnost za jakekoli nepiim6, nahodil6
nebo ndsledn6 6kody, Skody zp0sobren6 na datech nebo skody spot;fvajici ve ztrdtd
u5l6ho zisku nebo vfnos0 nebo jintl finandnf ztr6t6.
Zaana ze smluvnir:h stran nuni odp,ou 6dna za Skodu zp0soberrou prrodlenim druh6
smluvni strany s jejim vlastnim plndinirn.
zaanaze smluvnich stran nenI odprcvd dnazaprodlenizp0soben6 ol<olnostmivylucujicimi
odpovddnost (tj. okornostmi popsarrfmiv s 2913 obdansk6ho zdkoniku).
Smluvni strany se zavazuii upozornit druhou smluvnf stranu bez zbytr=cn6ho odkladuna vznikle okolnos;ti vyludujici otlpovddnost br6nici iddn6mu plndni teto smlouvy.
smluvnistrany sezavevui( k vyvinuti maxim5lniho usili k odvr6ceni a piekonSni okolnosti
vylucuj icich odpov6dnost.

Vl.4 Sankce a pokuty
V pifpade prodleni ob.iednatele s plac:enlm i6dn6 a opr6vn6n6 vyrstavenlich dariovfch
dokladLr v terminu sprlatnosti uveden6m v dl. lll.2 t6to smiouvy je zhotoviteloprdvn6n zadata objednatel povinen ;:aplatit lrokz prodleni ve vfsi 0,os;i z dluj:n6 cdstky za ka2d,!
i zapocat! den prodlenii.

V piipade, 2e zhotovitell nedodrZi stanovenou dobu odezvy nebo termin odstran6ni vad
dle cl' l'5', md objednatel pr5vo vyZadovat fhradu smluvni potuty ve vfsi 5% piislusn6ho
mdsicnlho pausSlu za kald'! zapodaty den nedodrzenf doby odezvy nebo terminu
odstran6nl vady.

Povinnost platit sankce se nevztahuje na piipady, kdy bylo plndni smluvnich povinnosti
vyplfvajfcich z t6to Sml'ouvY znemo2ineno okolnosti nikoliv na stran6:zhotovitele, zejm6na
okolnostl vyludujici odpovednost, nefunkdnosti Hardware urceneho pro provoz
podporovane APV, nebo nedostuprrosti potiebnfch prostiedku a kompretentnich osob
ci soudinnosti objednaterle.

1
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cAsr vtr.
zavEnr=eNA usrANoverui

Vll.1 Pr6vni iid a ieienl sporri
1. Pravni vztahy mezi smluvnlmi stranami se iidl deskfm pr6vnim iddem.
2. V piipade konfliktu a/nebo odli5rre ripravy ustanoveni smlouvy ia piiloh t6to Smlouvy,

ustanoveni t6to Simlouvy maji piednost.

3. VSechny spory vznikajlci z t6to Srnlouvy nebo v souvislosti s ni, ktrer6 s,e nepodaii vyiesit
jedndn[m mezi straniami, budou rozhodov6ny s konednou platnosti u nrfstnd piislu5n6ho
soudu.

Vll,2 NdLsledn6 zm6ny Smlouvy
1. Smlouvu lzezmlnit kdykoliv pisemn'fmi dodatky podepsanlmi z6stupci obou smluvnich

stran. Vzddt se pisenrn6 formy lze pouze pisemn6.

1

2

3

Vll.3 Vyhotoveni Sm louvy
Smlouva se vyh otovuje ve dvou stej nopisec h, z nich2 kaldA smluvn i strana obd rZi jednom
vyhotoveni.

Tato Smlouva obsahtrje 0plnf text Smlouvy mezi obdma stranami a v dohd jejiho uzavieni
neexistujf 26dnA ilstrni ci pisemnr6 tvzeni, ujedn6ni di dohody mezi obdma stranami
tfkajici se piedmdtu t6to smlouvy, kterd by v ni nebyla pln6 vyj6diena.
Pokud bude kter6koli'v ustanovenit6to Smlouvy shlediino neplatn6 neb<l nevymahateln6,
zavazuli se smluvni strany nahraclit takov6 ustanoveni ustanovenfin novrim, kter6 budou
obsahovat platn6 a vy'nrahateln6 ujedndni a kter6 bude svlimi udinky a dopady co nejblizsi
nahrazovan6mu ustanoveni.

Vll.4 Platnost a riiinnost Snnlouvy
Tato Smlouva se uza'ylrd na dobur ur6itou, a to do 1.1.2024.
Plndni Smlouvy od 1.1.2023
Tato Smlouva nabfvii platnosti dnem podpisu smluvnich stran a fdinnosti dnem
zveiejndniv registru smluv dle zdk'cna d,.34012015 Sb., o zvlAstnich podnnink6ch 0cinnosti
ndktenich smluv, uvei'ejiovdnitdchto smluv a o registru smluv.
Smluvnf strany souhlilsi se zveiejndnim Smlouvy v registru smluv, dle ;l6kona o registru
smluv. Zveiejndni provede Policejni akademie eeske republiky v Praze (objednatel).

Vll.5 Postupitelnost
Zaana ze smluvnich s;tran nenI oprAvn6n6 postoupit prAva di povinrnostivyplfvajici zt6to
smlouvy na tietf stranru, pokud se smluvni strany nedohodnou pisemnd iinak.

Vll.tE Prilohy Smlouvy
Nedilnou souddstit6to Smlouvy jsou piilohy:

Piiloha c. 1

Zdstupci smluvnich stnan

Piiloha 6. 2

Kontaktni mista

Piiloha d. 3

1.

2.

3.

,4.

1

I
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Programov6 vybaveni, ke kterdmu se vztahuje zhotovitelem poskytovan6 podpora
(Podporovane APV)

Piiloha d. 4

Technick6 vybavenf, ke kter6mu se vztahuje zhotovitelem poskytovan6 podpora

zhotovitel objednatel

'v 

-, 

dne V 

-, 

dne

Jmeno

P eta r p et ko

Sta nchev ..

Jmeno

Mqf. BC.

Karel 
U r r 
VOKUfKa

podpis
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Piiloha i. 1 -Zdstupcismluvnich stran

imluvnistrana Jm6no a piijmeni zdrstupce (ontaktnf ridaje

zhotovitel )etar Stanchev, Ph.D.

ng. Miroslav Filip

Mgr. Vdclava Pielovf

Vlgr. Karla Soilichovii

rbjednatel Vlgr. KarelVokurka

Vlgr. Jitka Patejdlovri

Mgr. Jan Nejedlli
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Fiiloha d,.2 - Kontaktni mista

Adresa: Aplis Solutions s.r.o.

RevoludniTOTl2S

1 10 00 Praha 1

Telefon: +42O 2V7 OA2 211

Pracovni doba: Pracovni dny ocl 9:00 do 17:00 mistniho dasu.

Ozn6meni probl6m0 ia poZadavkfr:

Pro nahl6$eni problemii a poZadavk0 jsou vyhrazeny ndsleclujici emailov6 adresy
automatizovan6ho syst6mu pro piijem poZadavk0.

PoZadavky zaslan6 na jin6 adresy nejsou centr6ln6 sledov6ny a neni mo2n6 u nich
zarudit dodrZeni smluvn6 zaruiien6ho response time

a) Vady.isou hlS5enry odesldnlm e-mailu z emailovfch adres 
 na adresu dle typu podpory

b) Piedmdt iniciadniho e-mailu nrusi blit ve tvaru:

[X] struanf nAzev probl6mu be:r diakritiky nebo

[X] strucnf nlzev poZadavku braz diakritiky

X- ndvrhr kategorie chyby za Okrjednatele (A, B, C)

c) Na tento email bude aul,omatir;ky odesldna zprlva potvzujici piijetis uvedenlm 6isla
incidentu ve tvaru:

[Polac #33333]: [X]l strucnf n6zev probl6mu bez diakritiky
kde #33333 je evidencni dislo

d) Po ov6ienf ndvrhu kategorie chybylpoladavku za5le ....... lryhoclnoceni ve tvaru
subjektu

IPolac #33333]: [X./] strudnf n6zev probl6mu bez diakritiky
kde Y- ndvrh kategorie chyby 2a....... (A, B, C)

Druh podpory E-mailov6 adresa pro piijem poiadavkri

Aplika6ni podporer

Technickyi servisdesk
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Pilloha i. 3 - Programov6 vybaveni, ke kter6mu se vztahuje Zhotovitelem
poskytovand podpora:

abc Suite
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Piiloha i.4 - Technick6 vybavenf, ke kter6mu se vztahuje Zhotovitelem poskytovan6
podpora - techniclai servisdesk dle i16nku 1.3.3

HP 600 G2 SFF
1x CPU Intel Core i5-6500

4x 8GB DDR4 2400 (32cB)
RAID 1 - 2x SSD 1TB
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