Smlouva o poskytovani sluzeb
NiZe uvedeneho dne, mésice a roku uzaviraji na zakladé ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/20125b.,
ob&ansky zakonik a zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku v platném znéni smluvni strany:

GLOBDATA a.s.

se sidlem Na pfikopé 393/11, 110 00 Praha 1

ICO: 05642361

DIC: CZ05642361

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp.zn. B 23165

zastoupena Ing. Janem Koloudkem, pfedsedou pfedstavenstva a Mgr. Martinem Hausnerem, ¢lenem
pfedstavenstva

(dale také ,,Poskytovatel*)

Statutarni mésto Ostrava

se sidlem Proke$ovo namésti 1803/8, 729 30 Ostrava

jehoz jménem jedna: Méstsky obvod Nova Ves

se sidlem Rolnicka €. 139/32, 709 00 Ostrava-Nova Ves

ICO: 00845451

DIC: CZ00845451

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., gislo G&tu: 19-1651185349/0800
jednajici Ing. TomasSem Lefnerem, starostou

(dale jen ,,Partner)
tuto
SMLOUVU O POSKYTOVANI SLUZEB

L
ZAKLADNI USTANOVENI - UCEL SMLOUVY
Partner hodla realizovat projekt prodeje virtualni vstupenky do sanitarniho systému prostiednictvim
mobilnich telefond. Projektem virtualni vstupenky (déale také ,VVK"), ktery bude na zakladé této smlouvy
zajistovan Poskytovatelem, se rozumi zajidténi provozu systému vstupenky do sanitdrniho systému 7 dnu
vtydnu od 0:00 do 24:00 s moznosti kontroly platnosti takového VVK Partnerem s tim, Z2e Poskytovatel
zajisti pro Partnera i vybér penéznich prostfedkii od navstévnikl sanitarniho systému nékterou z nize
specifikovanych platebnich metod (dale obecné také ,Mobilni platby®).

Il
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
1. Poskytovatel se zavazuje:

a) do 15.12.2022.zajistit implementaci a nastaveni veSkerého potfebného software pro zajiténi projektu
VVK v rozsahu funkéniho systému pfi vyuZiti vlastni softwarové a hardwarové technologie (poskytnuti
software formou ,Software as a service®) pro provoz a udrzbu systému nezbytneho pro zajidténi
sluzby VVK, tedy pfipravit pro Partnera kompletni funkéni systém, na jehoZ zékladé bude poskytovana
sluzba VVK, tj. Poskytovatel zajisti navstévnikim sanitarniho systému moznost objednat a uhradit
VVK prostiednictvim Mobilni platby a v ramci teto €innosti zajisti pfijem, zpracovani, vystaveni a
mozZnost kontroly VVK. Poskytovatel se v terminu specifikovanem v prvni vété tohoto ¢lanku zavazuje
zahdjit zkudebni provoz systemu VVK. Smluvni strany sjednavaji, Ze po uplynuti jednoho mésice
fungovani VVK piechazi zkudebni provoz VVK do provozu bé&zného. Vyskytnou-li se vak v pribéhu



b)

zku8ebniho provozu VVK jakékoli zavady ve fungovani celého systému, neskonéi zkusebni provoz
drive, nez dojde k odstranéni takovych zavad. V pribéhu posledniho tydne pfed datem zprovoznéni
systému se smiluvni strany zavazuji otestovat systém VVK a provést zaskoleni uzivatelt systému na
strané Partnera. Termin testovani systému a 3koleni uZivatelti systému bude uréen dali dohodou
smluvnich stran. Smluvni strany take sjednavaji, Ze po dobu zkudebniho provozu nevznika Partnerovi
v pfipadé poruch nebo neplanovanych odstavek systému VVK narok na nahradu $kody;

udrZovat své technologie v takovém stavu, aby byla zajisténa pro navstévniky sanitarniho systému
moZnost objednat VVK tak, Zze po zadani pfislusnych dat a pfi dodrZzeni stanoveneého postupu ziska
navitévnik sanitarniho systému moznost prokazat se dokladem o uhradé virtualni vstupenky, jeZ bude
v mobilnim telefonu navitévnika sanitarnino systéemu. Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze
neplanované vypadky systému zajidtujici provoz VVK z divodd na strané Poskytovatele neprekroci
5% celkového ¢asu provozni doby sanitarniho systému v kazdém kalendainim &tvrtleti. Smluvni
strany pro vylouéeni pochybnosti sjednavaji, Zze do vypadk( z divodd na strané Poskytovatele se
nezapocitavaji pripadné vypadky sluzeb Mobilnich operatora pfipadné vypadky internetového
pfipojeni na strané navstévnikd sanitarniho systému;

c) Smluvni strany se zaroven dohodly, Ze Partner bude na vyzZadani zakaznik( prostfednictvim

d)

e)

9)

h)

a)

b)

c)

d)

kontaktniho e-mailu vystavovat za zakoupené virtualni vstupenky “UCTENKY - Zjednodu$eny dafovy
doklad”

zajistit odeslani potvrzujici zpravy SMS zpravy o zakoupeni VVK (tedy samotnou VVK) navstévnikovi
sanitarniho systému obvykle nejpozdé&ji do 2 minut od okamZiku, kdy byla Poskytovateli doruéena
zprava s pozadavkem navstévnika sanitarniho systému na nakup VVK. Doba doruceni VVK miize byt
deldi v pfipadé technickych vypadki nékterého z mobilnich operatort, pfipadné vypadki
internetového pfipojeni na strané navstévnikd sanitarniho systému;

informovat (e-mailem, SMS nebo telefonicky) max. do 60 minut Partnera ¢ kazdem vypadku systému
prodeje VVK na strané Poskytovatele;

zaslat navstévnikiim sanitarniho systému informaci o chybné objednané VVK v pfipadé, Zze nav$tévnik
sanitarniho systému neobjedna VVK zpusobem stanovenym v této smiouvé. Pokud navstévnik
sanitarniho systemu 3patné objedna VVK, zaslat navitévnikovi sanitarnino systému chybovou zpravu
s textem: ,Virtualni vstupenka nebyla objednana. Chybny format zpravy®;

provadét nezbytné planované servisni odstavky systému VVK pouze v nezbytné nutném rozsahu a
bude-li to moznée, pouze v noénich hodinach

zaslat po uhrazeni VVK navstévnikem do sanitarniho systému informaéni zpravu s textem ,WC otevfi
se”

Partner se touto smlouvou zavazuje:
vést uginnou a vhodnou informaéni kampaf zamé&fenou na pofizovani VVK;

poskytnout Poskytovateli dostate€nou soucéinnost pfi pfipravé systému VVK a uréit odpovédnou
osobu, ktera bude po celou dobu pfipravy systéemu s Poskytovatelem komunikovat a spolupracovat;

provést doplnéni stavajicich informacnich systému (internetovych stranek, propagaénich material( a
tiskovin, informadnich tabuli apod.) o nové mozZnosti platby prostfednictvim Mobilni platby;

vy$e VK bude vzdy stanovena v celych KE&. Cenik VVK ke dni uzavieni této smlouvy tvofi Pfilohu €.
1 této smlouvy s tim, Ze ke zmé&né tohoto ceniku je jednostranné opravnén Partner, ktery je povinen
informovat Poskytovatele o zméné ceniku alespon jeden mésic pifedem.



lil.
ZPUSOBY OBJEDNANI A UHRADY VIRTUALNI VVK
Navstévnici budou mit moznost pouzit pro objednani a uhradu nékterym z nize uvedenych zpusobul
Mobilni platby:
a) Premium SMS (dale jen ,PR SMS®);
b) Mobilnich aplikaci, které vyvinuly a provozuji Poskytovatel, Partner, nebo tfeti osoby (dale obecné
jen ,Aplikace TS")

Komunikace mezi Poskytovatelem a navstévnikem sanitarniho systému tykajici se objednani VVK a
doruéeni VVK navstévnikovi sanitarnino systému probiha vZzdy prostfednictvim pfisludné aplikace
Mobilni platby, kterou pouZil k objednani VVK.

Cena za VVK bude navitévnikem sanitarniho systému hrazena prostfednictvim Mobilni platby, kterou
navitévnik sanitarniho systému pouzil pro objednani VVK s tim, Zze navstévnik sanitarniho systemu
nese naklady na odeslani objednavky VVK (v pfipadé PR SMS objednaci SMS, v ostatnich pfipadech
naklady na internetové pfipojeni navitévnika sanitarniho systemu).

Podrobné vymezeni obsahu VVK (tedy obsahu zpravy, kterou doru€i Poskytovatel navstévnikovi
sanitarniho systému, stanovi Partner. Poskytovatel je povinen zajistit takovou urover systému, aby
umozioval jejich uvedeni. Poskytovatel je opravnén odmitnout uvedeni urgiteho udaje, pokud neni jeho
uvedeni ve VVK technicky moZné nebo je mozZnost jeho uvedeni spojena s neumérnymi naklady.

Vzhledem ke skute€nosti, Ze Poskytovatel zajistuje pro Partnera vybér penéznich prostiedku za
realizovaneé VVK, zavazuje se Poskytovatel, Ze uhradi Partnerovi veSkere vydané VVK bez ohledu na
skute¢nost, zda zajisti vybér penéznich prostfedkl od navstévnikd sanitarniho systému. To neplati pro
testovaci platby ve smyslu ¢l. IV odst. 2 této smlouvy.

Iv.
PREMIUM SMS

Objednani VVK prostiednictvim PR SMS probiha odeslanim objednaci SMS na pfistupoveé ¢islo 902 06.
Platby za VVK prostfednictvim PR SMS inkasuje od nav$tévnika sanitarniho systému mobilni operator
a pfedava je na zakladé smlouvy Poskytovateli. Ke dni uzavieni této smlouvy ma Poskytovatel
uzavieny pfisludne smlouvy o propojeni s mobilnimi operatory — O2 Czech Republic a.s., T — Mobile
Czech Republic a.s., Vodafone Czech Republic a.s. Platby za VVK prostfednictvim PR SMS jsou
uvedeny ve vyuétovani mobilniho operatora pro navstévniky sanitarniho systému oddélené od
telekomunikaénich sluzeb. Presny zpUsob objednani VVK prostfednictvim PR SMS a nékteré technické
aspekty VVK objednanych a hrazenych prostfednictvim PR SMS jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této
smlouvy.

Za utelem testovani produk&ni konektivity se Partner zavazuje umoznit Poskytovateli a Mobilnim
operatoram provadét testovaci platby, a to z testovacich u€astnickych &isel (MSISDN) specifikovanych
v Priloze €. 2 této smlouvy. Smiuvni strany se dohodly, Ze provoz uskuteénény z takto stanovenych
utastnickych gisel nebude zahrnut do vzajemného finan&niho vypofadani smluvnich stran. V pfipadeé,
Ze dojde ke zméné v Seznamu testovacich MSISDN (k némuz je jednostranné opravnén Poskytovatel),
Poskytovatel zadle novy seznam Partnerovi a tento novy seznam bude uginny 30. den od doruéeni
Partnerovi.

Smiluvni strany konstatuji, Ze Partnerovi budou vznikat pohledavky za navstévnikem sanitarniho
systému vzniklé na zakladé smlouvy mezi Partnerem a navstévnikem sanitarniho systému, ktefi vyuzili



VVK placene prostiednictvim Premium SMS (déle jen ,Pohledavky®). Smiuvni strany se dohodly, Ze
Partner bude postupovat Poskytovateli vedkeré Pohledavky vzniklé pouZivanim PR SMS sluzby
mobilniho operatora s tim, Ze smlouva o postoupeni pohledavek bude uzaviena sou€asné s touto
smlouvou. Partner bere na védomi, Ze divodem postoupeni pohledavek v souladu s timto odstavcem je
skute¢nost, Ze Poskytovatel je v pfipadé nékterych mobilnich operatord povinen dale postoupit tyto
pohledavky mobilnim operatordm. Smluvni strany konstatuji, Ze Uplata za postoupené pohledavky na
zakladé Smlouvy o postoupeni pohledavek, ktera je specifikovana v tomto odstavci, byla sjednana na
100 % jistiny postupovanych Pohledavek s tim, Zze tato uplata je splatna vzdy spoleéné za kazdy
kalendaini mésic, a to ve stejném terminu jako je splatna uplata Poskytovatele za sluzby poskytovane
na zakladé teto smlouvy za stejny kalendaini mésic.

Poskytovatel neni v pfipadé VVK objednanych prostifednictvim PR SMS povinen Partnerovi poskytovat
nad ramec specifikovany touto smlouvou informace jiného typu, neZ které mu poskytuje mobilni
operator pfi agregaci PR SMS.

V.
APLIKACE TS

Pokud s tim ob& smluvni strany vyslovi pisemné souhlas, budou mit navitévnik sanitarniho systému
mozZnost objednat a uhradit VVK i prostfednictvim mobilnich aplikaci, které vyvinuly a provozuji tieti
osoby, pfipadné Partner ¢i Poskytovatel. Souasti souhlasu obou smluvnich stran bude specifikace
konkrétni Aplikace TS, vymezeni provozovatele Aplikace TS a datum, od kterého bude navstévnikim
sanitarniho systému umozZnéna uhrada VVK prostifednictvim Aplikace TS. V pfipadé, Ze s konkrétni
Aplikaci TS vyslovi souhlas Poskytovatel i Partner, pak se Poskytovatel zavazuje, Ze zajisti technické
propojeni svého systému, jehoZ prostfednictvim zaji$tuje vydavani VVK, se systemem provozovatele
Aplikace TS a uzavie s provozovatelem Aplikace TS pfislusnou smiouvu.

Poskytovatel bude zajidtovat pro Partnera provoz VVK, kdy maji navatévnici mozZnost uhrady
prostfednictvim platebni karty a penézni prostfedky za takové transakce jsou nejprve poukazovany na
utet Poskytovatele, ktery je nasledné za urcité sjednané obdobi poukaze Partnerovi. Karetni asociace,
jejichz platebni karty mohou slouzit k uhradé parkovneho (dale jen ,Asociace®) upravuji - mimo jiné i
v souvislosti s plnénim povinnosti podle zakona &. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci
vynosu z trestné éinnosti a financovani terorismu (déle jen ,AML zakon®), zékona ¢. 69/2006 Sb., o
provédéni mezinarodnich sankci, vyhlasky CNB &. 67/2018 Sh., o nékterych poZadavcich na systém
vnitfnich zasad, postuptl a kontrolnich opatreni proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani
terorismu, a primo aplikovatelnych pravnich predpist EU - prava a povinnosti subjektd za¢astnénych na
systému fungovani Platebnich karet, zejména acquirer(i, issuerti a Obchodniku (dale jen ,Asociaéni
pravidla“). Vzhledem k vy8e uvedenym skute&nostem se Partner zavazuje, Ze ve vztahu k uhradé VPL
prostfednictvim platebnich karet bude dodrZzovat povinnosti specifikované v pfiloze €. 4 této Smlouvy.

V pfipadé, Ze (i) se Partner, jeho skute&ny vlastnik, pfipadné jina osoba, jeZ je soucasti stejného
koncernu jako Partner, objevi na tzv. sank&nich listech, (ii) pokud ma acquirer, kterym je ke dni uzavieni
tohoto dodatku Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., divodné podezieni, Ze se Partner podili na prani
$pinavych penéz nebo financovani terorismu a sdéli tuto skuteénost Poskytovateli a (iii) pokud ma
acquirer podezieni na protipravni jednani Partnera a/nebo Partner jedna v rozporu se Smlouvou nebo
pravnimi pfedpisy a acquirer tuto skute€nost sdéli Poskytovateli, je Poskytovatel opravnén okamzité
ukoné&it prodej VPL prostiednictvim Aplikaci a/nebo pozdrzet zultovani platebnich transakci
vymezenych acquirerem az o 180 kalendafnich dna.

VI.
ODMENA POSKYTOVATELE
Partner se zavazuje, Ze za poskytnuté plnéni dle této smlouvy ze strany Poskytovatele uhradi
Poskytovateli odménu ve vysi stanovené v dal$ich ustanovenich této smlouvy (dale jen ,Odména®).



Neni-li v této smlouvé vyslovné stanoveno jinak, jsou v takto stanovené Odméné jiz zahrnuty veSkeré
naklady, které na strané Poskytovatele vzniknou v souvislosti s pInénim této smlouvy, a to vietné
nakladd na zajisténi telekomunikaéni sluzby ze strany mobilnich operatoru.

Smluvni strany sjednavaji pro prodej VVK prostrednictvim PR SMS vy3i Odmény 35 % z kone¢né ceny
kazdé VVK v cené 10 KE a 18 % z kone¢né ceny kazdé VVK za 13 K¢ a vice K&. Za prodej VVK
prostfednictvim Aplikace TS sjednavaji vysi Odmény 8 % z koneéné ceny kazdé VVK. Z takto vypoétené
celkove &astky z prodeje VVK prostiednictvim PR SMS Aplikace TS ¢ini odména za poskytnuti
platebnich sluzeb paualni mésicni &astku ve vysi 50,-K¢&, ktera je osvobozena od DPH. Smluvni strany
sjednavaji, 2e bude-li vypocttena Castka Odmény niz8i nez 50,- K&, sniZuje se odména za poskytnuti
platebnich sluzeb na vypoétenou ¢astku Odmény. Smluvni strany pro vylou€eni pochybnosti sjednavaiji,
Ze bude-li vypoctena Castka Odmény rovna 0, bude i odmé&na za poskytnuti platebnich sluZzeb rovna 0.
Zbyvajici ¢ast odmény je placena za ostatni sluzby Poskytovatele poskytované na zakladé této smlouvy
a k této zbyvaijici ¢asti odmény bude pfipotena dan z pfidané hodnoty vypoétena sazbou stanovenou
platnym zakonem o dani z pfidané hodnoty. Dojde-li ke zmé&né sazby DPH, méni se Castka DPH bez
daldich ukonu stran dnem, kdy je Poskytovatel povinen DPH uplatnit v zakonem stanovené wvysi.
Odména bude placena vzdy spoletné za kazdy kalendaini mésic s tim, Ze posledni den kazdeho
kalendainiho mésice je dnem uskute¢néni zdanitelneého plnéni (dale jen ,DUZP®). Smluvni strany
sjednavaji, ze Odména Poskytovatele je splatna do 45 dnl od DUZP.

Poskytovatel se zavazuje, Ze vzdy do 5. dne kaZzdého nasledujiciho mésice zadle Partnerovi pfehled o
realizovanych (prodanych) VVK za pfedchazejici kalendaifni mésic (dale jen ,Pfehled® nebo
Syuétovani) v &lenéni na VVK realizované prostfednictvim PR SMS a Aplikace TS. Informace
obsaZené v Piehledu budou vychazet ze Systemu Poskytovatele. ,Systémem Poskytovatele” se pro
Utely této smlouvy rozumi pocitacovy program umistény na serverech uzivanych pro ucely poskytovani
VVK. Na zakladé Piehledu vystavi Partner ucetni doklad (doklad k pfevodu penéz) na uplatu za
postoupené Pohledavky za VVK realizované prostfednictvim PR SMS a na pfevod penéznich
prostiedkd za VVK realizované prostfednictvim Aplikace TS, ktery zasle Poskytovateli do 10 dnu od
posledniho dne kazdeho kalendainiho mésice. Ve stejném terminu zadle Poskytovatel Partnerovi
darfovy doklad s vyuctovanim Odmény za pfisludny kalendaini mésic.

Smiluvni strany se dohodly na uhradé chybovych SMS (u VVK objednanych a realizovanych
prostfednictvim PR SMS) ve vysi 0,90 K& plus aktualni sazba DPH, kterou bude hradit Partner
Poskytovateli. Tyto SMS budou vyuctovany spoleéné s odménou Poskytovatele. V pfipadé chybovych a
notifikaénich zprav zasilanych prostfednictvim Aplikace TS nebude Partner platit ni¢eho.

Smiluvni strany se timto vyslovné dohodly na pravidelném zapodéteni naroku Partnera na uplatu za
postoupené Pohledavky a naroku na thradu VVK realizovanych prostfednictvim Aplikace TS proti
naroku Poskytovatele na uplatu sjednanou touto smlouvou za stejny kalendafni mésic, a to v rozsahu, v
némz se obé pohledavky kryji. Smluvni strany sjednavaji, Ze k zapo&teni pohledavek dojde vZzdy 25.
den od DUZP. Smiluvni strany pro vylouéeni pochybnosti sjednavaji, Ze cela pohledavka Poskytovatele
za prisludny kalendaini mésic (za VVK realizované prostfednictvim PR SMS, Aplikace TS) bude
zapoctena proti naroku Partnera na uplatu za postoupené Pohledavky. Smiluvni strany konstatuji, Ze po
uskuteénéni vy$e popsaneho zapod&teni pohledavek bude mit Partner pohledavku za Poskytovatelem.
Smiluvni strany sjednavaji, Ze Poskytovatel uhradi tuto pohledavku (sniZzenou o &ast, kterd zanikla
zapoctenim) ve lhuté do 45 dnu od DUZP. Smluvni strany sjednavaji, ze k pravidelnému zapoéteni
vzajemnych pohledavek Poskytovatele a Partnera bude dochazet automaticky, bez dalSiho pravniho
jednani kterekoli ze smluvnich stran, a to na zakladé této smlouvy.

Podle Asociacnich pravidel (tak jak je tento pojem vymezen vy3$e) je Poskytovatel povinen zfidit zviastni
bankovni uéet pro kazdou Aplikaci, ktera umoZfiuje uhrady prostfednictvim platebni karty. Dale je
Poskytovatel povinen poukazovat penézni prostiedky ze zvladtnich uctd zaloZenych pro jednotlivé
Aplikace pfimo na bankovni u€et Partnera. Smiluvni strany vzhledem ke znéni Asociacnich pravidel
sjednavaji, Ze penézni prostiedky realizované prostiednictvim Aplikaci TS, k jejichZ uhradé bylo pouZito



platebni karty, pfevede Poskytovatel Partnerovi vzdy jednou mési¢né ve lhaté vyplyvajici ze Smlouvy
z bankovniho Uétu pfifazeného konkrétni Aplikaci, a to v pIné vysi (tedy 100% ceny realizovanych VVK).

VII.
REKLAMACE A VYUCTOVANI, VADY PLNENi VVK
Poskytovatel se zavazuje uchovavat, resp. zajistit uchovani udaju potfebnych ke kontrole spravnosti
odeltené Castky za VVK realizované prostfednictvim PR SMS a spravnosti vyuctovani po dobu
nezbytné nutnou vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisi.

Smluvni strany sjednavaji, ze fe3eni reklamaci nav$tévnik( sanitarniho systému, jez se tykaji
zaplaceni VVK, bude zajidtovat Poskytovatel. Smluvni strany sjednavaji, Ze Poskytovatel dorudi
Partnerovi navrh redeni reklamace vzdy do 2 pracovnich dnd od obdrZeni reklamace. Poskytovatel se
zavazuje, Ze bude navitévniky sanitarniho systému o vyfizeni reklamace informovat.

Jestlize bude prokazano vadne vyuctovani a reklamace bude opravnéna, bude Castka, kiera byla
prokazatelné vadné odeltena navétévnikem sanitarniho systému, uvedena ve vyuctovani vzajemnych
plateb a dokladech k pfevodu nejpozdéji v nasledujicim mésici a z ¢astky odeltena tak, aby mohla byt
vracena navitévnikem sanitarniho systému nebo osobé, k jejiZ tiZi byla pfitena.

Poskytovatel se zavazuje v pfipadé reklamace VVK realizovanych prostiednictvim PR SMS prové&fit a
pfedloZit Partnerovi podklady k vyudtovani tj. informaci, z jakého Cisla telefonu byla objednaci SMS
zaslana a jaka byla celkova cena takto placene sluzby; v pfipadé, Ze je prokazana chyba v zu&tovani a
byl uskuteénén neopravnény vybér penézni &astky od navitévniky sanitarniho systému, zajisti ve
spolupraci s operatory vraceni reklamované &astky navitévnikem sanitarniho systému a provede
vyuctovani s Partnerem.

Viil.
SOUCINNOST
Partner se zavazuje poskytnout dostate¢nou soucinnost pfi pfipravé a realizaci projektu VVK, a to
v rozsahu potfebném pro fadné splnéni zavazku Poskytovatele, zejména pak zajistit pfitomnost a
dosazitelnost kontaktnich osob, ktere urli a které za Partnera budou ve véci jednat. Nesplni-li Partner
povinnost soudinnosti a zajisténi v8ech podminek pro fadné dokon&eni pfipravy projektu a zahajeni
pfimého prodeje, neni Poskytovatel v prodleni s plnénim svych zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy. O
dobu prodleni Partnera se bez dalSich pravnich jednani prodluZzuje doba stanovena pro dokonéeni
pfipravy projektu.

Partner se zavazuje oznamit pfed zahajenim provozu Poskytovateli kontaktni udaje, na ktere je
Poskytovatel povinen zasilat zpravu o funkénosti a pfipadnych vypadcich systému.

Jakékoli zmény tykajici se rozsahu systemu prodeje VVK nebo jeho zakladnich, v této smlouvé
charakterizovanych vlastnosti, museji byt dohodnuty pisemné dodatkem k této smilouvé.

IX.
MLCENLIVOST
Obé smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou zadné tfeti osobé duvérné informace, které jim byly
nebo budou zpfistupnény druhou smluvni stranou v souvislosti s pInénim podle této smlouvy. Tato
povinnost smluvnich stran trva dva roky po zaniku této smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za davérné informace podle €l. 1X odst. 1
této smlouvy v3echny technicke informace o fungovani projektu VVK, jeZ nejsou uvedeny ve smlouvé, a
jez sdéli Poskytovatel partnerovi v prabé&hu pinéni této smiouvy.



3. Za duvérné dle pfedchozich bodl se nepovazuji informace, které se staly verfejné znamymi, aniz by to
zavinila zamérné &i opomenutim pfijimaci strana, dale ty, které méla pfijimaci strana legalné dispozici
pfed uzavienim této smlouvy, nebo které jsou vysledkem postupu, pfi kteréem k nim pfijimaci strana
dospéje nezavisle a je to schopna doloZit svymi zadznamy nebo informacemi tieti strany.

X.

DOBA TRVANi SMLOUVY
1. Tato smlouva uzavira se na dobu neuréitou.

2. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét ve tiimésiéni vypovédni dobé, ktera
potina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorutena druhe ze
smluvnich stran.

3. Smluvni strany sjednavaji, Z2e kazda ze smluvnich stran je opravnéna ukongit jednostrannym
oznamenim poskytovani VVK prostiednictvim jakékoliv Aplikace TS. Smluvni strany sjednavaji, Ze
ugini-li kterakoliv ze smluvnich stran jednani pfedpokladane v tomto odstavci, bude poskytovani VVK
vzhledem k pfisludné Mobilni platbé (jakékoliv Aplikace TS) ukonéeno do 30 dnd od doruéeni takového
pravniho jednani druheé ze smluvnich stran.

XI.
KONTAKTNi OSOBY A MiSTA
1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a pfedavat si vedkeré informace potiebne pro
fadné pinéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o
veSkerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro radné pinéni této smlouvy.

2. Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby nedochazelo k
prodleni s plnénim jednotlivych termin(i a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazku.

3. V8echna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo ktera maji byt
utinéna na zakladé téeto smlouvy, musi byt u€inéna v pisemne podobé a druhé strané doru¢ena bud
osobné nebo doporu¢enym dopisem ¢&i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu
uvedenou na titulni strance této smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto
jinak. Nema-li komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na platnost a u¢innost smlouvy a oznameni ve
smyslu €l. X odst. 3 této smlouvy, pfipousti se téZ doru¢eni prostiednictvim e-mailu na nize uvedené e-
mailové adresy.

4. Uklada-li smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, mize byt doruéen bud v tisténé podobé
nebo v elektronické (digitalni) podobé v obvyklem formatu.

5. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své postovni adresy nebo e-mailové adresy budou o
této zméné druhou smiuvni stranu informovat nejpozdéji do 5 pracovnich dna.

6. VeSkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravné&nych osob dle
tohoto odstavce, statutarnich organt smluvnich stran, popf. jimi pisemné povérenych pracovniki

Za Partnera:

ve vécech smluvnich:
Jméno a pfijmeni Ing. Tomas Lefner - starosta
Adresa Rolnicka 139/ 32, 709 00, Ostrava

E-mail 0000

Telefon




ve vécech technickych:

Jmeéno a pfijmeni

Adresa

Rolnicka 139/ 32, 709 00, Ostrava

E-mail

Telefon

ve vécech finanénich:

Jmeéno a pfijmeni

Adresa

Rolnicka 139/ 32, 709 00, Ostrava

E-mail

Telefon

Za Poskytovatele:
ve vécech smluvnich:

Jmeéno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

Jmeéno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

ve vécech finanénich:

Kontak

1. Zmény a doplfiky této smlouvy lze provést pouze pisemné, neni-li vieto smlouvé sjednano pravo

Jmeéno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

11}

tni misto podpory (Hotline):

E-mail

Telefon

jednostranné zmény.

2. Poskytovatel timto prohladuje, Ze je zapsan v registru poskytovatelll platebnich sluzeb malého rozsahu,
ktery je veden Ceskou narodni bankou se sidlem v Praze (dale jen ,CNB“), a 2¢ CNB je organem
dohledu nad &innosti Poskytovatele v oblasti poskytovani platebnich sluzeb.

3. Tato smlouva se fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejmeéna zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,

XIl.
USTANOVENi SPOLECNA A ZAVERECNA

ve znéni pozdéjich predpisu.

4. Tato smlouva a veSkera souvisejici dokumentace je uzaviena v Ceském jazyce a veSkera komunikace

je vedena v jazyce Ceskem.




5. Partner podpisem teto smlouvy stvrzuje, 2e mu byly pfed uzavieni této smlouvy poskytnuty veSkere
informace dle zakona o platebnim styku v platném znéni.

6. Tato smlouva je zpracovana ve dvou vyhotovenich, z nichZ jedno obdrzi Partner a jedno Poskytovatel.

7. Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji Pfiloha €. 1 - Zplsob objednani VVK prostiednictvim PR SMS a
nékteré technicke aspekty VVK objednanych a hrazenych prostiednictvim PR SMS, Pfiloha &. 2 -
Seznam testovacich ¢isel, Pfiloha €. 3 - ZpUsob objednani VVK prostfednictvim Aplikace TS, Pfiloha ¢&.
4 - Povinnosti Partnera ve vztahu k uhradé VVK prostiednictvim platebni karty

V Praze dne

I Digitalné
Ing. Jan Pt podersal Mar.  pocdepsai
ng.Jan Kolouse MARTIN  MARTIN HAUSNER
K I v k Datum: 2022.12.14 Datum:
olouse 13:43:07 +01'00' HAUSNER 20221213

07:31:52 +01'00"

GLOBDATA a.s.

V Ostravé dne

|ng . Digitalne
. podepsal Ing.
Tomas Tomas Lefner
Datum: 2022.12.12

Lefner 15:44:27 +01'00'

Méstsky obvod Nova Ves



Priloha €. 1 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb
1) Popis Produktu, ktery poskytuje Partner navstévnikim:

Zakaznik pomoci PR SMS uhradi virtualni vstupenku do sanitarniho systému.

2) Popis Sluzby

Popis sluzby: VVK za 10 K&

Piistupové Cislo: 90206

Cena PR SMS: 10 K&

Typ PR SMS: SMS MT

Kli¢ové slovo sluzby v CR: BORIK

Syntaxe PR SMS v CR: BORIKmezeratext, kde text je &islo sanitarniho systému
Datum aktivace: 15.12.2022 v 00:01 hod.

Text odpovédni SMS: Dvere se oteviraji.

3) Obchodni podminky

A/ Partner se zavazuje, Ze za aktivaci produktu uhradi Dodavateli ¢astku ve vySi 15 000 K& plus DPH. Tato
¢astka je splatna na zakladé dafového dokladu se splatnosti do 14 dnd od DUZP, kterym je termin aktivace.

B/ Poskytovatel se zavazuje zaslat nav$tévnikim informaci o chybné objednané virtudini vstupence
v pfipadé, Ze navs$tévnik neobjedna virtualni vstupenku zpusobem stanovenym v této smiouvé. Pokud
navitévnik §patné objedna virtualni vstupenku, zadle Poskytovatel navstévnikovi chybovou zpravu s textem:
Virtualni vstupenka nebyla objednana. Chybny format zpravy ,Za kaZdou odpovéd na chybné zaslanou SMS
uhradi Partner Poskytovateli 0,90 K& plus DPH. Chybove SMS budou fakturovany spole¢né s odménou dle
¢l. VI. Smiouvy.

C/ Poskytovatel se zavazuje zaslat informaéni zpravu do sanitdrniho systému s textem: ,WC otevri se” Za
kaZzdou odeslanou informacéni SMS uhradi Partner Poskytovateli 0,90 K& plus DPH. Informaéni SMS budou
fakturovany spole&né s odménou dle ¢l. VI. Smlouvy

4) Informace povinné prezentované Partnerem ve v§ech oznamenich o sluzbé

Druh média Prezentované informace
TV, Billboard/Outdoor Short code, cena a nazev Poskytovatele a adresa webové stanky.
Radio Short code a cena
V8echny informace: Shortcode, cena (informace o DPH), nazev Poskytovatele
Internet, Tisk, ostatni Sluzby, povinné take infolinka a/nebo webova stranka. VZzdy musi byt uvedeno
www.platmobilem.cz

Poskytovatel: Technicky servis: GLOBDATA a.s., Na piikopé& 393/11, 110 00 Praha 1
www.globdata.cz www.platmobilem.cz




Priloha €. 2 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb

MSISDN

Piiloha €. 3 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb

Aplikace TS

Stahnéte si aplikaci zdarma

1)
2)
3)
4)
5)

Oteviete aplikaci

Vyberte ze seznamu vstupenku

Platbu potvrdte Zaplatit

Budete pfesmérovani na platebni branu

Po zaplaceni Vam bude VVK doru¢ena do aplikace




Priloha ¢. 4

Povinnosti Partnera ve vztahu k ihradé VVK prostiednictvim platebni karty

1. Partner se zavazuje, Ze nebude stanovovat Zadny cenovy limit, od ktereho bude umoZzfovat placeni
VVK prostifednictvim platebnich karet.

2. Partner je povinen Poskytovatele neprodlené pisemné informovat o zménach nasledujicich udaji:
obchodni firmy/nazvu, pravni formy, ¢lend statutdrniho organu, adresy sidla, telefonického &i e-
mailového spojeni, kontaktnich osob (tato povinnost trva i po dobu 6 mésicl od ukonéeni Smiouvy);

3. Partner se v souvislosti s pfijimanim Platebnich karet zavazuje dodrZzovat pro n&j relevantni Asociacni
pravidla, ktera jsou v aktualnim znéni dostupna na webovych strankach Asociaci (napf.
https://lwww.visaeurope.com/about-us/policy-and-regulation/veor a https://www.mastercard.us/en-
us/about-mastercard/what-we-do/rules.html),

4. Partner se zavazuje nesbirat a neuchovavat udaje o Platebnich kartach nebo o jejich drZitelich pro sve
vlastni ucely a tyto udaje nepfedavat tfetim osobam.

5. Partner prohladuje, 2e obdobna smlouva jako je tako Smlouva s nim nebyla ukonéena na pokyn
Asociace nebo organu vefejneé moci a v pfipadé, Ze se tak stane, zavazuje se Partner Poskytovatele
bez zbyteéného odkladu informovat.

6. Partner se zavazuje, Ze bude bez zbyteéného odkladu informovat Poskytovatele, pokud dojde od
okamziku uzavieni tohoto dodatku ke zméné skuteéneho viastnika Partnera.

Partner bere na védomi, Z2e acquirer bude provadét ve vztahu k Partnerovi monitoring v nasledujicim
rozsahu:

(i) sankéni screening;
(iiy AML transak&ni monitoring;
(i) fraud monitoring.

V pfipadé vzniku podezieni v oblastech sank&niho screeningu, AML transakéniho monitoringu, fraud
monitoringu nebo podezieni na podvodné jednani je Partner na vyzvu Poskytovatele povinen poskytnout
bezodkladnou souginnost pfi kontrole a provést Poskytovatelem poZadovana napravna opatieni.



